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RESUMO

AS RELACOES DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES DE ECONOMIA
SOLIDARIA — Um paralelo Brasil-Franca

O objetivo desta pesquisa € o estudo das relacbes que se estabelecem entre o
trabalhador e seu trabalho em organiza¢fes ndo convencionais, isto €, que ndo se identificam
com o modo capitalista de producdo e que reivindicam, pelo contrério, a criatividade e a
originalidade de um trabalho mais autdbnomo, mais justo e mais responsavel: a economia
solidaria. O que significa, para o trabalhador, atuar nestas organizacdes? E a pergunta que
orienta este estudo. Dito de outro modo: a experiéncia vivida no trabalho cotidiano pelo
trabalhador da economia solidaria manifesta-se mediante praticas profissionais e praticas
sociais reveladoras de novas formas de inser¢do no trabalho e na sociedade? Seria essa
experiéncia fruto de uma transformacdo que ocorre em alguns segmentos do mundo do
trabalhno e observavel em outros contextos econdmicos ou um reflexo da situacdo
particularmente fragilizada dos trabalhadores brasileiros? Tratar-se-a entdo de entender a
singularidade da participagdo dos trabalhadores a este projeto, seu impacto sobre o
desenvolvimento de seu trabalho e das relacdes estabelecidas com a organizacao e de estudar
as transformacdes que podem ocorrer nas relacdes sociais a partir do trabalho. Este sera
analisado sob uma dimenséo subjetiva, como experiéncia de construgdo identitaria, e sob uma
dimensao institucional, como socializagdo para e pela solidariedade. O conceito de “trabalho
solidario”, que reune essas dimensdes, serd analisado apoiando-se, em grande parte, na obra
de Francois Dubet e sua teoria do ator, da estrutura social e da socializacdo. A pesquisa se
inscreve numa perspectiva de contribuicdo a Sociologia do Trabalho e das relagbes de
trabalho sem a pretensdo de realizar uma sociologia da economia solidaria, nas suas maltiplas
relacbes com a sociedade. O que estd em foco € a transformacdo das relacbes entre o
trabalhador e seu trabalho. O argumento defendido pela pesquisa é que as relacdes que

nascem de uma experiéncia cotidiana do trabalho nas organizagdes da economia solidaria séo



peculiares e diversificadas, mas interpelam e desafiam o conjunto das relagbes sociais.
Portanto, o trabalho realizado nessas organizacdes talvez seria, apesar de suas ambiguidades,
suscetivel de estimular novas formas de relagdes sociais por meio de uma socializacdo
assentada na solidariedade. Trés tipos de organizagOes “referéncias” (tipos ideais) sdo
construidos a partir do tipo de producdo dominante e dos valores e objetivos que motivam a
acao: organizacbes de producdo, associagbes culturais e organizacbes humanitarias. A
comparacdo Brasil — Franca, através das organizages investigadas em Porto Alegre e Paris,
procura homologias, isto é: correspondéncias na construcdo da acdo apesar de contextos
diferentes, assim como a reconstrugdo de processos e procura de especificidades que possam
enriquecer as interacdes. No decorrer da investigacdo, o que se encontrou, tanto no Brasil
guanto na Franca, foi de um lado, um discurso “oficial” (mentores, militantes da economia
solidaria e pesquisadores) que descreve a tarefa que se atribui a economia solidaria: a
responsabilizacdo de todos para transformar a sociedade. Por outro lado, encontrou-se, através
do discurso dos trabalhadores, o relato da realidade quotidiana que aparece como um mundo
de tensdes e contradi¢cbes. Para entender essa aparente incompatibilidade, foi preciso recriar
0s mecanismos de construgdo do trabalho solidario: em que medida pode-se falar de
experiéncia social e em que medida a socializacdo para e pela solidariedade é bem sucedida.
Para tanto, foi necessario recompor o processo de construcdo das relagdes sociais dentro e
fora do trabalho, manifestado mediante estratégias dos atores que precisam se posicionar
frente as légicas de acdo desenvolvidas pelas organizagBes. A seguir, analisou-se a
possibilidade de encontrar semelhancas e diferencas entre o Brasil e a Frangca na construcéo
deste trabalho solidario. Enfim, procurou-se responder a pergunta que originou esta pesquisa:
seria mesmo o trabalho solidario gerador de novas rela¢fes sociais no trabalho e no @mbito

mais amplo da sociedade?

Palavras-chave: Trabalho solidario. Experiéncia social. Socializacdo-solidariedade. Relagc6es

sociais. Subjetividade.



RESUME

LES RELATIONS DE TRAVAIL DANS LES ORGANISATIONS DE L'"ECONOMIE
SOLIDAIRE - Un parallele Brésil - France

L objectif de cette recherche est I"étude de la relation entre le travailleur et son travail
dans le cadre d"organisations de production de biens et de services qui se situent en marge du
systeme capitalista et qui revendiquent I"originalité d"un travail plus autonome, plus juste et
plus responsable : les organisations de |"économie solidaire. Que peut signifier, pour un
travailleur, développer son activité dans ce genre d organisations ? C"est la question qui fonde
cette etude. Ou, en d’autres mots, I"'expérience quotidienne vécue par le travailleur de
I"économie solidaire peut-elle se manifester a travers des pratiques professionnelles et sociales
révélatrices de nouvelles formes d"insertion dans le travail et dans la société ? Est-ce que cette
expérience indiquerait une transformation en cours dans certains segments du monde du
travail et également observable dans d"autres contextes économiques ou serait-elle a peine un
reflet de la situation particulierement fragile des trravailleurs brésiliens ? 1l s"agira donc de
comprendre la singularité de la participation des travailleurs a ce projet, son impact sur le
développement de leur travail et d"étudier les transformations qui peuvent affecter les
relations sociales qui se tissent a partir du travail dans I"organisation et en dehors d’elle. Le
travail sera ainsi analysé sous une dimension subjective, comme expérience de construction
identitaire, et sous une dimension institutionnelle, en tant que socialisation pour et par la
solidarité. Le concept de « travail solidaire », qui réunit ces dimensions, sera analysé a partir,
principalement, de I"optique de Frangois Dubet, de sa théorie de I"acteur et de la socialisation.
Cette étude s’inscrit ainsi dans une perspective de contribution a la Sociologie du Travail,
sans aucune prétention de réaliser une sociologie de I"économie solidaire et de ses multiples
relations avec la société. Ce qui intéresse ici est la transformation de la relation entre le

travailleur et son travail. L argument défendu dans cette recherche est que les relations qui



naissent d’une expérience quotidienne du travail dans des organisations de I|"économie
solidaire sont a la fois particuliéres et diverses et représentent un défi pour I"'ensemble des
relations sociales. Ainsi, le travail réalisé dans ces organisations serait peut étre susceptible,
malgré ses ambiguités, de stimuler de nouvelles formes de relations sociales au travers d"une
socialisation fondée sur la solidarité. Trois types d organisations qui serviront de référence ont
été construits a partir de la production dominante, des valeurs et des objectifs qui motivent
I"action des groupes étudiés :organisations de production, associations culturelles et
organisations humanitaires. La comparaison Brésil-France, réalisée a travers des unités situées
a Porto Alegre e a Paris, vise établir des homologies, c’est a dire des correspondances dans la
construction de I"action individuelle et collective, malgré des contextes différents, et vise
également la recherche de spécificités capables d enrichir d"éventuelles interactions. Ce qui,
au cours de la recherche, est apparu autant au Brésil qu'en France, c’est, d'une part, un
discours « officiel » (dirigeants, militants de I"économie solidaire et chercheurs) qui decrit la
tache que se propose I"économie solidaire : la responsabilisation de tous pour transformer la
société. D autre part, ce que 1"on trouve dans le discours des travailleurs, c’est la présentation
dune réalité quotidienne faite de tensions et de contradictions. Comprendre cette apparente
incompatibilité supposait recréer les mécanismes de construction du travail solidaire : dans
quelle mesure peut-on parler d”expérience sociale et dans quelle mesure la socialisation pour
et par la solidarité est-elle ou non réussie ? Pour ce faire, il était nécessaire de recomposer le
processus de construction des relations sociales dans et hors travail, révélé par les stratégies
des travailleurs qui essaient de se situer face aux logiques d’action développées par les
organisations. Aprés quoi a été analysée la possibilité de trouver des ressemblances et des
différences dans la construction de ce travail solidaire,entre le Brésil et la France. Finalement,
on a cherché a répondre a la question qui était a I"origine de la recherche : est-ce que le travail
solidaire peut vraiment donner naissance a de nouvelles relations sociales dans le travail et, de

facon plus ample, dans la société ?

Mots-clés: Trravail solidaire. Expérience sociale. Socialisation-solidarité. Relations sociales.
Subjectivité.



ABSTRACT

THE WORK RELATIONS IN THE SUPPORTIVE ECONOMY
ORGANIZATIONS - A Parallel Between Brazil And France

The purpose of this research is the study of the relations which are established between
the work and the worker in non-conventional organizations, i.e., the ones that are not related
to the capitalist way of production and which claim, on the contrary, the creativity and the
originality of a more autonomous, more equitable and more responsible work: the supportive
economy. The question that guides this study is: What does it mean, to the worker, to act in
such organizations? In other words: is the experience lived by the worker of the supportive
economy on his everyday work manifested with social and professional practices revealing
new ways of insertion at work and in the society? Would this experience be the result of a
transformation that occurred in some segments of the labor world and observable in other
economical contexts or a reflex of the particularly fragile situation of the Brazilian workers?
The understanding of the singularity of the workers’ participation in this project will be then
understood, along with its impact upon the development of the work and of the relations
established with the organization and of studying the transformations that may occur in the
social relations from the work. This will be analyzed under a subjective dimension, as an
experience of construction of identity, and under an institutional dimension, as socialization to
and for solidarity. The concept of “supportive work” which unites these dimensions will be
analyzed having as main support the work of Frangois Dubet and his theory of the author, the
social structure and the socialization. The research is inserted in a perspective of contribution
to the Sociology of Labor and the relations of work without the intention of doing sociology
of the supportive economy in its multiple relations with society what is on focus in the
transformation of the relations between the worker and the work. The assumption defended by

the research is that the relations that appear from an everyday experience of work in the
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organizations of the supportive economy are peculiar and diversified but question and defy
the social relations. The work accomplished in these organizations may be, despite their
ambiguities, able to, therefore, stimulate new forms of social relations by means of a
socialization established on solidarity. Three types of organizations considered as reference
are built from the predominant type of production and the values and objectives which
motivate action: organizations of production, cultural associations, and humanitarian
organizations. The comparison between Brazil and France, with investigations of
organizations both in Porto Alegre and in Paris, searches homologies, that is, relations
between the construction of the action despite the different contexts, as well as the
reconstruction of the processes and the search of specificities which can enrich the
interactions. Throughout the investigation, what was found, both in Brazil and in France, was
on the one side an “official” speech (mentors, defenders of the supportive economy and
researchers) that describes the task that is attributed to the supportive economy: the
commitment of everybody in transforming the society. On the other side, it was found, on the
workers’ speech, the report of an everyday reality which appeared as a world of tensions and
contradictions. To understand this apparent incompatibility, it was necessary to recreate the
mechanisms of supportive work: up to what extent can we talk about social experience and up
to what extent socialization to and for solidarity is well-succeeded. In order to do this way, it
was necessary to rebuild the process of construction of the social relations in and outside
work, manifested through strategies of the actors which need to pose themselves in front of
the logic of actions developed by the organizations. Afterwards, the possibility of finding
similarities and differences between Brazil and France in the construction of this supportive
work was analyzed. To sum, it was attempted to answer the question that gave origin to this
research: would the supportive work be a generator of social relations at work and in the
broader range of society?

Key words: Supportive work. Social experience. Socialization-solidarity. Social relations.

Subjectivity.



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt enaenens 16
CAPITULO | - TRABALHO E ECONOMIA SOLIDARIA........cccoiminiirereiereeiee s 36
1 HISTORIA E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO MODERNO.........ccccoevvereernnn. 37
1.1 O Trabalho-Producio e as Relag0es SOCIAIS ...........cccvviiiriiiiiciereese e, 38
1.2 O Trabalho como Problema SOCial...........cccooiiiiiiiiiiii e 45
1.3 O Trabalho como Construgéo de Identidade Social ............ccocoviiiiiiiiiniiee s 51
2 A REINVENCAO DO TRABALHO PELA ECONOMIA SOLIDARIA..........cccoooveeunae. 61
2.1 O que € ECONOmIa SOITANIA? .......covviiiieieieiee et 61
2.2 Um CoNCeito qUE NEO € NOVO.......ciieieiieiieeiie e see e te s ste e ste e sse e esneenaesneenes 70
2.3 Uma Proposta de MUTANGA? ..ot 82
CONCLUSAOD ...ttt 86
CAPITULO Il — A CONSTRUCAO DO TRABALHO SOLIDARIO.......c..cccvvererrerererrnrenn. 89
1 ECONOMIA SOLIDARIA E TRABALHO ........oiiieeeeceeeeeeeee e 90
1.1 A Reflex@0 TeOriCa NA FIaNGa.......c.cccveiueiiieiieiecieseesie e ste et sae e sreesaeeneennes 91
1.2 A Reflex@o TeOrica N0 BraSil...........cocuiiiiiiiiiie et 93
1.3 ReleVANCIA PAra @ PESQUISA.......cveivieiueeieiiesieeieeteseesteeee e esee e sraestesneesnneseeaneesnaesaeeneenrens 97
2 O TRABALHO SOLIDARIO ..ottt en s 101
2.1 O Trabalho como EXPEri€ncia SOCIAL..........cccvevueiieiieecie e 102
2.2 A Socializagao/Solidariedade.............ocoiiiiiiiiiice 107
2.3 HipOtese de TrabalNO.........ccviiiiiiiicc e 117
CONCLUSAOD ..ottt 120
CAPITULO Ill - O COTIDIANO DO TRABALHO EM ORGANIZAC}@ES

SOLIDARIAS ......toeteieeeseeeeessesess st 122
1 NAS ORGANIZAGCOES DE PRODUGAO: TRABALHAR SEM PATRAO................... 124
1.1 As OrganizagOes PeSUISATAS. .........ccveierrieeieiiesieeiesieesie e see e ssae e e sae e sseeeesneesreeneennes 124
1.2 A Relacdo com o Trabalho Objetivo: PragmatiSmo.........cccceeverieniiienieenene e 128
1.3 A Relacdo com o Trabalho Subjeivo: “Ganha Pao” e Realizacdo Pessoal ...................... 135
1.4 Os Tragos mais Significativos das Falas ... 140
2 NAS ASSOCIACOES CULTURAIS: O TRABALHO COMO

“CONSTRUQAO COLET IV A e e e aree e 142
2.1 As Organizag0es PESQUISATAS. .........ueuiiierieieiee e e ee e ae e ste e sra et sra e e e e enee e 142
2.2 Entre 0 Mito Fundador e a Realidade PreSente ...........ccocveveiirieeienieneene e 146

2.3 Racionalidade € BUSCA 0 WalOTES........cooooeeeeeeeeeee et e e e e e e eaan 153



12

2.4 Os Tragos mais Significativos Nas Falas ..........cccveviieiiiie i 159
3 NAS ORGANIZACOES HUMANITARIAS: TRABALHAR PARA “AJUDAR”........... 161
3.1 AS OrganizagOes PeSQUISAUAS. .......cc.ervirvirierieriisiieieie ettt 161
3.2 A Nova Roupagem da Caridade — Organizacdo E Eficiéncia..........c.cccccevvevveiciicieenns 165
3.3 Doacao de si e CresCimento PESSOQL.........cc.uiiriiierieieiesic e 173
3.4 Os Tragos mais Significativos das Falas .........c.ccccoveeiiciicic s 178
CONCLUSAO ..ottt 180
CAPITULO IV — A EXPERIENCIA DO TRABALHO SOLIDARIO........cccoovvvriririnnee, 186
1 A DIMENSAO INSTITUCIONAL DO TRABALHO ........coevevieeeeeeeeeeee e 187
1.1 As Logicas da AGA0 NAS OrganiZaGhes. .......ccoueueerierieerierierieesiesiesesresteseeessessesesesseseeneas 187
1.2 As Dimensdes da SOCIAlIZACAD ..........cucvuiiiiiiee e 191
1.3 As Relagdes Sociais Predominantes em cada Organizagao.............ccoevvreeiereeneenieniennenns 195
2 A DIMENSAO SUBJETIVA DO TRABALHO ..o, 201
2.1 ESraNNAMENTO .......ooiieieciieciieie ettt st et e st et et enreente e reene e 202
2.2 DistanCiamento CritICO ......ueueiuiiiiiiieieiee et sttt bbb eneas 205
2.3 As Formas de Engajamento do Trabalhador ..., 209
3 NOVAS RELAGOES SOCIAIS? ....ovevcveeeieeeeseteeee e seriess s ieses s st s 217
3.1 As Relagdes Sociais N0 Trabalno ..........ccocoiiiiiiiii e 217
3.2 As Relagdes Sociais Na SOCIEAAUE .........c.coverieiieieeiicie e 221
CONCLUSAO ..ottt 225
CONCLUSAO ..ottt 227
REFERENCIAS ...ttt 237

ANEXOS ..t 249



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7

Quadro 8

LISTA DOS QUADROS

Caracteristicas dos trabalhadores entrevistados ............ccccverrierennenennn 28
CONCEITUANIZAGAD ....vveveeieciieie ettt nre s 118
Principais semelhangas entre as organizagdes brasileiras e francesas ........ 181
Principais diferencas entre as organizacdes brasileiras e francesas ........... 182
Diferencas e semelhangas por tipo de organizagoes ............ccocevvrererennnnn 184
Mecanismos de formacéo do trabalho SOldArio ............cccccveveiieiiccccne, 215
Mecanismos de formacéao do trabalho Solidario (2) .......c.ccocevvvvvrirneniennn. 216
Roteiro de anélise do discurso dos trabalhadores ...........cc.ccocvvviiiininnnennn, 253



Abong
ANPE
Anteag
Camp
Casemi
CFEDT
CGT

CLT
COoL
CUT
Dieese
FA
FEE
FGTS
Ibase
JEC
JOoC
JUC
MAB
M.A.U.S.S.
MST
ONG
ONU

LISTA DE ABREVIATURAS

Associacao Brasileira das Organizacdes Ndo-Governamentais
Agéncia Nacional para o Emprego

Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestao
Centro de Assessoria Multiprofissional

Centro de Atendimento em Semiliberdade

Confederacdo Francesa Democréatica do Trabalho
Confederagédo Geral dos Trabalhadores (Brasil)

Confederacgédo Geral do Trabalho (Franca)

Consolidacdo das Leis do Trabalho

Circulo Operério Leopoldense

Central Unica dos Trabalhadores

Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas Socioeconémicos
Femmes Actives

Fundacdo de Economia e Estatistica

Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Instituto Brasileiro de Analises Socioeconémicas

Juventude Estudantil Catolica

Juventude Operéria Catolica

Juventude Universitaria Catdlica

Movimento dos Atingidos por Barragens

Movimento Anti-Ultilitarista nas Ciéncias Sociais

Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra

Organizagdo N&o-Governamentaal

Organizacao das Nac6es Unidas



OP
P&C
PDRAs
PT
SCIC
Smic
SPF
Univens

Usgeres

15

Orcamento Participativo

Peuple et Culture

Projetos de Desenvolvimento Regional Alternativos

Partido dos Trabalhadores

Sociedade Cooperativa de Interesse Coletivo

Secretaria Municipal de Industria e Comércio

Secours Populaire Francais

Unidas Venceremos

Unido dos Sindicatos e Grupos de Empregadores Representativos da

Economia Social



INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as relagcdes sociais de trabalho que se
desenvolvem em organizac¢des ndo convencionais, isto é, ndo inteiramente identificadas com o
modo de producéo capitalista de bens ou servigos.

Essas organizagcOes surgiram em reacdo as profundas transformag@es econémicas que
ocorreram a partir dos anos 80 do século XX. Os novos rumos da economia global e suas
conseqiiéncias sobre a estrutura das economias nacionais, suas repercussdes sociais e politicas
proporcionaram, além das amplas perspectivas oferecidas pelas novas tecnologias, um
universo de situacdes criticas: nos paises da Europa surgiu o fenbmeno chamado “nova
pobreza”, especialmente traumatizante numa sociedade em que a prosperidade econémico-
social crescente tinha sido garantida durante trés décadas, em muitos aspectos, sob 0s
auspicios do Estado-Providéncia. Descobria-se agora que a rede de protecdes sociais ndo era
infalivel e que direitos fundamentais tais como saude, aposentadoria, moradia e consumo
encontravam-se em situagdo de risco em decorréncia da marginalizagdo ou da exclusao do
trabalho e da sociedade salarial. Os proprios fundamentos da democracia moderna estavam
ameacados (CASTEL, 1999; ROSANVALLON, 1995; ROUSTANG et al., 1997)".

Nos paises do Hemisfério Sul, cujas economias eram mais frageis e cujas politicas de
protecdo social sofreram muitas limitagfes de ordem politica e econémica, o aprofundamento
da desigualdade e da pobreza acentuou a exclusdo social de uma parcela crescente da
populacéo: “o sobreendividamento” impunha “um consenso e uma disciplina social dificeis de
serem alcancados em qualquer pais, e mais ainda em sociedades marcadas por profundas

desigualdades e atraso politico, como é a brasileira” (FURTADO, 1998). “Fratura social” no

! As citagbes extraidas de livros de lingua francesa foram traduzidas pela doutoranda, 0 mesmo ocorrendo com
as entrevistas que também foram escritas em francés.
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Norte, “apartheid social” no Sul desencadearam, nas franjas da populacdo mais atingida,
reacOes de sobrevivéncia que se manifestaram no aumento da participagdo em formas de
trabalho “desreguladas™: trabalho precario (temporario ou parcial) e trabalho informal
(CASTEL, 1999; PAUGAM, 2000; MATTOSO,1995; POCHMANN, 1999). Este ultimo
viria a assumir significados diversos: “economia de inser¢do”, cujas atividades “situam-se no
limite da autoproducdo” (PERRET; ROUSTANG, 1993, p. 225) ou setor de “ocupacdes ndo
organizadas [...] heterogéneas [...], cuja organizacdo ndo assume caracteristica tipicamente
capitalista”, mas “incluidas de forma dependente e subordinada a dinamica capitalista”
(POCHMANN, 1999, p. 65-66). Na Franca observou-se, por parte do Estado, ndo um recuo
ou desconfianga, mas uma intervencdo e um interesse crescente diante da criacdo de possiveis
empregos “trampolins” para o mercado do trabalho (empregos para jovens, por exemplo). Por
outro lado, comegou a germinar, tanto entre militantes quanto entre académicos, a construgéo
de um pensamento tedrico apoiado na reivindicacdo de novas relagdes entre o econdémico e 0
social.

No Brasil, onde ndo existe uma protecdo social tdo estruturada quanto na Europa,
acentuou-se a geracdo de novas fontes de renda e a luta contra a miséria a partir da iniciativa
privada e do apoio dos movimentos sociais e das igrejas. Nos primeiros tempos a urgéncia
deixou a reflexédo teorica para um momento posterior. O setor “informal” passou a abranger
atividades ndo assalariadas realizadas em pequenos empreendimentos autdbnomos (prestacdo
de servicos), empresas familiares, em servigcos domésticos e ambulantes, as vezes ilegais. Esta
ilegalidade ndo se refere apenas a legislacdo trabalhista ou comercial (contrabando), mas a
impossibilidade material e financeira de abrir um negocio seguindo os tramites legais. Aos
poucos, a informalidade assumiu também um outro sentido. Na década de 90 as atividades
desenvolvidas comegaram, em numerosos casos, a ser palco da reivindicacdo de um vinculo
com valores outros que apenas estritamente econdmicos: procurariam ndo s a sobrevivéncia,
mas produzir “sem patrdo”, de maneira mais justa e mais solidaria (SINGER, 2002). Seriam
tentativas de “recomposicdo” do trabalho fora do quadro cléssico?. Tratar-se-ia de criar uma
rede de resisténcia a adversidade. Essas organizagdes, quer fossem de iniciativa popular ou
institucional (com o apoio dos sindicatos, de associacdes filantropicas ou de igrejas),

revelavam-se numa tripla dimensdo: acdo pragmatica contra o desemprego, estratégia de

2 Tiriba demonstra como seria inadequado definir estas novas experiéncias pela legalidade ou ilegalidade ou
assimila-las ao trabalho informal, no sentido estrito da palavra (2001, p. 107-109). Parece mais adequado falar
em “trabalho atipico”.
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pressdo politica em vista de reconhecimento e de uma redefinicdo das politicas publicas e,
finalmente, instauracao de novas formas de trabalho e de participacédo (autogestéo).

Hoje, tanto no Norte como no Sul, as iniciativas assim criadas no contexto de uma
“outra” economia caracterizada como mais solidaria, principalmente com a populacdo em
situagdo de risco, reivindicam uma outra maneira de viver e trabalhar, em que se fala em
democracia, autonomia e solidariedade, em que o @mago da questdo € a construcdo de um
novo modelo de sociedade com a participacdo de todos. O que importaria neste tipo de
trabalho é “em nome de que ele é realizado, ndo sob que forma [...] nem qual é a
especificidade daquilo que se faz” (LIPIETZ, 2000b, p. 30).

Assim, surge e se desenvolve um setor de atividade que interessa a Sociologia do
Trabalho. Os temas de reivindicacdo e de reflexdo presentes nestas novas formas de trabalho
vao ao encontro de suas preocupac¢des. Durante muito tempo concentrada no aspecto técnico
do trabalho, a Sociologia do Trabalho, por volta dos anos 60, voltou suas atengGes para 0
elemento humano desse universo: o operario. Entendeu-se, tanto na Franca (FRIEDMANN,
1963; TOURAINE, 1966) quanto na Inglaterra (Escola de Cambridge: GOLDTHORPE,
1972) que, estudando o operario, se entenderia melhor sua insercdo na sociedade. Perspectiva
também presente na Escola de Chicago desde o final dos anos 50, quando Everett Hughes
ampliava o conceito de trabalho a vida profissional e passava da nogdo de operario a de
trabalhador inserido num amplo leque de relacdes e identificagdes. Operou-se, desse modo,
uma transicdo “da Sociologia do Trabalho até a Sociologia do Trabalhador” (DURAND;
WEILL, 1993, p. 366). Hoje, ao lado de uma abordagem estritamente econdmica, a
Sociologia do Trabalho amplia seu campo de estudo para a descoberta do meio ambiente
social e econémico do trabalhador e a seus multiplos vinculos sociais; leva em conta a diver-
sidade das formas de trabalho e de investimentos do trabalhador dentro e fora do seu espaco
de atuacdo; assenta-se nas nocées de cultura (SAINSAULIEU, 1988), identidade (o itinerério
pessoal e profissional do trabalhador) (DUBAR, 1991), socializacdo (DUBET, 2002) e
solidariedade (LAVILLE, 1999). Enfim, descobre-se uma nova ética do trabalho como
“prética reflexiva sobre o lugar do trabalho na vida dos sujeitos” (NARDI, 2002, p. 116).

As novas formas atipicas de trabalho em desenvolvimento desde os anos 80 interpelam

a Sociologia pela expansao rapida do fendmeno®, pela preocupacdo com um desenvolvimento

 Na Franca, estima-se que, em 1999, 7,7% da populagdo ativa trabalhava na economia social e solidéria
(DEMOUSTIER; RAMISSE, 1999). No Brasil, somente em 2004 iniciou-se um levantamento sistemético dos
empreendimentos solidarios. Um primeiro cadastramento (parcial) registra 24.000 organizacBes (BRASIL,
Ministério do Trabalho, Secretaria de Economia Solidaria).
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social e economicamente sustentavel, pela diversidade das formas de trabalho como resposta a
interesses e necessidades pessoais, pela relevancia dada a valores muitas vezes frustrados no
trabalho formal: busca de realizacdo pessoal, solidariedade com os excluidos do trabalho,

participacgdo efetiva na conduta dos negocios. Com esses novos empreendimentos,

[...] a Sociologia do Trabalho logrou ndo sé reencontrar suas antigas
preocupagdes sobre as implicagdes das transformacfes que vém ocorrendo
com o trabalho para a sociedade, como vem sendo capaz de evidenciar
experiéncias inovadoras no mundo do trabalho, as quais vém sendo
identificadas como portadoras de novas potencialidades. (LEITE, 2000,
p. 85).

A pesquisa apresentada aqui procura entdo explicar a relacdo que se estabelece entre o
trabalhador e seu trabalho em organizacGes que se autodefinem como “economia solidaria”.
Trata-se de um setor de atividades com vocagdo social, no qual sdo produzidos bens e
servigos que nem sempre podem ser quantificados, mas que sdo fundados na solidariedade
(seja no campo da reinsercdo social, da educacdo popular ou da filantropia) e em que se
reivindica a criatividade e a originalidade de um trabalho “outro”, economicamente mais justo
e fonte de emancipacdo humana (ARRUDA, 2003b). O espectro das organizacdes reunidas
pela pesquisa sob a expressdo de economia solidaria é vasto e certamente ndo vai gerar
unanimidade: inclui ndo apenas cooperativas de producdo solidaria, mas também associaces
e organizacgdes ndo-governamentais (ONGs). Todas elas, entretanto, além de terem a mesma
preocupacdo fundamental com a solidariedade, comportam um quadro de trabalhadores
remunerados, variando segundo o tamanho e o tipo de producdo do empreendimento.
Considera-se, entdo, que, a partir do momento em que um individuo desenvolve uma
atividade inscrita numa relacdo de producéo/retribuicdo, esta tem as caracteristicas de uma
relacdo econémica, solidaria ou ndo, em que o trabalhador encontra-se numa situacdo de
intercambio com seu trabalho, com outros trabalhadores e com a sociedade, o que acontece
em todas estas organizagoes.

Nesse quadro, a pergunta norteadora do estudo é: O que significa, para o trabalhador,
atuar nessas organizacfes? Ou seja, qual o sentido atribuido ao trabalho e como o
desenvolve? Quais os desafios encontrados? Sera um trabalho que se inscreve num conjunto
de préaticas democréticas e solidarias, assim como o sugere o discurso dos militantes, ou
existiriam formas de exploracdo, assumidas em nome de um ideal comum? Encontram, os
trabalhadores nestas organizacdes, maior autonomia, maior responsabilidade dentro e fora do
trabalho? Deve-se considerar esse trabalho diferente daquele em empresas “classicas”? Ou, ao

contrario, sera uma reserva de empregos para essas mesmas empresas, ou ainda, laboratério
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para a criacdo de novos empreendimentos? Enfim, sera esse trabalho o “jeitinho brasileiro” de
responder a uma conjuntura econémica e social propria do Brasil ou poderia desenvolver-se
também em outros contextos e entao, sob que formas?

Dito de outro modo: A experiéncia vivida no trabalho cotidiano pelo trabalhador da
economia solidaria manifesta-se mediante praticas profissionais e praticas sociais
reveladoras de novas formas de insercdo no trabalho e na sociedade? Seria essa experiéncia
um reflexo da situacdo particularmente fragilizada dos trabalhadores brasileiros ou fruto de
uma transformacdo que ocorre em alguns segmentos do mundo do trabalho e observavel em
outros contextos econdmicos? Para responder a essas questdes, faz-se necessario descobrir e
entender as formas de comprometimento individual e coletivo ndo sé com o préprio trabalho,
mas, eventualmente, por meio desse trabalho “outro”, com a sociedade. EXxistiria, nesse
contexto de producdo “ndo-formal”, algo mais do que uma possivel identificagdo subjetiva ao
projeto da organizagdo? Poderia ocorrer, e sob que forma, uma articulagéo entre subjetividade
e acdo social coletiva? Poderiam as relagfes desenvolvidas no trabalho alterar as relagdes
sociais num ambito mais amplo? A hipOtese que orientara esta pesquisa sugere que, nas
organizagOes estudadas, na medida em que o trabalho pode revelar-se uma experiéncia social
geradora de formas singulares de engajamento numa acéo coletiva, ele mostrara o quanto o
trabalhador pode desenvolver novas formas de relacGes sociais dentro e fora da organizacao,
isto é, uma maior ou menor adequacao ao projeto e as praticas presentes nelas.

O objetivo, nesta pesquisa, serd estudar as transformagdes que ocorrem na relagdo
entre o trabalhador e seu trabalho nas organizagdes de economia solidaria, analisando o
trabalho sob as dimensdes de experiéncia social, constitutiva de identidade, e de socializacéo
para e pela solidariedade, dentro e fora do trabalho. O conceito de “trabalho solidario”, que
retine essas dimensdes, sera analisado apoiando-se sobretudo na obra de Frangois Dubet.’

Para completar, tratar-se-a também de investigar empiricamente a possibilidade de
construcdo de um trabalho solidario em organizagcdes no Brasil (Porto Alegre) e na Franca
(Paris). A pesquisa se inscreve assim numa perspectiva de contribuicdo a Sociologia do
Trabalho e das relagOes de trabalho sem a pretenséo de realizar uma sociologia da economia
solidaria, nas suas multiplas relacbes com a sociedade. O que esta em foco é a transformacao
das relacdes entre o trabalhador e seu trabalho e ndo uma discussdo a respeito da legitimidade

politica ou ética da economia solidaria ou da pertinéncia de seus projetos. Sua relevancia,

* Autor de uma “teoria geral” em trés volumes: uma teoria do ator (Sociologie de I"expérience, 1994), uma teoria
da estrutura social (Dans quelle société vivons-nous? em co-autoria com Danilo Martuccelli, 1998) e uma teoria
da socializacdo (Le déclin de I"institution, 2002).
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enquanto quadro de trabalho, reside no fato de propor uma outra maneira de trabalhar e de

viver na sociedade.

Metodologia

A metodologia que ordena o trabalho empirico insere-se hum processo teérico que,
apesar da oposicéo classica entre o individual e o coletivo, procura ultrapassar esta limitacéo e
perceber a realidade como um “sistema de relagbes”, construir um saber sobre a mesma,
considerando a “co-producdo das partes e do todo”, como desafio das “problematicas que
chamamos constructivistas. [...] Opondo-se ao mesmo tempo ao holismo e ao individualismo,
as novas sociologias procuram apreender individuos plurais, produtos e produtores de
relacdes sociais variadas” (CORCUFF, 1995, p. 16). Perspectiva adotada pelos autores
desenvolvendo uma Sociologia do cotidiano (JAVEAU, 1991), das relag6es sociais (BAJOIT,
1992), da experiéncia (DUBET, 1994) ou do individuo (MARTUCCELLLI, 2002).

No centro deste estudo encontra-se o trabalhador envolvido num tecido de relagdes
sociais, de ldgicas de acdo diversas, sendo, a0 mesmo tempo, individuo e ator social. Segundo
Martuccelli, firma-se cada vez mais o estudo do individuo como objeto reconhecido da
Sociologia: “trata-se de reintegrar, a luz das recentes mudancgas, o vinculo entre o individuo e
a sociedade” (2002, p. 31). Se o individuo, contudo, € central, ele ndo deve ser
necessariamente “o fim ultimo da andlise. Deve ser estudado o que o cerca” (2002, p. 560).
Para tanto, o caminho ndo pode ser apenas uma analise historica que privilegia a idéia de
“personagem social”, nem um estudo focalizado exclusivamente sobre o individuo e sua
propria historia de vida, mas “o proprio da analise socioldgica do individuo é conseguir
estabelecer uma intersecdo entre a biografia e a historia”, entre individualidade e acdo
coletiva, e por isto, “o método compreensivo e os diversos horizontes de sentidos nos quais a
acdo esta imersa ficardo para sempre na raiz das ciéncias sociais” (2002, p. 559-560).

Nessa perspectiva, a analise de um fendmeno social é possivel a partir da compreensao
que tem dele o ator e das estratégias desenvolvidas por ele, porque se apdia na convic¢do de
“que os homens ndo sdo apenas agentes carregando estruturas, mas produtores ativos do
social, depositarios, entdo, de um saber importante que se trata de captar do interior, pelo viés
do sistema de valores dos individuos” (KAUFMANN, 1996, p. 23).

Existe uma centralidade do individuo, a0 mesmo tempo ator e intérprete. Trata-se,
neste caso, de estabelecer uma relacdo “entre o sentido definido pelos atores e o que 0s
sociologos podem reconstruir” (DUBET, 1994, p. 229). O ator, produtor de conhecimento

sobre seu cotidiano, torna-se assim parceiro da pesquisa. Cabe ao socidlogo reconhecer essa
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complementaridade: “Existe, entre 0 mundo das idéias cientificas sobre a sociedade e o das
idéias de senso comum, muito mais pontes do que o admitem certas retoricas profissionais dos
sociélogos” (1994, p. 231).

Partindo desse ponto de vista, dois problemas devem ser resolvidos. O primeiro é
relativo a questdo da objetividade. Sera ela possivel quando se focaliza a subjetividade dos
individuos? Segundo Dubet, a objetividade encontra-se sobretudo no modo de construgédo dos
elementos de analise: “A orientacdo da pesquisa sobre a subjetividade dos atores sociais ndo
implica, em absoluto, recorrer a métodos eles tambem subjetivos”, mas se inscreve “num
conjunto de conhecimentos objetivamente constituidos” (1994, p. 258). O “subjetivo” deve
ser considerado como um momento na construcdo da realidade que ndo entra em conflito com
0 “objetivo” e sua capacidade de organizacdo e interpretacdo do real (KAUFMANN, 1996).
Trata-se de pontos de vista e posturas diferentes, de duas faces, dois niveis diferentes de
analise. O segundo problema refere-se a validacdo dos resultados da pesquisa. Tratando-se do
estudo dos comportamentos e, por intermédio deles, dos processos de construcdo de uma
relacdo entre o trabalhador e seu trabalho em algumas organizacdes de economia solidéria,
ndo se poderia generalizar os resultados, nem tentar “provar” alguma hipétese. O que se pode
pretender é chegar a uma plausibilidade, uma “verossimilhanga de fatos e argumentos levando
a um feixe de presuncdes” (DUBET, 1994, p. 249) sobre os comportamentos dos atores que
sera tanto mais plausivel quanto mais rigoroso for o método de trabalho: coeréncia geral da
pesquisa, articulagdo de hipdteses fundadas sobre a observacdo, adequacdo do modelo de
analise aos fatos, interpretacdo assentada num bom conhecimento teérico do campo
investigado (KAUFMANN, 1996).

O universo da pesquisa é relativamente modesto, considerando-se o conjunto dos
trabalhadores atuando nas organizagdes de economia solidaria. O que ndo representa um
problema, posto que, como mencionado, 0 objetivo ndo é fornecer uma descri¢cao exaustiva
das relacdes de trabalho nestas organizacfes, mas entender a experiéncia vivida no cotidiano
pelos trabalhadores. O conceito de “economia solidaria” é uma constru¢do mental que recobre
realidades muito diversas, “que ndo convergem naturalmente para forjar uma nova totalidade
social capaz de aglomerar os diversos aspectos da vida dos trabalhadores [...]; o conceito
preenche uma funcdo heuristica” (GAIGER, 2003, p. 84). Nessa imensa colcha de retalhos,
procurou-se destacar tracos significativos que ajudariam a delimitar o campo empirico: em
que organizacdes estudar a relagdo do trabalhador com seu trabalho? A classificagdo

resultante dessa atividade de racionalizacdo do objeto da pesquisa levou a construgéo de tipos
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de organizacdes “referéncias” que ndo representam toda a realidade da economia solidaria na
sua complexidade, mas modelos nos quais cada organizacdo particular tem a possibilidade de
se reconhecer. E um ponto de partida para a pesquisa. E preciso, porém, chamar a atenco
para as limitagOes de qualquer tentativa de classificagdo. Como adverte Goffman, de maneira

exemplar, quando se refere as organizacdes totais:

Nenhum dos elementos que irei descrever parece peculiar as instituicGes
totais, nenhum parece compartilhado por todas elas; o que distingue as
instituicOes totais é o fato de cada uma delas apresentar, em grau intenso,
muitos itens dessa familia de atributos [...]. Isso permite usar o0 método dos
tipos ideais, através do estabelecimento de aspectos comuns, com a
esperanca de posteriormente esclarecer diferencas significativas. (1974,
p.17).°

E o propdsito desta tipologia das organizag@es de economia solidaria, propondo uma

selecdo de atributos que as caracterizam.
A classificacdo elaborada por Gaiger, partilhando, ele também, essa mesma

preocupacao, privilegia a abordagem por “segmentos”, isto €,

[...] conjunto das organizagbes populares vinculadas a uma institui¢do
determinada, a um organismo de desenvolvimento ou a um programa. Tendo
em vista 0 peso desses organismos exteriores, tais vinculos conferem
normalmente tragos comuns as organizacdes e afetam em grande parte seu
desenvolvimento. (2003, p. 88).

Sem descartar essa perspectiva, optou-se por considerar as organizacdes de economia
solidaria como entidades cujas praticas cotidianas do trabalho e dos trabalhadores sdo muito
influenciadas pelo tipo de produgéo nelas dominante, mesmo que seja fundado em valores
compartilhados com érgdos de financiamento e/ou de apoio, ou com outras organizacdes de
economia solidéria. E o tipo de producéo, representativo dos valores e do objetivo que motiva
a acdo, que estabelece ndo s tragos comuns entre as organizacdes (na problematica e nas
I6gicas de acdo encontradas), mas também uma “cultura do trabalho” especifica para os
trabalhadores: “Um conjunto de préticas, valores e conhecimentos que se materializam no
processo de trabalho propriamente dito, conjunto esse que se plasma nao so nas relagdes de
mercado, como também nas relaces de convivéncia internas e externas ao empreendimento”
(TIRIBA, 2001, p. 343), o que se verificou no terreno concreto: organizacOes que fazem parte

de uma rede sustentada pela mesma ideologia desenvolvem atividades que podem levé-las a

® A intencéo ndo é, com toda evidéncia, equiparar as organizacdes de economia solidaria as instituicdes totais
estudadas pelo autor, mas se situar em relacdo a referéncia metodoldgica cléssica utilizada por ele, numa
perspectiva tedrica que influenciou esta pesquisa.
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se afastar das organizaces “irmas” e a encontrar mais afinidades com outras®. Assim, uma

classificacdo pode ser elaborada a partir dos tipos diferenciados de producdo que se

encontram na economia solidaria e dos valores que legitimam esta producéo, seja ela concreta

ou simbolica. Aqui sdo destacados trés principais tipos de organizacao:

as organizacOes de producdo no sentido estrito da palavra, na sua maioria cooperativas,
em que o trabalho solidario ¢ uma forma de contestacdo do trabalho exercido em empresas
de tipo classico, um instrumento de autonomizacdo dos trabalhadores e ao mesmo tempo
uma forma de luta contra o desemprego e um meio de (re)insercdo social e econémica.
Trabalha-se sobretudo com uma populacdo em risco: desempregados, mulheres, jovens
sem qualificacdo’, geralmente com baixo nivel escolar e oriundos de bairros
desfavorecidos. Existem varios tipos de cooperativas; a pesquisa, entretanto, contempla as
de iniciativa popular, com vocagéo ao desenvolvimento local (cidade ou bairro);

as associacOes culturais que atuam na area da educacdo informal sob o registro legal de
associacdo sem fins lucrativos ou de organizagao nao-governamental (ONG): agéncias de
fomento as iniciativas locais ou regionais de desenvolvimento, na formacdo de liderancas
populares, na assessoria aos movimentos sociais ou a empreendimentos solidarios, na
organizacao de cursos e formacdes nos quais o que estd em foco é a mudanga na maneira
de olhar o mundo, de viver as relacbes econémicas, politicas e sociais, isto é, uma
formacdo para a cidadania. O publico-alvo nesse caso ja é mais diversificado e ndo
abrange apenas as parcelas mais necessitadas da populagdo, exigindo, em certos casos,
uma boa capacidade de teorizagdo. A produgdo, mais simbolica, assenta-se, de maneira
mais assumida pelo conjunto dos trabalhadores, numa utopia: a transformacdo da
sociedade;

as organizagdes humanitarias, conhecidas no Brasil como ONGs ou organiza¢es do
Terceiro Setor, e cujo objetivo de promoc¢do social pode ser procurado de diferentes
maneiras: mediante atividades educativas, culturais, de fomento a geracdo de renda
complementar ou de assisténcia emergencial, sempre de maneira muito focalizada,
visando ou a prevencao dos riscos sociais (delinqiiéncia, doencas, violéncia, velhice), ou a
solucdo de situacOes extremas (catastrofes naturais, guerras, conflitos sociais violentos). O

trabalho, neste caso, pode contemplar um publico de todas as faixas etarias, sociais e

 E 0 caso do COL (ver adiante) mais préximo, pelos valores, atividades e perspectivas das ONGs
desenvolvendo uma atividade humanitaria do que da rede a qual pertence: 0 movimento “circulista”. Segundo 0s
préprios entrevistados, ha “distanciamento”, “mais preocupacdo com o social”, “menos conservadorismo”,
“construcdo coletiva”.

” Na Franca, com trabalhadores imigrados.
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econbmicas, concretizando-se em projetos precisos e especializados, como se vera
adiante.
Esta tipologia serviu de guia para a escolha das organiza¢6es nas quais se desenvolveu

a parte empirica da pesquisa: uma em cada categoria no Brasil e na Franca:®

- Nas organizagdes de produgéo, no Brasil, foi escolhida a Univens (cooperativa “Unidas
Venceremos”). Foram entrevistados dez trabalhadores (nove mulheres e um homem): seis
no setor de costura (trés trabalhando na sede da cooperativa e trés em casa); dois no setor
de serigrafia e duas na cozinha. A média de idade dos entrevistados é de 47 anos e o nivel
de escolarizacdo varia da segunda série do Ensino Fundamental até o Ensino Médio
completo, entre os mais jovens. O tempo médio de trabalho na cooperativa, em maio de
2003, era de quatro anos e oito meses. Na Franca, em F.A. (“Femmes Actives”), foram
sete as entrevistadas, todas mulheres: quatro na cooperativa e trés na associacdo, opgao
que se justifica pelo fato de as duas estruturas se encaminharem para uma s6 com o
estatuto de SCIC e pela ja constante troca de servicos entre elas. A média de idade é de 39
anos e seis meses, mas a distancia entre os niveis de escolarizacdo € muito maior: entre o
analfabetismo e o Ensino Suprior completo (licenciatura), passando pelos cursos técnicos.
O tempo médio de trabalho na organizacdo, em abril de 2002, era de quatro anos e seis
meses.

- Entre as associacBes culturais, optou-se, no Brasil, pelo Centro de Assessoria
Multiprofissional (Camp), onde foram entrevistados nove trabalhadores (seis mulheres e
trés homens): seis da equipe de assessores (0s educadores), duas da area administrativa e
uma do setor técnico. A média de idade é de 40 anos e oito meses. Todos os trabalhadores
possuem o Ensino Superior, em vias de conclusdo ou até Mestrado, menos a funcionaria
do setor técnico, que cursou apenas 0 Ensino Fundamental. O tempo médio de trabalho na
organizacdo era de cinco anos e trés meses em 2003. Na Franga, na associagdo P&C
(“Peuple et Culture”), foram cinco entrevistas na “Unido”, em Paris. Os contatos feitos
com uma associacdo membro da rede, fora da capital, ndo foram atendidos, apesar de
repetidas tentativas. Entre os entrevistados, quatro mulheres e um homem, encontram-se a
diretora executiva, dois educadores e duas assistentes administrativas. A média de idade é

de 41 anos e dois meses e o nivel de escolaridade varia segundo a fungdo ocupada: curso

8 Ver, no capitulo 111, uma apresentacio detalhada da historia, estrutura e objetivos de cada uma. Varias opcdes
de escolha mostraram-se possiveis entre organizagdes que se aproximavam dos “atributos” selecionados na
tipologia estabelecida. O critério de escolha foi, em primeiro lugar, oferecer uma retribuicdo pelo trabalho
prestado (o trabalho voluntario foi afastado) e, em segundo plano, apresentar, em cada categoria, semelhancas
nos objetivos, valores, producdo e tamanho, permitindo uma comparacao posterior entre o Brasil e a Franga.
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profissional, curso técnico, Ensino Superior e um Doutorado. O tempo médio de trabalho
na associacdo, em maio de 2002, era bastante elevado: treze anos e cinco meses, sem
contar uma das assessoras administrativas, com apenas dois anos de casa.

- Nas organiza¢Ges humanitérias selecionou-se, no Brasil, o Circulo Operéario Leopoldense
(COL). Foram entrevistados dez trabalhadores (sete mulheres e trés homens), atuando nos
diversos setores da organizacdo: uma no setor de salde, dois no Casemi, duas na Casa da
Crianca, trés na administracdo e coordenacdo psicopedagdgica, uma na creche e uma nos
servicos gerais. A média de idade dos entrevistados € de 40 anos. O nivel de escolarizacdo
é bastante equilibrado: fora a atendente dos servicos gerais (Ensino Fundamental
incompleto) e um educador (Ensino Médio completo), todos os trabalhadores tém curso
superior: quatro cursando, quatro com curso completo. O tempo médio de trabalho na
associacao, na época das entrevistas (2003), era de sete anos, num leque indo de sete
meses até 19 anos de casa. Na Franca, no SPF (“Secours Populaire Francais”), foram nove
entrevistas (seis mulheres e trés homens), realizadas nos setores de cultura (um), esporte
(uma), internacional (uma), na administracdo (quatro) e nos servigos técnicos (dois). A
média de idade dos entrevistados é de 38 anos e sete meses. O nivel de escolarizagdo é
variado: dois no Ensino Fundamental, quatro com Ensino Médio, um de nivel técnico e
dois com Curso Superior. O tempo médio de trabalho no SPF é de dez anos e quatro
meses. As entrevistas foram realizadas em maio de 2002.

Existem, obviamente, diferencas entre essas organizagdes: no tamanho e na estrutura,
no financiamento e no funcionamento, como também no conteudo e no sentido dado a certas
aces.” Elas ndo chegam, porém, a alterar os atributos considerados fundamentais na
classificacdo feita. A tipologia assim formulada nesta pesquisa sofreu, entretanto, uma
limitagdo: foram escolhidas organizagdes que, ou surgiram da iniciativa dos trabalhadores
(ativos ou desempregados) que tinham a preocupacdo de mudar sua forma de produzir, ou
organizagOes que, quando surgiram de uma iniciativa institucional (partido politico ou Igreja),
priorizavam a gestdo democrética e a participacdo ativa dos trabalhadores. Ndo foram entéo
contemplados empreendimentos ou projetos nascidos no ambito da atividade social ou
caritativa de empresas classicas de producdo, seja na industria, no comércio, na midia ou em
fundacdes, nacionais ou internacionais.

O método de coleta das informacdes foi a entrevista individual e ndo diretiva aplicada,

na fase de construcdo do objeto da pesquisa, em testemunhas “institucionais”, testemunhas-

® Por exemplo, a educacéo para o lazer ndo ocupa, no Brasil, 0 mesmo lugar que na Franca. Da mesma forma o
atendimento as criangas desfavorecidas ndo tera as mesmas prioridades nos dois paises.
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chaves do mundo do trabalho e da economia solidaria: pesquisadores, representantes do
mundo sindical, representantes do mundo politico vinculados a programas de politicas
publicas para o desenvolvimento da economia solidaria, peritos e responsaveis por redes. O
objetivo era situar a problematica do trabalho no quadro geral das organiza¢Ges da economia
solidaria e desenhar seu retrato, o mais fiel possivel, tanto no Brasil (12 entrevistas) quanto na
Franca (18 entrevistas). Essas entrevistas foram também a fonte principal de informacdes para
a escolha das organizacGes contempladas. Num segundo momento, a coleta dos dados nas
organizacOes escolhidas foi realizada por meio de entrevistas individuais e semidiretivas com
os trabalhadores ocupando as situac@es mais diversas (desde o encarregado da limpeza até o
responsavel por projetos), tentando preservar proporcgdes relativas a idade, sexo e tempo de
servigco na organizacgdo: 29 entrevistas no Brasil e 21 na Franca. O objetivo era descobrir a
relacdo dos trabalhadores com a organizagdo, isto €&, com o trabalho objetivo
(trabalho/producdo, fonte de status) e, por outro lado, com o trabalho subjetivo (trajetéria
pessoal, identidade pelo trabalho, formas de engajamento, sentido atribuido ao trabalho). No
total foram realizadas 80 entrevistas (30 institucionais e 50 trabalhadores).® Escolheu-se o
método da “entrevista compreensiva” (KAUFMANN, 1996) por se entender ser 0 mais
adequado para captar o sentido que os trabalhadores dao a seu trabalho, permitindo-lhes néo
SO expressar-se livremente mas também construir uma reflexdo sobre o que pensam desse
trabalho e da organizacdo onde ele se desenvolve, sobre as relacdes interpessoais e sobre o
sentido dado a seu engajamento. Foi também um instrumento que permitiu atingir
“mecanismos sociais que, por sua vez, podem ser considerados como instrumentos para
produzir novos conceitos” (p. 54). Enfim, numa Gltima etapa e apds um primeiro estudo dos
dados, realizou-se, em cada organizacdo, uma entrevista coletiva na qual foi apresentada aos
trabalhadores que participaram das entrevistas uma sintese de seu discurso e um resumo da
primeira analise, a fim de provocar ndo sé reacdes e criticas, mas também o afloramento dos
principais problemas, divergéncias e conflitos vividos na organizagdo. Apos completar a
analise na base destes Ultimos dados, a etapa final foi a comparacdo entre as organizagdes
para levantar elementos comuns e diferencas significativas. A andlise do corpus assim
constituido se realizou com base na analise tematica (BLANCHET; GOTMAN, 1992;

10\er, em anexo, o detalhe das informag®es sobre os entrevistados e o guia de entrevistas.



CARACTERISTICAS DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS

Quadro 1

Organizacdes de producao

Associacdes culturais

Organizagdes humanitarias

Localizagio Brasil Franca Brasil Franca Brasil Franca
Entrevistas realizadas 10 7 9 5 10 9
Ildade média 47 39,6 40,8 41,2 40 38,7
Tempo médio de trabalho 438 4,6 53 135 7 10,4
(anos)
Nivel de escolaridade 1°- 2° grau Analfabeto até 3° grau | 3° grau (menos um) 2°-3°grau 3° grau (menos dois) 1°-3°grau
Data da entrevista 2003 2002 2003 2002 2003 2002
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KAUFMANN, 1996), completada pelo aporte das entrevistas coletivas que, em todos 0s casos
estudados, resultou numa analise da organizacdo pelos proprios participantes, esclarecendo
duvidas e abrindo novos horizontes de interpretacéo.

A procura de coeréncia entre a opcao pelo respeito ao trabalhador, sua subjetividade, a
riqueza de seu conhecimento do objeto da pesquisa (espontaneo e construido) e a utilizagdo de
técnicas de coleta de informac6es como “relacdo de escuta ativa e metddica” (BOURDIEU,
1993, p. 906) configuraram a pesquisa experimental como um rico trabalho de desconstrucao
de pré-nogbes sobre a economia solidaria, de distanciamento critico progressivo e de
construcdo de um modo de conhecimento do trabalho nestas organizagfes. Permitiu, também,
afinar o sistema de hipdteses que gira em torno do argumento da pesquisa: as relagcdes que
nascem de uma experiéncia social do trabalho nas organizacbes de economia solidaria sao

peculiares e desafiam o conjunto das relagdes sociais.

Esta pesquisa procura, enfim, destacar elementos de comparacdo entre o Brasil e a
Franca. O procedimento comparativo ndo € apenas um elemento fundamental de todo
processo cognitivo, uma forma de constru¢do do conhecimento, mas também uma operacéo
inerente ao nascimento e crescimento das Ciéncias Sociais: 0s classicos da Sociologia e 0s
primeiros antropologos utilizaram-no, de maneira diversa, como instrumento de explicacéo
dos fendmenos sociais. Ndo é de se admirar, entdo, que se recorra a ela, seja de maneira
sistematica ou mais ocasional, para procurar elementos em vista de uma compreensdo mais
aprofundada de um problema. No caso das comparacOes internacionais de amplitude limitada,
como é o caso desta pesquisa™, é verdade que “os distintos usos da comparagdo refletem
diferentes posicdes acerca das relagcdes existentes entre as teorias gerais e as explicagdes
locais” (SCHNEIDER; SCHMITT, 1998, p. 76), procurando elaborar teorias e comprovar
hipdteses. Subjacente a este objetivo, pode-se, entretanto, detectar dois tipos de atitudes. Em
primeiro lugar, estabelece-se uma referéncia a algo mais estruturado, mais bem elaborado que
sirva de modelo, ou, ao contrario, € uma referéncia a oferta de alternativas ou solucdes
melhores; em segundo lugar, procura-se a troca de experiéncias na busca de semelhancas e
diferengas, tendo em vista estabelecer especificidades. O objetivo, nesta pesquisa, é
reconstituir processos e entender o sentido mais geral da construcdo de sua agdo pelos

trabalhadores, chegando-se a “probabilidades” no sentido weberiano do termo, mais do que a

1 'No campo das iniciativas vinculadas ao associativismo existem duas pesquisas de cunho comparativo
ilustrando estas perspectivas: com os Estados Unidos (COELHO, 2000) e com a Franca (FRANCA; LAVILLE,
2004).
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certezas, sem, no entanto, deixar de lado o rigor cientifico. O estudo privilegia a anélise de
organizacOes brasileiras e o recurso da comparacdo com organizacGes francesas visa
essencialmente a troca de experiéncias, sem pretensdo alguma de se chegar a teorias e
conclusdes definitivas sobre modelos de comportamentos dos trabalhadores estudados. A
comparagdo entre o Brasil e a Franca se parece mais com um “comparativismo”, no sentido
dado a palavra por Castel: um paralelo que “ndo pretende ter o rigor de uma verdadeira
analise comparativa; visa somente a sugerir um jogo entre as semelhancas e diferencas para
ajudar a evidenciar constantes”, constantes que “ndo significam a perenidade das mesmas
estruturas mas, sim, homologias nas configuracfes das situagcdes e nos processos de suas
transformaces” (1999, p. 36-37).

Por que procurar estas homologias especificamente entre o Brasil e a Franca? Além
dos intercambios entre redes de economia solidaria dos dois paises'?, ndo s6 “existe uma
conjuncdo na aparicdo do tema na Franca e no Brasil” (FRANCA; LAVILLE, 2004), como
também essas iniciativas, mesmo que pouco ou mal estruturadas, tém uma longa historia nos
dois paises, inclusive com casos concretos de aproximacdo, como a experiéncia de criacao,
por iniciativa francesa, de um falanstério em Santa Catarina em 1841. A procura de
similitudes e diferencas que possam distinguir as experiéncias e enriquecer as parcerias supde
a selecdo de elementos comparaveis: nas unidades da amostra, nas variaveis de analise e nos
objetivos. Na presente pesquisa as organizacGes de economia solidaria que representam o
campo de estudo foram cuidadosamente escolhidas segundo 0s mesmos critérios, tanto no
Brasil como na Franga; 0os mesmos procedimentos de entrevistas fundam-se nas mesmas
variaveis de analise: a experiéncia social e a socializacdo-solidariedade na construcdo do
trabalho solidario; enfim, o mesmo objetivo guiou a pesquisa: entender as singularidades do
engajamento dos atores, seu impacto sobre a relacdo do trabalhador com seu trabalho, com a
organizacao e a sociedade. Esta comparacdo passa pelo estudo da histéria do trabalho e das

iniciativas solidarias nos dois paises.

A exposicdo a seguir procura ser coerente com a légica que guia a pesquisa, isto &,
focalizar a atencdo sobre o trabalhador da economia solidaria inserido num conjunto de
relacbes sociais diversas que contribuiram para sua construgdo como ator social. Na
perspectiva compreensiva adotada nessa investigacdo, a teorizacdo, que tenta reconstituir o

vinculo existente entre o trabalhador e sua organizacdo, ndo se da apenas num momento

2 Iniciados e consolidados no decorrer dos Féruns Sociais Mundiais, de iniciativa brasileira mas cuja
organizacao é fruto de uma colaboracéo entre os dois paises (quatro féruns foram realizados em Porto Alegre).
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especifico, mas permeia toda pesquisa, num vai-e-vem continuo entre a teoria e 0 campo
empirico. E a observagio desse campo, descoberto por meio do discurso dos trabalhadores,
qgue modela, depura e redefine o objeto e as hipoteses, e chega, segundo Kaufmann, a
“inverter as fases de construcdo do objeto: o terreno ndo é mais uma instancia de verificacéo
de uma problemaética preestabelecida, mas o ponto de partida desta problematizacdo” (1996,
p. 20), sem contudo abrir mao do respeito e da cientificidade exigidos em uma pesquisa.

O primeiro capitulo delineia o objeto da pesquisa: o trabalho na economia solidéria.
Numa primeira parte, estuda-se a constru¢do do trabalho na modernidade, mas unicamente
sob o angulo das relacGes que se estabelecem no contexto do surgimento do capitalismo, nas
unidades de producdo industrial. N&do levando em consideracdo o trabalho como processo
técnico, como categoria juridica ou como principio de organizacdo econémica, procura-se
descobrir as logicas constitutivas da atividade produtiva dos trabalhadores. Em primeiro lugar,
encontra-se o trabalho-producdo como relagdo instrumentalizada, entre o sonho de riqueza e a
realidade da sobrevivéncia, entre a utopia do progresso continuo e a realidade da escassez,
gerando relacdes marcadas, até hoje, pela desigualdade. Em segundo lugar, descobriu-se o
trabalho-problema como procura de resolucdo das consequiéncias indesejaveis do progresso
tecnoldgico diante da necessidade de continuar produzindo e crescendo. Da descoberta da
condicdo operaria e da progressiva instauracdo do trabalho assalariado até a exclusdo do
mercado do trabalho, o problema deixa de ser a ordem social e a disciplina coletiva para se
transformar em direito ao trabalho e reconhecimento social. Por fim, em terceiro lugar, o
trabalho revela-se progressivamente como construgdo de identidade social: os trabalhadores,
como coletivo, reagem as condi¢des de trabalho, as solu¢des impostas pela ordem dominante
e lutam, reivindicando direitos sociais e politicos por intermédio de suas organizacdes: ndo
apenas direitos do trabalho, mas de trabalhadores e de cidaddos. Apesar dos contextos
histéricos, econémicos e politicos diferentes, a descoberta do trabalho como relacdo na
modernidade segue passos comparaveis no Brasil e na Franca: da exploracdo a critica do
modelo de modernidade, o trabalho se transforma numa realidade incerta e gera uma
diversidade de relagGes sociais dentro e fora do seu contexto, a procura de realizacdo ndo s
profissional como também pessoal.

A segunda parte do capitulo estuda a proposta feita pelos idealizadores da economia
solidaria: uma reinvencdo do trabalho e das relaces sociais como meio de transformacéo da
sociedade. Num primeiro momento tenta-se entender a diversidade de conceitos que
caracterizam essa forma de trabalho “outro” a fim de elaborar uma definigdo que possa servir

de referéncia para a pesquisa e justificar o uso da expressdo “economia solidaria”. Numa
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segunda etapa, procura-se, pela histdria, conhecer melhor a origem do conceito, suas
manifestacdes concretas e suas relacdes com a construcdo do trabalho na modernidade. Tanto
na Franca quanto no Brasil o surgimento dessa forma de economia ndo é recente, mesmo que
sua conceitualizagdo seja contemporanea da modernidade na Franga, para depois ser
atualizada e redinamizada no final do século XX nos dois paises, em conseqiéncia da
conjuntura econémica internacional e de seus efeitos. Enfim, analisa-se a proposta de
mudanca oferecida pela economia solidaria: ndo apenas como resposta a crise, mas como
construcdo de um projeto de sociedade, a partir da instauracdo de novas relacdes de trabalho
fundadas na solidariedade. Isso significaria mais autonomia e mais responsabilizagdo dos
trabalhadores, ndo so na esfera econdmica, mas também no plano politico. Nesse ponto da
analise mostra-se como a realizacdo deste sonho passa por dificuldades e obstaculos, gerando
problemas e desafios.

O segundo capitulo analisa o objeto da pesquisa. O ponto de partida sera a defini¢do
sociologica do trabalho na economia solidaria a partir da perspectiva construtivista teorizada
por Corcuff (1995): é o resultado das relagdes entre a diversidade dos individuos que
constituem a economia solidaria e que, por meio dela, tentam ndo s6 tornarem-se atores
sociais, mas contribuir na composicdo da acdo original desenvolvida nas suas diferentes
configuracdes.

Na primeira parte do capitulo pesquisa-se na literatura socioldgica francesa e brasileira
que aborda a economia solidaria, como é tratado o tema do trabalho, levantando os aspectos
de maior relevancia para a investigagdo: as ldgicas diferentes que se cruzam nesta “outra”
economia, o tipo de acdo desenvolvida e os valores que fundam estas I6gicas. Entre os autores
estudados destaque sera dado, no Brasil, a Paul Singer, Lia Tiriba e Luiz Inacio Gaiger e, na
Franca, principalmente a Jean-Louis Laville. A leitura revela como as pesquisas realizadas
por eles consideram a economia solidaria no seu papel econémico e politico, nas suas
modalidades praticas, sem, entretanto, questionar-se sobre a singularidade do trabalhador,
com excecdo de Lia Tiriba.

Na segunda parte do capitulo propde-se o conceito de “trabalho solidario” como
tentativa de explicacdo do papel central do trabalhador como sujeito da acdo social
desenvolvida na economia solidaria e da construcdo, no seu cotidiano, de uma relagdo de
trabalho que poderia gerar novas relacdes sociais. Este conceito serd abordado seguindo duas
vertentes: a dimensdo subjetiva do trabalho e sua dimenséo objetiva, institucional. A primeira
analisa o trabalho como uma experiéncia social original, como expresséo da subjetividade de

um individuo que tenta construir sua identidade social e seu engajamento numa organizacao
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atravessada por légicas de acdo diferentes. A segunda vertente considera a organizacéo,
contexto de sua atuacdo, como geradora de socializacdo vista sob uma oOtica particular: a
solidariedade, gque se estende além do contexto de trabalho. O conceito de experiéncia social
inspira-se na Sociologia da Experiéncia de Frangois Dubet (1994) e fundamenta-se na
subjetividade dos atores.** O conceito de socializacdo-solidariedade baseia-se na concepcao
de socializacdo de Dubar (1991) e de Dubet (2002), sublinhando seu aspecto de construcdo
conjunta, enquanto a solidariedade sera esclarecida a partir da analise de Godbout (1999), que
faz uma releitura de Mauss, de Duvignaud (1995) e Bajoit (1992), os quais questionam a
solidariedade como maneira de viver as relagdes sociais.

A confrontagdo entre a definicdo tedrica dos conceitos, sua utilidade préatica para a
pesquisa e o discurso sobre a economia solidaria leva, no final deste capitulo, a formular as
hipbteses de trabalho, ndo isentas também das influéncias do terreno da pesquisa.

O terceiro capitulo apresenta o cotidiano do trabalho nas organizacfes de economia
solidaria mediante analise do discurso dos trabalhadores: trata-se de expor, além das suas
representacdes, sua reflexdo critica tanto sobre a organizacdo quanto sobre o préprio trabalho,
suas expectativas e suas reacoes. Esta apresentacao serd feita por tipos de organizacdes, isto €,
em cada tipo, as duas organizagdes estudadas.

Num primeiro momento o trabalhador discorre sobre a organizacdo como contexto de
trabalho objetivo que fornece, ao mesmo tempo, um meio de viver e condi¢des formais de
realizacdo do trabalho. De maneira mais precisa encontram-se nesta primeira parte a definicao
do trabalhador sobre a organizacdo em que atua, seus objetivos e valores, sua estrutura e
modo de funcionamento. Apresenta a seguir 0 que a organizacdo oferece: um trabalho
legitimado pela forma de selecdo, formacdo, remuneracdo, tendo, em contrapartida,
exigéncias especificas para a realizacdo do projeto desenvolvido. Enfim, as relacGes
institucionais de trabalho sdo abordadas pelo viés dos conflitos e de uma eventual mediacédo
dos sindicatos.

Num segundo momento o trabalhador fala sobre seu trabalho como vivéncia, do lugar
ocupado por ele na sua vida, de seu investimento pessoal e coletivo na realizacdo do projeto
em pauta, isto €, sua relagdo com o trabalho subjetivo. Neste item ele informa sobre as
motivacdes que o levaram a trabalhar na organizacao, sobre sua formacdo e sua trajetoria

profissional. Depois, relata o que encontra na organizacdo, comecgando pela descricdo do seu

13 Entende-se por subjetividade o reconhecimento de uma “especificidade individual” (MARTUCCELLI, 2002,
p. 551), uma consciéncia de si mediante a qual o individuo expressa seu “desejo de ser o autor de sua vida”
(DUBET, 1994, p. 99).
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proprio trabalho; informa sobre o reconhecimento, a autonomia, o coleguismo, mas também
sobre suas expectativas e sobre as exigéncias de engajamento da organizacdo: engajamento
dentro da associacdo (participacdo na gestdo) e fora dela (na comunidade local, em
movimentos sociais ou nas representacdes “oficiais”). Enfim, explica como esse engajamento
pode ou ndo ter consequiéncias na sua vida pessoal: na articulacdo entre trabalho e familia, e 0
que este trabalho representa para ele.

Num terceiro momento faz-se uma breve sintese do discurso dos trabalhadores, isto e,
do relato da sua experiéncia: os tragos comuns mais salientes entre as organizages de um
mesmo tipo, suas diferencas, o tipo de relagdes que parece predominar nelas e qual seria a
principal forma de engajamento dos trabalhadores.

O quarto capitulo procura responder a pergunta inicial da pesquisa: para o trabalhador,
0 que significa trabalhar numa organizagcdo de economia solidaria? Sera que esta atividade
manifesta praticas profissionais e praticas sociais reveladoras de novas formas de insergdo no
trabalho e na sociedade? Para tanto, foi necessario interpretar os aspectos contraditorios
presentes no discurso dos trabalhadores: tensdes, conflitos e sofrimento de um lado, “paixdo”
pelo trabalho e militancia de outro, situando a realizagé&o desse trabalho em relacéo direta com
0 Seu contexto: a organizacgao onde se desenvolve.

Numa primeira parte tentou-se reconstruir, a partir do discurso dos trabalhadores, a
dimensao institucional do seu trabalho: em primeiro lugar, as Idgicas da acdo presentes na
organizacao e que permeiam o discurso dos seus responsaveis, l6gicas que aparecem como
dominantes segundo o tipo de organizacdo, mas que também transpassam todas elas
indistintamente; em segundo lugar, as dimensdes que toma a socializa¢cdo na organizacao,
tanto em termos profissionais quanto sociais, convertendo-se em mecanismos de mobilizacdo
dos trabalhadores, em vista da realizacdo de um projeto solidario integrado pelo seu projeto
pessoal; em terceiro lugar, o tipo de relagdes sociais que decorrem dessas logicas e que sdo 0
reflexo dos modos de socializacdo utilizados. Essas relaces escondem formas disfarcadas de
dominacdo, denunciadas pelos trabalhadores como fontes de alienacgdo, isto €, a incapacidade
de se realizar como individualidade num projeto coletivo.

Numa segunda parte buscou-se entender como o trabalhador pode vivenciar seu
trabalho sob forma de experiéncia social. A partir do estranhamento — essa dificuldade que
tem o trabalhador de se situar entre l6gicas de acdo que ele considera contraditorias —, ele vai
tentar, mas nem sempre conseguird, tomar uma atitude de distanciamento critico e afirmar sua
subjetividade: tarefa dificil e pouco confortavel que desemboca na oposicdo, no sofrimento e

no conflito. Situacdo que leva a necessidade de encontrar uma forma de atuar, de se engajar
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na organizacao sem perder de vista seu proprio projeto de vida, de conciliar interesse pessoal
e coletivo. O trabalhador passa a desenvolver estratégias de acdo, de engajamento (e, em caso
extremo, de desengajamento) que vao se justapor, se cruzar, conforme a necessidade do
momento e da acdo. Serd sua maneira original de vincular seu trabalho, suas expectativas de
realizagcdo pessoal e profissional, ao contexto no qual se encontra, apesar das exigéncias e
contradicGes.

Enfim, numa terceira parte, precisa-se verificar se realmente o trabalho solidario é
capaz de fomentar novas relagdes sociais. Analisa-se em primeiro lugar as relagcdes sociais
desenvolvidas no trabalho, em meio as ambiguidades e dificuldades de se situar como “novo”
trabalhador; em segundo lugar, as relacBes sociais desenvolvidas no quadro mais amplo da
sociedade, frente ao dilema ressentido pelos trabalhadores: ser ou ndo ser militante? Esta-se
assistindo ao fim da militancia classica ou a sua transformagédo?

Para finalizar, a conclusdo da pesquisa faz o balanco do que se encontrou nas
organizacOes brasileiras e francesas e levanta as questdes suscetiveis de completar a presente

pesquisa.

Cabe esclarecer que a pesquisa pauta-se pela critica, na busca de uma representagédo
objetiva da realidade. Seu principal critério de credibilidade e de verossimilhanca repousa no
discurso do trabalhador sem, contudo, se deixar possuir por ele. Ndo se trata de uma critica
orientada por valores morais ou ideologia politica: é uma visdo de “dentro” a qual ndo se da
sempre a atencdo que merece, por ser, o trabalhador, diluido na acdo coletiva e no ideal
defendido pela organizacdo. No inicio da pesquisa decidiu-se que nenhuma identificacdo
pessoal seria publicada. Foi indispensavel citar o nome das organizacGes para situar a
pesquisa e sua problematica, mas os trabalhadores ficaram no anonimato e, quando se fez
necessario citar fontes mais individualizadas (como no capitulo 1V), foi novamente usado o
nome da associacdo. Ficar no anonimato ndo significa ficar no segundo plano: 0s
trabalhadores da economia solidaria sdo os principais artesdos de uma producdo, de uma

cultura e de uma solidariedade que se imp&e a misséo de mudar a sociedade.



CAPITULO | - TRABALHO E ECONOMIA SOLIDARIA

Falar da relacdo do trabalhador com seu trabalho no quadro da economia solidaria leva
a formular algumas perguntas: o que € o trabalho hoje? O que é economia solidaria? De onde
vem? Para responder a estas perguntas é preciso fazer o que Castel chama de “histéria do
presente”, isto é, entender o hoje “reconstruindo o sistema das transformacdes de que a
historia atual é herdeira” (1999, p. 23). Este capitulo tem esse objetivo. Para construir uma
grade de andlise adequada ao fenébmeno emergente do trabalho remunerado na economia
solidaria, é preciso entender como foi construido o trabalho na modernidade, qual foi a génese
das relacGes engendradas entre os atores envolvidos, conhecer o papel desenvolvido pelo
trabalho na vida dos trabalhadores, entender como as relacbes de trabalho passaram a tornar-
se uma aspiracao de relacdo com o trabalho.*

Por que comegar a historia do trabalho com o surgimento da modernidade? O século
XVIII representa uma revolucdo na concepcdo do trabalho e de sua organizacdo. Antes
desprezado, simbolo de indignidade, reservado, na Antigliidade, aos escravos, e mais tarde
aqueles que ndo eram capazes de assegurar seu sustento com suas posses, ele se torna simbolo
da vitdria da racionalidade, “expressdo da autonomia individual” (LAVILLE, 1999, p. 21) e
da liberdade: liberdade de empreender, liberdade de vender sua forca fisica, liberdade de
produzir riquezas. Teoricamente falando, porque a realidade revela-se rapidamente diferente.
E nessa época, contudo, que a sociedade comeca a se estruturar em torno do trabalho: ele é
fonte de riqueza e de bem-estar e se torna a relagéo social fundamental (MEDA, 1995).

4 Entende-se por relagdes de trabalho o “conjunto de arranjos institucionais e informais que modelam e
transformam as relagGes sociais de producdo nos locais de trabalho” (LIEDKE, in: CATTANI, 2002, p. 271). A
relacdo com o trabalho implica a nocdo de subjetividade e seria a “maneira como 0s sujeitos vivenciam e dédo
sentido as suas experiéncias de trabalho” (NARDI; TITTONI; BERNARDES, in: CATTANI, 2002, p. 302).
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Quando se fala de modernidade, ndo se deve pensar num estagio de desenvolvimento
econbémico, mas numa conjuncdo de fatores que levam a formulagdo de ideias novas que
perturbaram a ordem estabelecida com mais ou menos eficiéncia politica, econémica e social.
Teve seu auge na Europa no final do século XVIII, prolongando-se até o final do século XX,
quando comecou a se firmar um “novo territério mental”, quando “o mundo tornou-se pés-
industrial [...] pés-moderno” (HOBSBAWM, 1999, p. 282). A modernidade ndo deve ser
confundida com a Revolucdo Industrial: “A Revolucdo Industrial forneceu-lhe a substancia
material [...] a modernidade é tanto uma questdo de idéias e atitudes quanto de técnicas”
(KUMAR, 1997, p. 93-94). Associada a um projeto ocidental (GIDDENS, 1991; POLANY]I,
2000), a modernidade & também um processo de mudanca, uma reordenacdo dos modos
tradicionais de vida que ocorreu ndo s6 nos paises avancados do Hemisfério Norte, mas
também em paises antes sob dominio colonial. Aconteceu em épocas diferentes, de diversas
maneiras, mesmo que sob critérios e padrbes ocidentais. Esta situacdo torna legitimo
perguntar como se transformam as relac6es de trabalho em relagcbes com o trabalho tanto no
Brasil quanto na Franca. Permite descobrir alguns parametros da modernidade contestados
pelos protagonistas da economia solidaria no Brasil e também na Franca: o modelo da
modernidade, o processo de modernizagéo e a relacdo capital/trabalho.

A primeira parte do capitulo procura entender o que é o trabalho hoje a partir da
descoberta do trabalho “moderno” nos seus trés aspectos constitutivos: o trabalho producéo,
gerador de relagcbes profundamente desiguais; o trabalho como problema social e as
iniciativas privadas e publicas que tentam responder a uma demanda de justica; enfim, o
trabalho como fator de construgdo de uma identidade social revelada na associacao e na acao
politica. A segunda parte do capitulo trata de uma proposta de mudanca na relacdo entre
economia e sociedade: a reinvencgdo do trabalho pela economia solidaria, como parte de um
projeto mais ambicioso, a construcdo de um novo modelo de sociedade. O objetivo aqui é
entender como, por meio da complexidade do conceito e suas raizes historicas, tenta-se

construir um projeto sobre a sociedade a partir de uma nova relacdo com o trabalho.

1 HISTORIA E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO MODERNO

O trabalho moderno serd apresentado, neste capitulo, sob o aspecto especifico que
interessa & pesquisa, a saber, como relacéo construida, de um lado, no contexto do surgimento

e desenvolvimento do capitalismo e no universo da producdo coletiva racionalmente
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organizada e, por outro lado, no &mbito da construcdo progressiva do assalariamento e de sua
posterior degradacdo. E uma relacdo fundada em racionalidades diferentes (econémica,
politico-institucional e social) que ndo representam “momentos” da historia, seqiiéncias, mas
I6gicas diferentes que se entrelagcam, se completam durante muito tempo, antes de entrar em
crise no final do século XX. Esta apresentacdo resultara parcial e incompleta, porque ndo se
pretende analisar o trabalho moderno em todos seus componentes e consequéncias. Interessa
aqui a descricdo do ambiente e dos fatores que vdo proporcionar o surgimento de uma
consciéncia coletiva do que vem a ser o trabalho e, a partir deste, da construcdo de um projeto
de sociedade na qual a relagéo entre o econdmico e o social ndo tem o mesmo significado para

todos os atores.

1.1 O Trabalho-Producéo e as Relagdes Sociais

Quais sdo as grandes etapas da construcdo do trabalho organizado, quais sdo as
relacBes sociais (0s atores, a divisdo do trabalho, a reparticdo da riqueza) decorrentes do

sistema econdmico e da sociedade assim gerada na modernidade?

1.1.1 No Brasil, como nos demais paises da Ameérica Latina, a histéria do trabalho na
modernidade™ é intrinseca a histéria do bindmio desenvolvimento/subdesenvolvimento. A
Revolucéo Industrial aconteceu com mais de cem anos de atraso em relacéo aos paises mais
avancados do Hemisfério Norte. O trabalho como criador de riquezas e o desenvolvimento ja
tinham uma longa historia e que, desde o inicio mostrou-se excludente: pelo tipo de producéo
engendrada e pela forma como foi conduzida esta producao, revelando uma concepc¢ao arcaica
do trabalho concretizada numa relacdo de exploracdo de uma mao-de-obra que, até hoje, em
alguns casos extremos, ainda luta para sair dos padrdes escravistas. A sociedade brasileira é
“uma sociedade de historia lenta”, em que “o atraso € um instrumento de poder” e onde
prevalecem as relacdes oligarquicas e clientelistas, segundo o juizo feito por Martins (1999,
p. 13-14).

!> Tanto para o Brasil quanto para a Franca seré utilizado 0 mesmo termo “modernidade” para o periodo que se
estende entre o final do século XVIII e o final do século XX, mesmo que fosse mais correto falar em “pré-
modernidade” para o inicio do periodo no caso do Brasil ou em “p6s-modernidade” para o final do periodo,
sobretudo no caso da Franca. O objetivo aqui é apenas entender os processos de construcdo da relagdo com o
trabalho e ndo fazer uma analise macrossocial das transformacfes da sociedade.
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Como o trabalho estruturou as relagdes sociais e que lugar tomou na sociedade no
decorrer da Historia brasileira?

No Brasil a producéo industrial passou por trés principais fases: de producéo colonial,
de producdo para o desenvolvimento nacional e, enfim, uma fase de producdo buscando a
autonomia e o reconhecimento internacional.

A producéo colonial desenvolve-se sob a grande monocultura de producdo voltada
para 0 mercado externo, acoplada a uma organizacdo pré-industrial de tratamento do produto.
Até o fim do século XVIII o trabalho se desenvolveu numa perspectiva de exploracdo das
riquezas naturais, numa estrutura de dominagdo por parte de uma elite abastada e num
desprezo total pelo trabalho bragal usado como ferramenta de producdo (escraviddo). Tal
situacdo ndo mudou muito com a proclamacéo da Independéncia em 1822, nem quando o pais
proclamou a Republica em 1889, apesar de dois fatores terem mudado o perfil do mundo do
trabalho. O primeiro, a partir de 1875, com o crescimento da imigracdo européia. Os europeus
trouxeram na bagagem uma outra visdo de trabalho e de trabalhador e contribuiram para a
lenta diversificacdo da economia. O outro foi a aboli¢do da escravatura, em 1888. Liberou-se
uma méao-de-obra excedente que se tornou cara, sem que necessariamente tenha sido
absorvida pelas fabricas ou pela industria embrionaria: teve que ficar a disposicdo dos
latifundiarios para o trabalho sazonal (DOWBOR, 1982, p. 89-95).

O sonho do desenvolvimento, apés uma primeira tentativa de industrializacio™
abortada pelo imobilismo e comodismo de uma sociedade dominada pelos latifundiarios e
comerciantes, inicia-se 0 século XX com o comeco efetivo da industrializacdo. Esta, ao
contrario da primeira, é conseqiiéncia de uma nova mentalidade: a percepgéo, por parte de
uma burguesia liberal esclarecida, que o pais é dependente e economicamente atrasado. O
desafio seria a industrializacdo como fator de progresso. Pela primeira vez questiona-se uma
estrutura social e politica dominada pela elite agraria, uma estrutura econémica inadequada,
mal organizada, estagnada. Assim, até a década de 30, constata-se no Brasil:

- uma acentuada divisao espacial do trabalho: entre paises industrializados do Hemisfério
Norte e o Brasil, e, no interior do pais, ndo apenas entre campo e cidade, mas entre
regides. Sdo Paulo se torna o polo industrial hegemdnico, criando graves desigualdades
regionais;

- relagcbes de producdo que se “interiorizam” parcialmente sem, no entanto, pér um fim a

predominancia dos produtos importados nem as exportagdes de produtos basicos.

18 pelo Visconde de Maua, na década de 50, do século XIX.
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Continuam as relacGes de integracdo ao capitalismo internacional caracterizadas pela
dependéncia econémica e por uma forte concentracdo de renda numa parcela privilegiada
da populacdo. Producdo agricola e producdo industrial, em vez de autonomizar o Brasil,
contribuem para reforcar mais ainda uma relacdo desigual com os paises de
industrializagdo mais avancada;

- quanto as relacbes de trabalho, se houve uma racionalizacdo da relacdo de exploracdo
escravista, a abolicdo criou um fendmeno desconhecido até entdo: a criagdo, no campo, de
uma massa de trabalhadores de reserva e, nos centros urbanos, de trabalhadores
desamparados, inuteis e potencialmente “perigosos”. Nas indUstrias continuam as relages
de dominacdo, apesar das primeiras tentativas de organizacdes operarias. O trabalho
continua sendo o fator de producéo de riquezas desigualmente repartidas. Assim, enquanto
“0 liberalismo econdmico prevalecia nas relacbes econémicas externas [...], nas relacfes
internas, entre setores dominantes e assalariados, predominava o patrimonialismo”
(IANNI, 1992, p. 22).

A emergéncia de uma producdo nacional: numa primeira etapa, 0s anos entre 1930 e

1964 foram de transformacdo. Na era Getulio Vargas, pela primeira vez, tenta-se mudar o

jogo do poder politico e econdmico: é o fim das grandes oligarquias. Pode-se falar em

transformacéo porque, em primeiro lugar, sdo anos de expansdo da producdo, do emprego
industrial e da urbanizacdo. Em segundo lugar, sdo anos de institucionalizacdo das relacdes de
trabalho. Passa-se da exploracdo indiscriminada para o assalariamento “regulado” (Justica do

Trabalho e representacdo sindical). Enfim, destaca-se a importancia crescente do papel do

Estado na producdo (planos, metas e reformas) e nas relacbes sociais do trabalho

(Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT — e eshoc¢o de redistrib uicdo). Essas importantes

transformacdes, porém, ndo vao questionar a divisdo do trabalho, seja ela internacional ou

interna ao pais. “Os prentncios do Brasil moderno esbarravam em pesadas herancas de
escravismo, autoritarismo, coronelismo, clientelismo” (IANNI, 1992, p. 33). O salto para
frente na modernizacao, contudo, sera dado nos anos 50 quando, pela primeira vez, o valor da
producdo industrial foi maior que a producdo agricola (BRUM, 1998, p. 214). Foi uma década
de intensificacdo do processo de industrializagdo, que comecou com a implantacdo da

|.17

industria automobilistica no Brasil.”" Este salto vai continuar com o Golpe Militar de 1964,

gue marca a segunda etapa da producdo para o reconhecimento. Num primeiro momento, a

7 “Entre 1938 e 1980, nossa producéo industrial foi multiplicada 27 vezes [...] Passamos a contar, em nosso
territorio, com quase toda a base industrial entdo existente no mundo [...] Construimos o maior sistema produtivo
do Terceiro Mundo” (BENJAMIN, 1998, p. 25).
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economia conheceu uma fase de expansdo: o “Milagre Brasileiro”, com alto custo social sob
repressao e autoritarismo, garantindo o controle sobre uma mao-de-obra barata e silenciada. A
partir de 1974 o modelo comeca a se esgotar e a economia vai se afundar numa prolongada
crise de endividamento. Os anos 80 caracterizam-se como a “década perdida”*®: acelera-se
mais ainda a concentragdo de riquezas de um lado e, de outro, a deterioracdo do poder de
compra, o0 arrocho salarial e o empobrecimento da classe media. A década de 90 apresenta
“um quadro geral de fogo cruzado sobre o trabalho” (POCHMANN, 1999, p. 19). As
consequiéncias sdo preocupantes. Aumenta o desemprego e o trabalho informal como tentativa
ndo organizada de absor¢do da méo-de-obra excedente (1999, p. 66). O que vem a ser, talvez,
a maior mudanca nas relacGes de producdo deste fim de século: 0 aumento da producdo nédo
capitalista de sobrevivéncia, ao lado de uma producdo de ponta incipiente, organizada em

torno das novas tecnologias da informacéo e comunicagao."

Assim, no final do século XX, a dependéncia, segundo Furtado (1998, p. 73) continua
vigorando no modelo de modernidade do Brasil. Suas caracteristicas: centralizacdo do poder
politico e econdmico e concentracdo de riqueza, seja ela regional, criando desequilibrios e
desigualdade no desenvolvimento; seja ela na renda, mantendo as desigualdades sociais. As
estatisticas do Dieese apontam o ano de 2000 como “apenas uma ‘bolha’ de aquecimento
econbmico”; o pais “retorna, em 2001, ao mesmo curso dos anos 90” (2001, p. 322). Houve
uma melhoria no mercado de trabalho em relagdo a 1999 (reducdo de 5% dos
desempregados). Se o salario minimo teve um aumento real de 3,23% em um ano, ele
representa, no entanto, apenas 27,41% do que valia quando de sua criacdo, em 1940. “Para o
conjunto dos ocupados [...] pouco existe para festejar, ainda que o desempenho tenha sido
bastante diferenciado no pais como um todo, havendo regides onde o rendimento cresceu e
outras em que houve queda. Mesmo onde ocorreu elevagao a variagédo foi pouco significativa”
(DIEESE, 2001, p. 318). No que diz respeito a distribuicdo da renda, esta permanece
concentrada entre 0s 10% mais ricos da populacdo que continuam “a receber mais de 40% da
massa de rendimentos paga regionalmente” (DIEESE, 2001, p. 320), com excecdo da Grande
Porto Alegre (37,3% destes rendimentos).

'8 Termo usado sobretudo por economistas (MATTOSO, 1995, p. 137; FURTADO, 1998, p. 43; BENJAMIN,
1998, p. 101; DIEESE, 2001) mas também por soci6logos (GOHN, 1995, p. 124) para qualificar a situacao
desencadeada pela fragilidade do Brasil frente aos fatores internos e externos que causaram a desestabilizagdo da
economia.

9 A chamada nova economia, grande “culpada” pela diminuicdo (ou desaparecimento) do trabalho industrial
classico, e implicando em outras relagdes de trabalho.
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O processo de modernizacdo no Brasil se realizou por ajustamentos, aliangas,
reformas, mas até o inicio do século XXI ndo conseguiu romper com o modelo clientelista
edulcorado por uma politica de tipo populista. Quanto as relacbes capital/trabalho, parece
terem sido dominadas, durante quase trés séculos, pela instrumentalizacdo do trabalho e da
mao-de-obra, desde a escraviddo até, como é usual no capitalismo, a falta de participacdo dos
trabalhadores na maioria das empresas modernas, apesar da reorganizacao da producéo e das
inovacOes na gestdo das pessoas que aparentam mais uma forma renovada de exploracao.
Desde o seu inicio (anos 30), o assalariamento do trabalho e a estruturacdo do mercado de
trabalho tiveram como objetivo o controle de uma classe operaria emergente e a inclusao da
producéo brasileira no conjunto das na¢6es de capitalismo avancado. Até o final dos anos 90
pouco havia mudado substancialmente. Com as devidas nuancas, é claro, porque do caos
social resultante deste processo de modernizagdo desigual surge, entre os trabalhadores, um
questionamento critico do modelo de desenvolvimento, do destino da riqueza produzida e do

sentido exclusivo atribuido ao trabalho como gerador de lucro, como se vera adiante.

1.1.2 Na Franga, a construcdo do trabalho como relagéo de producdo se enquadrou, desde o
inicio, na mesma logica econdmica de producdo de riquezas. No final do século XVIII o pais
tem um atraso tecnoldgico de mais de 50 anos comparado a Inglaterra, fato que se explica
pela desorganizacdo econdmica que sucedeu a Revolucdo Francesa e aos humerosos conflitos
armados que marcaram a epopéia napolednica. Os primeiros passos para a industrializacdo
foram dados no inicio do século XIX, sob o incentivo de Napoledo I. Mas enquanto, ja antes
de 1815, a Inglaterra conta com grandes empresas nas quais se encontra um numero
apreciavel de operarios, na Franca o fato ainda é raro. O trabalho, entretanto, vai passar por
diversas transformacoes.

Com o surgimento do trabalho “sonhado” (MEDA, 1995, p. 193), na primeira parte do
século XIX, o trabalho producéo torna-se pouco a pouco o centro da vida sob a influéncia da
utopia do trabalho “livre”. Por um lado, nessa época, a Franca € um pais que continua
essencialmente agricola e que sofre de constantes pendrias alimentares. O operariado
industrial, caracterizado mais tarde como “proletario”, ainda é raro. A maior frente de
empregos ainda se concentra na agricultura, onde muitos operarios trabalham na época da
safra. Prevalece a empresa artesanal e, ainda em 1866, um censo aponta um patrdo para dois

operarios!® Por outro lado, o proletariado como tal estd em vias de formacdo e vai se

%0 BIDET; PILLON; VATIN, 2000, p. 276.
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desenvolver sobretudo no setor téxtil e, mais tarde, no metalirgico e no mineiro. Este
primeiro periodo de industrializacdo na Franca caracteriza-se pela producdo de bens de
consumo e se apresenta como simbolo de independéncia econdmica ante a producdo
estrangeira, sobretudo inglesa. Se o pais conta com relativamente poucas industrias de grande
porte, a condicdo dos trabalhadores nem por isso deixa de ser deploravel®’: as condicées de
vida em centros urbanos com crescimento selvagem sdo miseraveis. A riqueza prometida com
o trabalho industrial fica concentrada nas maos dos novos empreendedores e dos proprietarios
das fabricas recém organizadas, mais preocupados em superar as crises econémicas
sucessivas do que com as condi¢des de vida e trabalho dos operérios. Prevalecem relaces
sociais caracterizadas pela concentracdo de riquezas, pela desigualdade no trato individual
entre patrdo e trabalhador e também pela repressdo dos primeiros movimentos de
reivindicagéo (revolucdo de 1848).

A segunda metade do século comega de maneira extremamente dindmica sob o
impulso de Napoledo I11: crescimento da industria, desenvolvimento das estradas de ferro e de
uma rede bancéria moderna. Sera apds a época de estagnacao que se sucede a guerra de 1870
e a insurreicdo de 1871 que a inddstria vai dar um salto para a frente, aproveitando-se das
inovacdes tecnoldgicas e apoiada no pensamento liberal econbmico que se dissocia do
liberalismo politico, herdeiro da Revolugédo Francesa. Contra o trabalho “sonhado” predomina
agora o pensamento pragmatico: como tornar o trabalho suportavel, isto é, eficaz e produtivo.
O objetivo, afinal nunca questionado, continua sendo o aumento da producdo e da riqueza,
apenas dividindo os protagonistas sobre os meios para se chegar 1a. As relacfes sociais
continuam caracterizadas pela concentracdo da riqueza.?? Nota-se, entretanto, um aumento no
nivel de vida dos operarios, notaveis avangos na legislacdo do trabalho e na organizacdo dos
coletivos de trabalho. E a época de ouro do capitalismo industrial francés do século XIX e os
primeiros passos rumo a um Estado social. Na passagem do século XIX para 0 século XX
impde-se uma nova concepcao do trabalho e da sociedade industrial: a interdependéncia dos
interesses, uma necessaria solidariedade regulada pelo Estado, para quem € preciso enquadrar
a liberdade do trabalho para garantir seu sucesso.

Os primeiros anos do século XX marcam a entrada numa nova era: a chamada

Segunda Revolucéo Industrial, fruto de novas aplicagdes industriais das recentes descobertas

2 Miséria muito mais tributavel a desestruturago social provocada pela instituicdo do trabalho “livre” do que as
condigdes econdmicas: mesmo sendo deplorveis, ainda representam um pequeno progresso em relagdo a
condicdo anterior (POLANYI, 2000; ver também o “Relatério Villerme”, apud BEZBAKH, 1994, p. 37; e
VATIN, 2001, p. 237 e 263).

22 4,4% dos mais ricos possuem mais de 30% da riqueza entdo produzida (BEZBAKH, 1994, p. 119).
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cientificas. Apos a Primeira Guerra Mundial o trabalho industrial é caracterizado pela
concentracdo da producdo em grandes unidades, e pela modernizagédo e racionalizacdo dos
métodos de producdo. Apesar da instabilidade politica e econémica internacional, a Franca
conhece um periodo de crescimento (a grande crise de 1929 sera rapidamente controlada) e
uma melhoria geral da condicdo operéria, sobretudo sob a influéncia conjugada das idéias
fordistas importadas dos Estados Unidos e da “Frente Popular”, primeiro governo de esquerda
da historia da Franca, em 1936. E, fato inédito, o operario comeca a se tornar consumidor,
ganhando status e inaugurando uma nova era de relagbes econémicas e sociais: 0
assalariamento. Apds os anos de reconstrucdo econdémica do imediato pds-guerra, em 1945, a
economia francesa entra na fase dos “Trinta Gloriosos”: crescimento continuo, pleno emprego
e riqueza redistribuida sob o controle do “Estado Providéncia”, fase caracterizada por uma
relativa paz social. E a época do capitalismo “regulado”, quando o trabalho ocupa um lugar
hegemaénico, tornando-se a referéncia principal de acesso ao reconhecimento social.

A partir dos anos 70 a crise decorrente da situacdo econémica global provoca
transformacfes nas estruturas do mercado do trabalho e no conteddo do trabalho:
deslocamento de empresas, nova divisdo internacional do trabalho, reestruturacdo e
desemprego, introducdo de novas tecnologias e formas de gestdo. Os valores do liberalismo
econbémico, que tinham entrado em crise a partir de 1929, voltam com toda forca,
acompanhados de um desengajamento progressivo do Estado na economia. E a lenta
desagregacdo das relagfes sociais: declinio e divisdo da classe operaria, recuo dos beneficios
da redistribuicdo da riqueza, deslocamento dos conflitos sociais para outras formas de
exclusdo. O chamado “neoliberalismo” coloca em questdo a regulacdo social da economia e

do mercado do trabalho.

O modelo da modernidade na Franga foi muito influenciado pelos valores
republicanos: liberdade, sim, mas temperada desde o inicio do século XIX por uma
preocupacao humanista. O trabalho, como valor moral, merece consideracdo e deve tornar-se
digno para todos. A caracteristica deste modelo é a racionalidade, na qual a progressiva
reparticdo da riqueza garantiria a qualidade da producdo. O processo de modernizacdo passa
por conflitos: as crises externas (guerras) e internas (numerosas insurreicdes populares)
favorecem o confronto entre interesses econdmicos opostos e resultam em mudancas nas
mentalidades e avangos formais, sem que seja, entretanto, questionada a instrumentalizagdo
do trabalho que, cada vez mais, vai estruturar a sociedade. Enfim, as relagdes capital/trabalho

passam da repressdo dos trabalhadores até a instauracdo progressiva de uma sociedade
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salarial, sem, contudo, abdicar das relacGes de dominacao/subordinacdo. O trabalho continua
sendo usado a servigo dos interesses do capitalismo, continua dominado pela competitividade,
enquanto a participacdo prometida aos trabalhadores e a instauracdo de uma “democracia
industrial” continuam letra morta: o trabalho “liberado” continua sendo, segundo a anélise de

Méda, uma utopia (1995, p. 6), uma troca desigual, criacdo penosa de riqueza mal distribuida.

1.2 O Trabalho como Problema Social

O trabalho consagrado, pela Revolugéo Industrial, como “progresso miraculoso nos
instrumentos de producdo”, logo se configurou como “catastréfica desarticulagdo na vida das
pessoas comuns” (POLANYI, 2000, p. 51), uma questdo urgente para ser resolvida. Como
amenizar as consequéncias dolorosas do trabalho? De que forma combinar trabalho-producéo

e tranquilidade nas relagGes sociais? Como garantir o progresso e manter a ordem?

1.2.1 No Brasil, a questdo das consequiéncias sociais do trabalho sobre os trabalhadores mais
fragilizados (pobreza, desordens sociais) e as formas de enfrenta-las vao surgir com a tomada
de consciéncia da condigdo operéria, isto é, quando se comega a valorizar o trabalho, a
perceber a diferenca entre a riqueza produzida e sua ma distribuicdo, e, enfim, a ter uma clara
nocdo da necessidade de poupar o trabalhador para garantir a producdo. Em outras palavras,
com o surgimento da industrializacdo. Esta consciéncia sera tardia, se bem que o eco no Brasil
da ideologia liberal vigente no Hemisfério Norte tenha facilitado esse processo.

A primeira preocupacgdo com o trabalho se manifesta na luta contra a escraviddo, o
esforco pela sua erradicacdo. Apesar da atuacdo de intelectuais idealistas (Rui Barbosa,
Joaquim Nabuco), a libertacdo dos escravos ndo mudou a estrutura colonial e conservadora.
Foi uma decisdo politica que nada teve a ver com a industrializacdo do pais: decisdo racional
de latifundiarios com problemas financeiros e resposta politica a pressao inglesa, forca entdo
dominante no Brasil. Ndo houve mudanca nas relagdes de trabalho: os escravos libertados ndo
se tornaram 0s novos proletarios de uma industria nacional, mas sim reserva de mdo-de-obra
agricola (DOWBOR, 1982). Mesmo assim, pela primeira vez, entra no debate a questdo da
legitimidade de certas condigdes de trabalho.

A primeira forma de consciéncia da condicdo operaria revela-se na fracassada tentativa
de industrializacdo e modernizacdo do Brasil com o Visconde de Maua. A partir de 1850,

além de se posicionar a favor do trabalho livre, ele defende uma melhor formacdo dos
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trabalhadores e salarios mais altos a fim de melhorar seu desempenho, em prol da producéo.
A mentalidade conservadora da época, porém, vai derroté-lo, precisando-se esperar a primeira
onda de imigracdo de trabalhadores estrangeiros para que houvesse uma redefinicdo do
trabalhno como atividade produtiva e dignificante, como fator de progresso individual,
indispensavel a construcdo da sociedade. Enquanto isso, a luta contra a pobreza cabe as
iniciativas privadas e humanitarias: a caridade, as Santas Casas e as instituicdes religiosas.

Com a virada do século mudam as mentalidades, mas a primeira industrializacao
reproduz nas féabricas as relacfes de dominacéo e a disparidade na distribuicdo da riqueza que
existe entre o Brasil e 0s paises dominantes que exploram sua producdo. O proletariado, na
sua maioria oriundo da imigracdo, vive, com quase um seculo de atraso, a situacdo que
conheceu o operariado europeu. Ndo se questiona a utilidade de melhorar as condi¢des de
trabalho: parte da riqueza produzida sai do pais, outra fica nas maos de uma elite reduzida que
se abastece no exterior. A violéncia policial reponde as revoltas e manifestacdes de
insatisfacdo dos trabalhadores.

Mudangas no contexto internacional e exigéncias de modernizacdo tecnoldgica dao
origem a uma mudan¢a nos anos 30 do século XX, sob o governo populista de Getulio
Vargas. Este inicia uma politica trabalhista, entendendo que uma reestruturagdo do mercado
do trabalho e uma institucionalizacdo das relacGes de trabalho ndo s6 servem a criacdo de uma
economia nacional mais dindmica, mas também garantem a integracdo das camadas mais
pobres de trabalhadores, a fiscalizagdo das influéncias ideoldgicas da época (de um lado, o
comunismo, do outro o fascismo) e o controle do operariado. Pela primeira vez o Estado
reconhece a condicdo do trabalhador e a necessidade de melhorar sua vida para incrementar a
producdo. O primeiro Ministério do Trabalho, Industria e Comércio é criado em 1930, nasce a
primeira legislacdo trabalhista (Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT), mas também a
Carteira de Trabalho e os sindicatos sob controle do Estado. E o reconhecimento do
assalariamento, gerando o fortalecimento da classe média e a protecdo legal do trabalhador,
sob tutela e na dependéncia do Estado (BRUM, 1998, p. 198).

Nos anos 1950-1960 o Brasil passa por uma fase democratica de reformas econémicas
e sociais que reforcam as fungdes distributivas do Estado, sobretudo no setor automotivo e
metaldrgico, que vem a ser o setor privilegiado da economia brasileira. O objetivo é
modernizar a industria reduzindo as desigualdades sociais e ndo, como temiam as elites
conservadoras e esperavam 0s movimentos populares, implantar uma sociedade socialista.
Desencadeia-se 0 Golpe Militar de 1964, que leva ao fim os direitos politicos e sociais, a

repressdo e ao empobrecimento da classe trabalhadora. Nessas alturas, o problema que
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preocupa as autoridades politicas e 0s gestores da economia ndo € a situacdo dos
trabalhadores e suas consequéncias, mas como recuperar, a qualquer custo, o atraso do Brasil
em relacdo as nacdes desenvolvidas. E se, a partir do final dos anos 70, uma parte do
empresariado vai reagir contra as conseqiéncias desastrosas dessa politica, ndo sera pensando
na condicédo especifica do operariado, mas em funcéo de sua influéncia sobre a producéo e de
sua insercdo no mercado internacional.

As respostas ao desemprego, trabalho informal, empobrecimento e exclusdo em
massa, provocados pelo quadro econémico desta “década perdida” de 80 (OLIVEIRA,
MATTOSO, 1996) virdo de parte da sociedade civil, que comecga a se organizar nos campos
politico e econbmico, propondo iniciativas econémicas emergenciais por meio dos
empreendimentos da economia popular e/ou economia solidaria, apoiada por setores cada vez
mais importantes das igrejas e comunidades locais. A partir da década de 90 apresenta-se a
resposta patronal: a empresa “social” incorpora a luta contra a pobreza a sua gestdo
econbmica, sem necessariamente rever sua politica de desenvolvimento. Por sua vez, os
governos civis que se sucederam a ditadura instauraram politicas publicas relacionadas a
formacdo profissional, a protecdo contra o desemprego, ao incentivo da expansdo do emprego
tradicional, mas sem questionar o sistema autoritario das relagcbes de trabalho nem a
legitimidade do aval dado a ideologia que sustenta a producdo numa perspectiva de

desenvolvimento a qualquer preco.”®

Dessa forma, o Brasil termina o século XX com o crescimento preocupante de uma
massa vulneravel, revelada , entre outras coisas, pelas estatisticas da violéncia, demonstrando
gue o problema atual ndo se refere apenas as consequéncias das condi¢cfes de trabalho, mas
também aos resultados da transformacdo e da falta de trabalho. Se durante muito tempo as
conseqiiéncias do trabalho foram consideradas como problema de disciplina e de ordem
social, as respostas sugeridas hoje revelam, entre os atores, visdes diferentes da sociedade.
Entre os detentores do poder, de um lado (governantes e empresariado), elas continuam
elaboradas numa logica de integracdo que ndo questiona os fundamentos ideoldgicos da
producdo e procura manter o trabalhador numa situacao de dependéncia em relacdo as formas
de flexibilidade do trabalho, imergindo-o numa inseguranca social profunda. Para o0s

trabalhadores e suas liderancas, de outro lado, a situacdo pede respostas novas que devem ser

2% Como a perspectiva liberal, que objetiva diminuir ou eliminar os encargos sociais como maneira de aumentar
os salarios, enquanto estudos econdmicos (POCHMANN, 1999) demonstram, ao contréario, que aumentariam a
precarizacao do trabalho, a desigualdade e a pobreza.
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elaboradas considerando uma demanda popular ndo sé de “pdo e jogos”, segundo a férmula
da Roma antiga, mas reconhecimento social apoiado na transparéncia das informacdes sobre a
situacdo econbmica e pelo reconhecimento das formas alternativas de trabalho e renda
(POCHMANN, 1999; ANTUNES, 2000; DIEESE, 2001).

1.2.2 Na Franga, igualmente, as conseqiiéncias desastrosas da racionalizacdo da economia
ndo demoram a aparecer: o trabalho fabril e, mais tarde, industrial, ndo produziu os efeitos
esperados, ndo melhorou as condi¢Bes de vida para a maioria da sociedade. A pobreza é
percebida como uma ameaca a ordem e a moral. O problema é saber que lugar os mais
desfavorecidos podem ocupar nesta nova sociedade (CASTEL, 1999), o que leva a definir a
“questdo social” como sendo o problema da “gestdo das populagbes no quadro do
desenvolvimento industrial e urbano” (BIDET et al., 2000, p. 143), ou seja, a integracdo dos
trabalhadores.

A Franca, com atraso na sua industrializagdo, também demorou para perceber o
problema: a Inglaterra ja tinha, desde o inicio do século, um sistema de leis e de assisténcia
financiada por fundos publicos. O que prevalecia na Franga nessa época era a assisténcia
caritativa, sob a responsabilidade de religiosos e uma deficiente assisténcia publica presente
em hospitais e hospicios, ndo generalizada e sob a responsabilidade da boa vontade das
autoridades municipais. A clara percepcdo do trabalho-problema, traduzido na miséria, é
formulada por volta de 1830 e mobiliza humanistas e filantropos de diversas tendéncias
filosoficas na busca de solucBes em vista de uma “economia social”: nem liberal-classica,
nem apenas caritativa, nem tampouco “coletivista”, a moda de Owen, na Inglaterra, e que
tornasse mais humanas as condicdes de trabalho. Aparecem as primeiras caixas de poupanca e
as sociedades de socorro mutuo. Tal perspectiva reflete uma nova concep¢do do mundo, uma
nova postura frente ao trabalho causada pelo entusiasmo quanto as perspectivas abertas com a
industrializagédo. O trabalho é contribuicdo ao progresso, ao bem-estar, a felicidade, e por isso
mesmo surge a critica de suas condi¢cdes materiais, nocivas para o trabalhador e, por via de
conseqliéncia, obstaculo ao progresso. Essa perspectiva é impulsionada pelos primeiros
inquéritos cientificos sobre a condicdo operaria: Villermé em 1840 e Eugene Buret em 1841.
Por outro lado, numerosas revoltas populares explodem reivindicando comida, mas também
uma outra organizacdo do trabalho, e vao culminar na revolucdo de 1848, primeira revolucéo

operaria da era industrial na Franca,** que marca uma virada na abordagem do trabalho como

*Tocqueville, apesar de ndo ser um revolucionario, escrevia: “Sera que ndo estdo enxergando que suas paixdes
[aos operarios] de politicas que eram, passaram a se tornar sociais [...] que se fala entre eles que a divisdo dos



49

problema. A revolta ndo sé aparece como uma reivindicacao social, mas pela primeira vez o
Estado é solicitado para proteger os mais expostos, aqueles que so dispem de sua forca de
trabalho, a fim de fornecer oportunidades de emprego. Perspectiva evidentemente rechacada
pelos liberais. A partir da segunda metade do século surge uma nova proposta de resolu¢do do
problema. As prdprias classes patronais, diante da necessidade de manter a paz social, vao
promover iniciativas de assisténcia, instituidas nas maiores empresas, visando sobretudo fixar
o trabalhador no local de trabalho: caixas de previdéncia (sob controle patronal), escolas,
moradias, atividades de lazer. Iniciativas, contudo, que agravam a dependéncia dos
trabalhadores e vdo provocar oposi¢do e resisténcia de sua parte. Enquanto isto, politicos e
pensadores socialistas acreditam resolver o problema da miséria mediante formas alternativas
de vida e trabalho. Os utopistas apostam na colaboracdo com as classes abastecidas (Saint-
Simon, Fourier), outros, na trilha de Owen, acreditam na associagdo e autonomia dos
trabalhadores (Louis Blanc, Proudhon), ao passo que Marx e uma nova geracdo militante
confiam que a Unica solucdo se encontra na transformacéo radical do trabalho e ndo apenas da
sua organizacdo: é preciso acabar com os fundamentos da atual economia politica e da
sociedade capitalista. A partir de 1880 varios fatores vao levar o Estado a intervir na
problemética do trabalho: 0 medo do avanco do comunismo, a necessidade de relangar a
economia abalada pela derrota de 1870 e pelo susto provocado pela insurreicdo de 1871, e
finalmente, uma nova visdo da sociedade® como “conjunto de condicdes sociais desiguais e
interdependentes” (CASTEL, 1999, p. 357). E a solidariedade que funda a sociedade e vai dar
outra dimensdo ao papel do Estado: responsavel e regulador da vida coletiva, mediador entre
interesses opostos, guardido da ordem social. Abre-se o debate sobre a nogéo de “propriedade
social” a partir de 1880 (p. 396) como garantia de protecdo do trabalho e forma de
redistribuicdo da riqueza produzida. Aparece a nocdo de justica social alcancada por
intermédio dessa “propriedade social”, direito “que reelabora em novos termos o conflito
secular entre patrimdnio e trabalho” (p. 346). E criado um sistema de protecéo do trabalhador
que vigorara até a década de 30 do século XX, apesar da oposicao inicial manifestada pelo
liberalismo. O sistema é construido sobre o principio do seguro obrigatorio e solidario,
visando ao resgate da dignidade do operério, ao contrario da mera assisténcia. Transforma-se
a nocdo de seguro: de individual, torna-se social, assegurando o direito a servigos coletivos

em caso de doenca, acidentes e aposentadoria. E o trabalho que da acesso ao seguro,

bens praticada até agora no mundo é injusta, que a propriedade assenta-se sobre bases que ndo sdo equitativas
[...]?” (apud BEZBAKH, 1994, p. 48).
%> Teorizada por Durkheim no conceito de solidariedade organica.
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constituindo assim um reconhecimento oficial da condi¢do do trabalhador e de seu lugar na
sociedade, mas também consagrando a subordinacao do social ao econdmico. Sdo desenhados
0s primeiros contornos da sociedade salarial e do Estado Social.

No inicio do século, se ainda ndo existe uma legislacdo do trabalho, diversas medidas
legais sdo tomadas: sobre o trabalho das mulheres e das criangas, sobre a diminui¢do da
jornada de trabalho e o repouso semanal. O primeiro Ministério do Trabalho é criado em 1906
por Clemenceau®®, mas em nenhum momento a intervencéo plblica se tornara uma ameaca
para a economia: os interesses convergem. Os anos 30 abrem uma nova etapa. O fordismo
inaugura uma nova forma de relacdo salarial: o trabalhador ndo é mais apenas produtor, mas
torna-se também consumidor, gracas a aumentos salariais, resultado de uma nova organizagédo
do trabalho. Novas relacdes se estabelecem entre patrbes e o conjunto dos trabalhadores,
reguladas pelo Estado: é o fim da relacdo contratual individual. O proprio Estado, governado
pela primeira vez pela esquerda, contribui para um avanco considerdvel dos direitos sociais,
além de propiciar acesso a educacdo publica, a moradia e ao lazer. O trabalho, antes
considerado problema vinculado a miséria, depois reconhecido como um direito, passa agora
a ser visto como meio de realizagdo pessoal. Em 1945, os anos pos-guerra ndo sdo apenas
anos de reconstrucdo econémica, como também de institucionalizacdo da Seguridade Social.
Os beneficios ndo cobrem so os trabalhadores, mas estendem-se a seus familiares (saude,
salario-familia, aposentadoria). O Estado Social torna-se Estado Previdéncia e passa a regular
a protecdo social e a economia a fim de garantir uma justa redistribuicdo da riqueza
produzida, assim como o debate politico sobre a mesma. O trabalho assalariado torna-se
sindnimo de cidadania porque os direitos sociais sdo ancorados no trabalho (LAVILLE, 1999,
p. 46). Se, segundo Castel o ano de 1975 marca a “apoteose da sociedade salarial” (1999, p.
452), apds os anos tidos como os “trinta gloriosos” revela-se também como o inicio do
declinio da previdéncia social, provocado pelo aumento da populacdo atendida, pela
diminuicdo dos contribuintes e pelas transformacdes que atingem o mundo do trabalho. A
crise explode no inicio dos anos 80, paralelamente a crise econémica internacional. O reforco
da ideologia liberal abre caminho a desestruturagdo progressiva do sistema do seguro social, a
uma logica de individualizagdo dos direitos. O final do século assiste a volta do trabalho como
problema, ndo em termos de integracao e controle de uma massa trabalhadora, ndo em termos
de miséria causada pelas condicdes de trabalho, mas em termos de precarizacdo e exclusdo do

trabalho, de empobrecimento pelo ndo-trabalho, apesar de continuar garantida uma relativa

%6 Ministério reivindicado pelos trabalhadores desde 1848.
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protecdo social. Trata-se de uma “nova questdo social” (ROSANVALLON, 1995), cujas
formas de gestdo devem ser readequadas. “Hoje em dia, 0 importante ndo é produzir mais,
mas permitir a todo homem ter o essencial, quer dizer, viver bem e ter razdes para viver”
(ROUSTANG et al., 1997, p. 14). Aparecem iniciativas visando a adequacdo ao novo
mercado do trabalho dos trabalhadores marginalizados pela idade ou pela falta de
qualificacdo, bem como propostas de geracdo de trabalho para 0s segmentos mais
fragilizados: jovens, mulheres, imigrados. Sdo os diversos “programas” do governo e 0S
projetos das organizacGes da sociedade civil, realizados com o apoio das instituicdes da
economia social e financiados pelos poderes publicos; sdo também simples iniciativas locais,
sob forma de projetos independentes que visam dar uma resposta as consequéncias das

reestrutura(;f)es econbmicas em curso.

Assim, apesar da nitida evolugdo das condi¢cdes de trabalho e da protecdo social no
decorrer da Historia, o operariado continua numa situacdo de subordinacdo ao poder
econdmico: permanece a mesma preocupacdo, de um lado, com o crescimento da producéo de
riquezas e, do outro, a mesma demanda de participacdo, de responsabilizacdo, de realizagdo
pessoal®’ e ndo apenas de uma mera sobrevivéncia.

A histdria da modernidade desenha uma idéia do trabalho que permanece fator de
integracdo econdmica e social, isto €: garantia de producdo, controle ideoldgico e forma de
manter a ordem e a “paz social”. O trabalho é uma sociabilidade, uma aptiddo para viver em
sociedade, mas controlada, regulada.

1.3 O Trabalho como Construcéo de Identidade Social®

Na formacdo das relagcdes sociais de producdo, como se elaboraram as relagcfes de
trabalho? Nesse intercambio trabalho/remuneracdo, nessa divisao do trabalho e do lucro, em
meio a “arranjos” formais e informais, como reagem os trabalhadores? Como se constréi uma

consciéncia coletiva de pertencer, como operarios, a um grupo social distinto?

27 Expectativas formuladas na investigacao realizada pela CFDT francesa (Confederacdo Francesa Democratica
do Trabalho) entre 1995 e 2000 com 50.000 assalariados sobre as transforma¢des do mundo do trabalho: Le
travail en questions

%8 |sto &, definicdo social de um vinculo individual com um grupo “supondo o reconhecimento (ou nio
reconhecimento) do outro, ela (a identidade) constitui necessariamente uma constru¢do conjunta” (DUBAR,
1991, p. 108).
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1.3.1 No Brasil, por parte do trabalhador, a consciéncia de existir como grupo econémico
constituido, como coletivo de trabalho dotado de identidade tipica e capacidade de acéo,
acontece a partir do momento em que a sociedade passa a reconhecer o trabalho e o
trabalhador: seja essencialmente por razdes econdémicas, numa perspectiva de producdo, seja
por razdes ideoldgicas e/ou humanitarias, numa oOtica de integracdo social. O que acontece,
em primeiro lugar, na oposicdo entre a burguesia liberal e as primeiras reivindicacoes
“revolucionarias” do século XIX, e, no século XX, a partir de 1930, sob os cuidados do
governo, mas também de maneira autbnoma por parte dos préprios trabalhadores.

Na primeira metade do século XIX a sociedade brasileira parece mais impregnada pela
ansia de liberdade politica do que pela criacdo de um mercado de trabalho “livre” (GOHN,
1995). As acBes populares possuiam um baixo nivel de organizacao e, em muitos casos, eram
instrumentalizadas pelas elites. N&o questionavam nem o modo de produgdo, nem a
dominacgdo patrimonial, apesar das revoltas sucessivas, mas localizadas, de escravos e as
tentativas de organizacao alternativa da sociedade e do trabalho. A partir da segunda metade
do século comeca timidamente a aparecer uma nova ideologia do trabalho: a liberdade de
iniciativa é essencial para modernizar o pais. A reivindicacdo de autonomia no trabalho
encontra sua primeira expressdo na luta dos escravos por sua libertacdo, incentivada pela
burguesia liberal, cujo objetivo &, antes de mais nada, politico: efetivar as idéias republicanas.
“A participacdo do negro no processo revolucionario chegou a ser atuante, intensa e decisiva
[...], mas ndo passava de uma espécie de ariete, usado como massa de percussao pelos brancos
que combatiam o ‘antigo regime’ [...]” (FERNANDES, 1965, p. 2). Apesar da Abolicdo e do
conjunto de leis a ela associado, esse movimento ndo pode ser considerado um sucesso. Como
assevera Fernandes, o “legado da raca branca” tornou-se um “déficit negro”: eles “sabiam
bem, coletivamente, o0 que ndo queriam. Contudo, ndo tinham consciéncia clara sobre o que
deveriam querer coletivamente, nem de como agir socialmente, para estabelecer semelhante
querer coletivo. Formaram o polo heteronémico e alienado de uma ‘situacdo de castas’ [...]”
(1965, p. 28). Os ex-escravos enfrentaram, principalmente na regido de Sdo Paulo, a
concorréncia dos trabalhadores nacionais, mas sobretudo dos imigrantes, ja conhecedores das
regras do jogo capitalista e dispostos a aceitar qualquer tipo de trabalho que Ihes desse uma
perspectiva, mesmo remota, de tornar-se donos de si. Na mesma época surgem entre estes
trabalhadores os primeiros grupos de anarquistas com seu projeto de sociedade igualitaria, de
producdo gerida coletivamente pelos trabalhadores e de organizacdo da classe operaria. A
partir de 1892 eles organizam os primeiros movimentos grevistas no Rio e em S&o Paulo. Na

passagem para o0 século XX, “a questdo do trabalhador imigrante tomara a centralidade que
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teve a questdo do escravo na segunda metade do século anterior” (GOHN, 1995, p. 61). O
anarcossindicalismo se consolida e sera responsavel pelo surgimento do primeiro verdadeiro
movimento operario no Brasil, concretizado na formacdo de associacdes operarias. Estas
passardo a se chamar de “sindicatos” em 1906, no 1° Congresso Operario realizado no Rio de
Janeiro, também responsavel pela criacdo da Confederacdo Operaria Brasileira. Um segundo
congresso em 1913 formalizara as principais reivindicacdes trabalhistas (livre associacéo,
salario minimo, limitacdo da jornada de trabalho). A greve geral de 1917 em Séo Paulo ilustra
a forca do movimento e leva as primeiras negocia¢fes com o patronato. Comega a crescer a
consciéncia de uma identidade operéria, em meio as rivalidades entre influéncias diversas.”® A
onda de greves que se estende até 1920 faz levar a sério um movimento de inicio considerado
“exdtico”: é reconhecida a necessidade de “harmonizar” os interesses de uns e de outros, a
repressdo policial revelando-se insuficiente para manter a ordem. Apesar de ainda mal
organizados, os trabalhadores conseguem despertar a idéia de inevitabilidade de uma
legislacao social.

A revolucdo de 1930 leva ao poder Getulio Vargas, que logo ataca de frente a questéo
das relacdes trabalhistas no intuito de atingir seu objetivo de modernizacdo do pais, mas
também de desmobilizagdo das organizagdes operérias existentes. O famoso decreto n°
19.770 reconhece aos trabalhadores o direito de se organizar e regulamenta esta organizagao
dos sindicatos numa sujeicdo total ao recém-criado Ministério do Trabalho. As reacdes nédo
demoram. Os anarquistas, fiéis a sua ideologia, recusam a tutela do Estado e o
reconhecimento oficial de suas organizacGes. Suas bases, atraidas pela perspectiva de
resolugdo de seus problemas, deserdam: € o inicio do fim para 0 movimento. Os comunistas,
mais pragmaticos, resolvem aceitar uma alianca que abre as portas a uma representacao
politica, apesar dos limites impostos. O golpe de Estado de 1937 e sua ideologia
corporativista de harmonia social inspirada no fascismo italiano abre caminho, em 1943, a

sistematizacdo da politica social e trabalhista de Vargas. A Consolidacdo das Leis do

? Os anarquistas, defendendo uma autonomia absoluta das organizacBes operarias, a desvinculagdo total dos
partidos politicos e a abolicdo do Estado, tinham grande presenca entre os trabalhadores imigrados, frustrados
nas suas expectativas de enriquecimento rapido, submetidos a condicbes de vida dificeis e excluidos da vida
politica. Os socialistas reformistas tinham boa aceitacdo entre os trabalhadores brasileiros: os primeiros partidos
locais foram implantados no Rio, Sdo Paulo e Porto Alegre a partir de 1890, e o Partido Socialista Brasileiro
criado em 1902. Por sua vez, os comunistas, desde o inicio mais centralizadores, vao se organizar a partir de
1912 e verdo sua influéncia se fortalecer na década de 20 com a cria¢do do Partido Comunista. Também deve ser
sublinhada a atuacdo dos sindicatos “amarelos”, corrente prédxima do governo, que reivindica a protecdo do
governo e cujas exigéncias servirdo de base a primeira legislacdo trabalhista, porém nunca aplicada (GOHN,
1995).
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Trabalho (CLT), sem agradar nem & classe empresarial®® nem aos trabalhadores, vai se tornar
o instrumento de regulacdo das relacOes trabalhistas, a idealizacdo da colaboracdo entre
trabalhadores e empregadores, o principio da sociedade salarial. A grande massa de
trabalhadores sem qualificagdo percebe beneficios em ter garantias legais protegendo salério e
emprego,®! mas a acdo coletiva dos trabalhadores é encaminhada para a burocratizagdo. O
movimento sindical, de érgdo de reivindicacao social e guardido de uma cultura de classe, vé
parte de suas organizagdes tornarem-se administradoras de servigos sociais, mas ganha em
estabilidade, que s6 sera quebrada sob a ditadura militar de 1964.

Se a CLT veio para ficar, o regime autoritario do “Estado Novo”, inaugurado em 1937,
acaba com a Segunda Guerra Mundial. Com a redemocratizacdo ocorrida em 1945, “os
sindicatos se multiplicaram e se subdividiram em oficiais e ‘paralelos’ [...]. As greves de
operarios [...] marcaram o periodo como um dos mais ricos da histéria do pais em
mobilizacdes e propostas sociais” (GOHN, 1995, p. 89-90). Fica restabelecido o direito de
greve, 0 que desencadeia numerosas agdes por parte dos sindicatos, cuja reivindicacdo
principal € a democratizacdo das relagdes de trabalho. A forca de pressdo da acdo coletiva,
porém, ndo € mais monopdlio dos sindicatos: com o apoio da esquerda politica de um lado, e
da Igreja progressista de outro, surgem movimentos populares nas cidades e nos campos.

A repressdo militar que se sucede ao Golpe de 1964 inicia uma perseguicao violenta a
todos 0os movimentos de esquerda, sindicatos incluidos. A Unica forma de acdo autorizada
para aqueles que ndo foram fechados é o assistencialismo. A partir de 1975, contudo, a dificil
situacdo econdmica e o descontentamento popular reacendem a combatividade e a resisténcia:
os sindicatos voltam a enfrentar o regime militar. Novas liderancgas surgem e reinem sob a
mesma bandeira a luta pela liberdade sindical e pela liberdade politica, além das
reivindicacdes por melhores salérios. Apesar da repressdo e das prisdes, eles ficam firmes e
uma onda de greves assola 0 pais, que sera interpretada como “reacdo para o resgate da
dignidade dos trabalhadores” (GOHN, 1995, p. 114): nasce o “novo sindicalismo”.

A década de 80 vé surgir a redemocratizacdo do pais em meio a crise econdmica.
Apesar de ser taxada como “década perdida”, foi uma época muito rica em termos de
cidadania e de participacdo politica, de construcdo democratica no trabalho e na sociedade
civil. E a época da criacio da Confederagdo Geral dos Trabalhadores (CGT), e da Central
Unica dos Trabalhadores (CUT). Conquistas como a permissdo para a criacdo de sindicatos

sem a autorizacdo prévia do governo, a liberdade de filiagdo sindical e a generalizacdo das

% A classe empresarial é chamada também a se organizar em “sindicatos” patronais.
3L A legislaco social instaura o salario minimo e a Carteira de Trabalho.
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negociacOes coletivas resultam de uma luta pela defesa dos direitos dos trabalhadores,
conduzida junto com a luta contra as injusticas sociais.*

Os anos 90 delineiam novos contornos nas relacbes de trabalho, atingidas pela
conturbada conjuntura econémica nacional e internacional. De um lado vé-se, por parte do
governo, uma “substituicdo dos temas associados as relacbes de trabalho pelas acGes
pontuais”, como resposta a problemas imediatos, enquanto “o movimento sindical tornou
mais institucionalizadas suas acdes (com) perda de eficacia nas acles grevistas”
(POCHMANN, 1998, p. 157). O movimento dos trabalhadores, nascido no trabalho industrial
tradicional, tem muitas dificuldades de ajustar-se as mudancas tecnoldgicas e sociais do
mundo do trabalho. As conquistas dos anos 80 ndo avancam, a CLT continua regulando as
relacdes de trabalho e os sindicatos procuram um novo félego. Sua credibilidade como
movimento de emancipacdo dos trabalhadores perde terreno, substituido por movimentos e
organizacdo da sociedade civil que cristalizam a demanda cada vez maior de reconhecimento
dos direitos fundamentais de diferentes categorias de trabalhadores (trabalho das criangas, 0
trabalho escravo, as mulheres no mercado do trabalho, o0 movimento dos trabalhadores sem-
terra/MST). Cresce uma nova classe de trabalhadores que, empurrados pela necessidade,
encontram em novas formas de trabalho a autonomia (no desenvolvimento do artesanato, por

exemplo) e até a participacdo na “liberdade e organizacdo” (ANTEAG, 2000).

Se o Brasil vive a passagem para o século XXI sob um consideravel déficit econémico
e social, é também com um avanco significativo no terreno politico. Nao se pode deixar de
sublinhar uma conquista do movimento operario, mesmo em crise: no decorrer de todos estes
anos, por meio dos conflitos, apesar das diferentes formas de repressao e dos altos e baixos de
sua acdo, os trabalhadores, com o apoio de suas organizagOes, tornaram-se atores e
interlocutores na gestdo das relagdes entre capital e trabalho e pouco a pouco ganham também
reconhecimento politico.** A questdo do modelo de desenvolvimento econdmico e da fratura
entre 0 econdmico e o social deixa de ser exclusiva de uma elite intelectual e atinge amplas

camadas da populacio trabalhadora tradicional.®*

As acOes se diversificam. Cidadania no
trabalho e cidadania politica come¢cam a se encontrar sob a mesma bandeira: a procura de algo

mais do que um meio de sobrevivéncia.

%2 |lustrada, por exemplo, pela criagdo da primeira organizacéo dos desempregados em Sao Paulo, em 1983.

% Criacdo do Partido dos Trabalhadores (PT) em 1980 que, pouco a pouco, vai conquistar espaco na
administracdo publica: governos municipais e estaduais até culminar na elei¢do de Luiz Inacio “Lula” da Silva a
Presidéncia da Republica em 2002.

% Trabalhadores assalariados e “sem trabalho”.
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1.3.2 Na Franca, como no Brasil, o reconhecimento dos trabalhadores como grupo
econbémico e social distinto e organizado sé se efetivara apds numerosos episodios de
conflitos e repressdes, até ter hoje sua condicdo questionada: que identidade, que lugar neste
mundo do trabalho, que forma de participacdo nas decisdes econémicas e sociais?

Entre de um lado as regras do trabalho cotidiano, aviltantes apesar das novas
conquistas da tecnologia e das promessas de enriquecimento, e, de outro, o primeiro espanto
dos filésofos e filantropos diante das condi¢Ges de vida do trabalhador, surgem individuos
que, de camponeses, vao ascender & condicdo nova de operarios. No inicio do seculo XIX
acontecem numerosos levantes populares influenciados pelas idéias da Revolucdo Francesa,
mas nem sempre liderados pelos trabalhadores das primeiras industrias: eles reivindicam
melhorias nas condicGes de vida, mais liberdade e mais democracia. Comeca, porém, a surgir
a consciéncia de que, por meio dessas manifestagdes, estd pouco a pouco se fazendo presente
uma nova “classe” e, pela primeira vez, por volta de 1830, usa-se a expressao “proletariado
industrial” (CASTEL, 1999, p. 291). Com a expansao da miseria, aparece na classe burguesa
0 que Castel chama de “racismo antioperario” (1999, p. 288), que vai inspirar durante décadas
as atitudes autoritarias da classe dirigente.

Trés momentos simbolicos vdo marcar a historia da militancia operaria na Franca. A
revolucdo de 1848 é a primeira expressdo coletiva de reivindicacdes, entre as quais: liberdade
de reunido, direito de associacdo, abertura de frentes de trabalho para conter o desemprego®,
estabelecimento do sufragio universal. Exigéncias que podem ser interpretadas como
expressédo da primeira vinculagéo entre o econémico e o social, considerando-se a demanda de
intervencdo do Estado no trato do desemprego; como a primeira tomada de consciéncia do
trabalho como fator de sociabilidade mediante a livre associacdo e da greve como forma de
luta. Segundo Méda, 1848 ¢ o momento em que “a concepgdo do trabalho como meio de
realizacdo de si se coloca a frente da concepcdo do trabalho como simples meio de
subsisténcia [...] a producdo deve ser organizada a fim de responder as necessidades sociais”
(1995, p. 118). Marcado, na sua origem, pela insatisfacdo com as condi¢des de trabalho e o
desemprego, 0 movimento, mesmo fracassando, deixou marcas profundas na capacidade de
organizacao dos trabalhadores e no fato de dar ao trabalho um sentido néo apenas produtor de
riquezas, mas relacéo social.

A Comuna de Paris, em 1871, ndo foi apenas uma rebelido politica, mas um

movimento popular com conseqliéncias importantes para a organizacdo dos trabalhadores.

¥ 0s famosos “ateliers sociaux™ (oficinas sociais) idealizados pelo socialista Louis Blanc.
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Antes de ser reprimido de maneira extremamente violenta, 0 movimento, nascido de maneira
espontanea e caracterizado pela improvisacdo, conseguiu implantar varias medidas sociais
visando a responder & demanda de uma populacdo na sua maioria operaria®, entre elas a
reabertura das oficinas nacionais sob forma de cooperativas operarias de producdo e a
participacdo popular na gestdo democratica e socialista da comuna. ApOs a repressdo 0s
trabalhadores vao lentamente se reorganizar divididos entre as correntes social-democrata e a
revolucionaria, de inspiracdo anarquista. O primeiro Congresso Operario realiza-se em 1876 e
os sindicatos, apesar de existirem desde 1867, serdo oficialmente admitidos como legitimos
em 1884, data que marca o reconhecimento, de certa forma, do conflito social e ndo s6 das
organizag6es dos trabalhadores. Em 1895 é criada a Confederacdo Geral do Trabalho (CGT),
que sela a autonomia dos sindicatos em relacédo a elite dos partidos politicos e procura reunir
todas as tendéncias ideoldgicas presentes no movimento sindical: os socialistas, 0s anarquistas
e os reformistas. No final do século aparece também um sindicalismo de “direita”, apoiado
pela Igreja e pelo patronato, legitimado pela enciclica “Rerum Novarum” do Papa Ledo XIII.
A classe operéria, no entanto, se organiza também politicamente: o Partido Operario Francés é
criado em 1883 e a Segunda Internacional de 1889 marca definitivamente o retorno do
operariado como grupo organizado, como “classe” capaz de pressionar o Estado para a
elaboracdo de uma legislacédo social e para o progresso da democracia politica. A passagem
para o século XX situa o problema operario no centro do debate politico, ndo sé pela extensédo
das greves, mas também pela consolidago dos socialistas na vida politica®” e pela adogdo das
primeiras leis regulamentando o trabalho: o Estado Social esta caminhando.

“No imaginario militante, 1936 ocupa um lugar, ao lado de 1848 e da Comuna de
Paris, entre esses momentos fundadores durante os quais se esbocou a possibilidade de uma
organizacdo alternativa da sociedade” (CASTEL, 1999, p. 449). Naquele ano foi eleito o
primeiro governo de unido das esquerdas da histdria da Franca, levado ao poder pela vitoria
da “Frente Popular”. As primeiras medidas politicas e econdmicas tomadas em resposta a
pressdo da rua sao promissoras. Leis sociais avangadas (por exemplo, as férias coletivas) vao
mudar radicalmente a vida dos trabalhadores: “o trabalhador é também um homem e ndo um
eterno tarefeiro” (p. 439). As tensGes politicas e econdmicas nacionais e internacionais e a
insatisfacdo generalizada levam ao fim prematuro do governo, que ndo durou mais do que

dois anos. “Estas leis, as greves e a pressdo da rua deixardo ao patronato a lembranca do

% Em 1871 estima-se que havia, em Paris, 600.000 operérios dentre uma populacdo de 1.800.000 habitantes
(BEZBAKH, 1994, p. 94).
37 Criagdo, em 1905, de um partido socialista unificado, Seco Francesa da Internacional Operéria: SFIO.
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maior medo de sua historia” (BEZBAKH, 1994, p. 144). Mesmo efémero, todavia, 0 governo
da Frente Popular marca o reconhecimento oficial do movimento operario e de sua forca
social mediante um avancgo jamais visto dos direitos sociais, € por sua vez, confirma-se, entre
os trabalhadores, a consciéncia nitida do seu poder de pressdo para a mudanga. Menos num
ponto preciso: a esquerda ndo aproveitou a mobilizagcdo popular para mudar em profundidade
as estruturas sociais e econémicas do pais. As novas condicdes de vida e consumo escondem
a manutencdo da segregacdo operaria e novas formas de exploracdo no trabalho (fordismo).
Permanece, entretanto, “a persisténcia de um forte particularismo operario” por meio de “uma
configuracdo especifica que constitui a condicdo operaria em classe social [...] tanto pelo
lugar subordinado que ocupa na hierarquia social quanto por sua coesdo interna, 0 mundo
operario aparece, simultaneamente, fazendo parte da nacdo e organizado em torno de
interesses e aspiragfes proprios” (CASTEL, 1999, p. 447-448). O ano de 1936 marcou uma
nova etapa nas relacdes de trabalho, mesmo que, de forma subjacente, tenha tido um aspecto
de manipulacdo da classe operaria, tornando-a “engrenagem do poder capitalista” (BIHR,
1999, p. 44). Apesar de tudo, de proletario sacrificado a operario resistente e a assalariado
com direitos assegurados, o trabalhador francés construiu, na revolta e na repressdo, a
consciéncia de pertencer a uma categoria determinada, cuja acdo coletiva se revela decisiva na
conquista do reconhecimento econémico e politico.

A partir de 1945, com a introducdo do sistema de Previdéncia Social, os sindicatos
tornam-se parceiros do governo e do patronato, trocando a acdo reivindicativa violenta pela
negociagdo, garantindo a elevagdo do nivel de vida e a estabilidade no emprego. Com 0s anos
que serdo chamados de “trinta gloriosos”, entram numa fase de burocratizacéo, sacudida pelo
movimento de maio de 1968. As reivindicacGes dos trabalhadores mudam entdo de rumo:
mais autonomia e mais responsabilidade no trabalho, mais controle sobre a Previdéncia
Social. A crise do final dos anos 70 e o reforco da ideologia liberal sdo igualmente sinGnimos
de crise para 0 movimento sindical, cujos efetivos se reduzem drasticamente. Crise de
identidade: os sindicatos nem sempre se reconhecem num mundo do trabalho no qual o
operariado, em declinio, ndo é mais 0 grupo majoritario, no qual é preciso contabilizar
também os trabalhadores precérios, temporarios e, sobretudo, desempregados. Ainda existe
uma “classe” operaria? Crise de valores: entre o consumismo e 0 crescimento do
individualismo o movimento operario tem dificuldade de encontrar referéncias que déem
sentido a sua agdo coletiva e seu ideal de projeto alternativo para a sociedade. O trabalho

ainda tem um papel mobilizador na ac¢éo coletiva?
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O movimento sindical francés, hoje, tenta uma dificil reconverséo, abordando novas
formas de acdo e de solidariedade: a demanda de justica abrange outras categorias de pessoas
disponiveis para trabalhar (atingindo os excluidos e as minorias vulneraveis), engloba novas
reivindicagdes (mais autonomia, mais participagdo na gestdo da empresa, mais
reconhecimento, mais tempo para viver), e espacos mais amplos do que a empresa (meio
ambiente, espacos de convivéncia e de solidariedade). A tradicional exigéncia de um direito
ao trabalho completa-se hoje com a reivindicacdo do direito de ser e de se realizar dentro e
fora do trabalho. Se o trabalho continua central como meio de sobrevivéncia e de integracdo
social, ele ndo é mais o Unico meio de existir. O trabalhador é também um sujeito social: “[...]
0 que funda a dignidade social de um individuo nao é necessariamente o emprego assalariado,
nem mesmo o trabalho, mas sua utilidade social, isto €, sua participacdo na producdo da
sociedade” (CASTEL, 1999, p. 577).

Concluindo, pode-se argumentar que o trabalho que se desenvolve na modernidade, no
contexto da empresa capitalista, produz uma sociedade desigual que, em vez de valorizar os
seres humanos nas suas capacidades criativas, como donos de si, como seres auténomos,
mantém a maioria deles numa situacdo de sofrimento. O trabalho moderno, tanto no Brasil
como na Franca, se desenvolve no cruzamento da racionalidade econémica (prioridade a
producdo num sistema de troca desigual), da perspectiva de integracdo, como meio de
resolver o problema social que se tornou o trabalho, mas também da luta para a emancipacéo,
fruto da construcdo progressiva de uma identidade social entre os trabalhadores. Panoramas
que revelam um mundo do trabalho em que as relagfes sociais sdo submetidas a conivéncia
entre o sistema politico e o sistema econémico, que traduzem o proprio trabalhno como uma
liberdade vigiada e que descobrem um trabalhador vitima de “apartheid”, de segregagdo
social, de instrumentalizagdo. Assim sendo, é nessa intersecdo que germinardo também
criticas ao modelo da modernidade, a centralidade da producéo e da riqueza como fatores de
felicidade e de harmonia social.

Neste inicio de milénio o trabalho parece, mais do que nunca, se cristalizar numa
dupla dimensdo: ao mesmo tempo atividade técnica e vinculo social (BIDET; PILLON;
VATIN, 2000). E uma atividade técnica visando a uma producdo, uma atividade resultando de
uma aprendizagem e que nado se reduz a exercer uma simples tarefa. O trabalho, ao acarretar
um “papel” para o trabalhador, classificando-o em categorias profissionais e classes sociais,
também integra outros elementos que procedem de uma dimensédo subjetiva, com influéncias

culturais diversas: qualidade de vida, satide, meio ambiente, formacdo e qualificacdo, relacdo
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com os trabalhadores e outros segmentos da sociedade, controle sobre a producdo e o produto.
Elementos que caracterizam um novo encontro entre trabalhadores e uma “situacdo de
trabalho” em mutacdo, muitas vezes de maneira conflitante (TOURAINE, 1966). O trabalho
se apresenta, dessa forma, como uma atividade relacional, um conjunto de relagdes sociais, de
vinculos inseridos numa diversidade de situacdes e de interacdes cujo horizonte seria a busca
de uma atividade com sentido, mistura de interesse (remuneracdo) e de prazer na criatividade
(aspecto técnico) e na realizacdo pessoal (reconhecimento pessoal e social).

Essa relacdo é profundamente abalada pelas condigdes de precarizacdo, quando ndo de
perda, das formas mais tradicionais de atuacdo e encontra-se em completa transformagéo,
considerando as mudangas ocorridas no mundo do trabalho tanto no Brasil quanto na Franca.
Certezas vacilam, outras desaparecem por completo. Por exemplo, em primeiro lugar, o
préprio conceito de classe social, nascido das relacBes sociais geridas pelo trabalho,
confunde-se e desnorteia. A universalizacdo do assalariamento ndo reflete mais uma posicéo
social clara e torna confusas as relacbes de dominagdo. Existe uma “multiplicacdo de
clivagens em que cada um possui uma ldgica prépria” (DUBET; MARTUCCELLI, 1998, p.
91). E toda uma concepgdo da identidade pelo trabalho que esta se diluindo. Em segundo
lugar, se o trabalho ainda pode ser considerado um fator de integracdo social e de
sobrevivéncia, descobre-se também outros campos de realizacdo pessoal. Para muitos o
trabalho representa um sofrimento tanto psicolégico quanto fisico. A reivindicacdo de
autonomia e a demanda de realizagdo encontram resposta em outras atividades sociais: lazer,
cultura, atividades solidarias (voluntariado). O trabalho ndo é mais a Unica atividade
organizada da vida publica e privada, o Unico principio de integracdo social. Enfim, as lutas
sociais, antes coordenadas pelos sindicatos, parecem hoje dispersas, fragmentadas e muitas
vezes localizadas em movimentos que ndo sdo mais a expressdo de uma classe social, mas
“operadores mais ou menos conjunturais, definindo-se por sua vontade de unir significagdes
heterogéneas” (p. 246) e que podem também, eventual-mente, atuar numa acdo coletiva
globalizada (o Férum Social Mundial). Estas incertezas vao gerando gquestionamentos,
duvidas e inquietude mais do que seguranca. O trabalho ndo é mais uma etapa da vida a ser

alcancada, € um processo cheio de incertezas.
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2 A REINVENCAO DO TRABALHO PELA ECONOMIA SOLIDARIA

Sem pretender igualar o trabalhador de hoje a seu antepassado do século XIX®, o
trabalho continua sendo fator de producéo de riquezas sem retorno para uma grande parte dos
trabalhadores. E continua sendo um problema: como fazer do trabalho um fator de
valorizacédo e reconhecimento do ser humano? Como tornar o trabalho uma mediacdo entre o
homem e a sociedade? E como articular trabalho e solidariedade quando sua centralidade é
guestionada por alguns atores econdémicos e sociais? Sdo perguntas a que a economia solidaria

tenta responder.

2.1 O que é Economia Solidaria?

A economia solidéaria faz parte de um vasto setor de atividades apoiadas na cooperacao
mutua e que se desenvolvem em campos muito diferentes. A diversidade dos conceitos que
tentam definir esta realidade multifacetada torna dificil sua compreensdo e ambigua sua
interpretacdo, além de dificultar a construcdo de uma ferramenta que permita explorar esta
forma de acdo coletiva. Economia solidaria, economia social, economia popular,
cooperativismo, terceiro setor, organizacGes ndo-governamentais (ONGs): o que ha de
comum entre estas organizacdes? Quais sdo suas particularidades? Pode-se ou ndo chegar a
um principio organizador deste campo, um “mapa” que possa ser considerado como ponto de

referéncia para a pesquisa?

A economia solidaria representa o termo mais genérico e €, segundo Singer, “um
modo de producdo e de distribuicdo alternativo ao capitalismo.” (2000b, p. 13). Seus
principios basicos “sdo a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual” (SINGER, 2002, p. 10). Quanto a suas metas, “0 objetivo maximo dos socios da
empresa solidaria € promover a economia solidaria tanto para dar trabalho e renda a quem
precisa como para difundir no pais (e no mundo) um modo democratico e igualitario de
organizar atividades econémicas” (p. 16). Encontram-se nela organizagdes de produtores,
consumidores e poupadores, mas ela é, de momento, ainda muito inserida na economia

capitalista. Ainda é um modo de producdo “intersticial” que deve se transformar em “forma

% Embora o Brasil conheca ainda hoje, nos seus setores mais tradicionais, situacdes de trabalho que lembram
situacdes semelhantes as da Franca do século XIX, condi¢Bes de trabalho no limite do suportavel, trabalho
infantil e até casos de trabalho escravo, apesar dos esforcos feitos para erradica-lo.
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geral de organizar a economia e a sociedade” (p. 116). A perspectiva de Singer nao ¢é apenas
econbmica, mas politica e militante. A economia solidaria ndo € apenas um novo modo de
producdo de bens, uma nova relacdo entre o econémico e o social, mas é também um
instrumento de mudanca da sociedade. Opinido também defendida por Jean-Louis Laville,
para quem “o projeto de uma economia solidaria s6 sera perceptivel através esta dupla
inscricdo na esfera politica e na esfera econdémica” (LAVILLE, 1994, p. 76). Espaco de
interacdo democratica, a economia solidaria é também uma “estratégia de multiplicacdo das
formas de trabalho” e “outra” forma de trabalho (p. 77). E uma proposta alternativa a
ideologia liberal da economia de mercado como Unica fonte de riqueza. Ao contrério de
Singer, porém, Laville sustenta que a economia é plural. Ele preconiza ultrapassar a visdo
liberal restritiva e distinguir na economia seus trés principios constitutivos (1999, p. 171): em
primeiro lugar o principio do mercado, que se encontra na economia mercantil; em segundo
lugar o principio de redistribuicdo, que se encontra na economia ndo-mercantil; enfim, o
principio de reciprocidade (a “dadiva”), que corresponde a economia ndo monetaria, situada
na esfera doméstica. “A economia solidaria ndo é uma nova forma de economia acrescida as
formas dominantes da economia, mercantil ou ndo-mercantil. Pela sua existéncia, ela constitui
uma tentativa de articulagdo inédita entre economias mercantil, ndo mercantil e néo
monetaria” (LAVILLE, 1994, p. 86). Nessa ética de economia plural, a economia solidaria
ndo depende da mercantil, mas cria riquezas e sua reparticdo mais equitativa, além de ser uma
garantia para a democracia. Esta “hibridacdo” torna possivel, segundo Laville, “reencaixar” a
economia na democracia.

Arruda, que também compartilha esta preocupacdo com a “reconceitualizacdo da
economia a partir de outros paradigmas” (2003a, p. 232), usa 0 termo *‘‘socioeconomia
solidaria™ que, segundo ele, “equivale & economia solidaria, tendo como Unica diferenca a
énfase no sentido social que deve ter a verdadeira economia”, isto €, segundo a etimologia do
termo, “cuidado da casa e [...] dos que nela habitam” (p. 232), afinal, o maior objetivo e valor
central da economia. Ele sublinha, como o fez também Razeto, o aspecto ético da economia,
sua necessaria democratizagao.

Por sua vez, Gaiger utiliza o conceito de empreendimento econémico e solidario,
apresentando as mesmas caracteristicas de solidariedade, democracia e envolvimento social
da economia solidaria, embora menos sujeito a equivocos. Segundo este autor, permite uma
leitura da realidade baseada em experiéncias concretas de geracdo de renda e de procura de
estabilidade econdmica e ndo em projecOes ideais muitas vezes dominantes na leitura

militante ou académica. Por outro lado, permite distanciar-se de uma visdo negativa do
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fendmeno por ser, 0 conceito de economia solidaria, muitas vezes “usado como instrumento
de poder simbodlico e [...] de poder politico” (2000b, p. 179).

Nesta ampliacdo do conceito de economia solidaria, varios autores referem-se a
economia dos setores populares (KRAYCHETE et al., 2000; CORAGGIO, 2000) ou
economia popular solidaria (TIRIBA, 2001; 2003) para designar “as atividades que,
diferentemente da economia capitalista, possuem uma racionalidade econémica ancorada na
geracao de recursos (monetarios ou ndo) destinados a prover ou repor os meios de vida [...].”
(KRAYCHETE et at., 2000, p. 15). Trata-se de pequenas unidades econdmicas® que nio
visam a acumulacdo de capital, mas a sobrevivéncia, a satisfacdo de necessidades basicas ou a
melhoria da qualidade de vida. N&o € possivel, porém, confundir economia popular solidaria
com economia informal: “Ao contrario da economia informal, cuja racionalidade é a
flexibilizacdo das relagdes entre capital e trabalho, o sentido ético-politico das atividades da
economia popular é a reproducdo ampliada da vida (ndo do capital)” (TIRIBA, 2003, p. 42).
Partilhando a logica da economia solidaria (extensdo do trabalho as relagbes sociais de
solidariedade), diferencia-se, entretanto, dela: “os sujeitos da economia popular ndo sdo
apenas os trabalhadores que se situam nos “espagos” das cooperativas e outros
empreendimentos solidarios, mas sdo todos aqueles que, direta ou indiretamente, participam
no processo de reproducdo ampliada da vida, inclusive os que estdo nas ruas da cidade” (p.
46). Segundo Tiriba, todavia, a economia solidaria ndo é necessariamente popular, e toda
economia popular ndo pode ser chamada sempre de economia solidaria. Enfim, outra
caracteristica: a economia popular solidaria ndo envolve apenas trabalhadores desempregados,
“mas também aqueles que, devido aos baixos salarios, obtém seus rendimentos dentro e fora
da empresa, construindo uma complexa rede de solidariedade que garante sua sobrevivéncia”
(p. 47), vendendo doces ou ervas medicinais, consertando guarda-chuvas, cuidando das
criangas da vizinhanga, tocando musica ou fazendo artesanato de maneira habitual ou
aproveitando circunstancias especificas (carnaval, feiras etc.).

Exemplos mais tipicos de economia solidaria, as cooperativas apresentam-se como 0
“protétipo de empresa solidaria” (SINGER, 2002, p. 9). Sejam elas de producdo ou de
consumo, caracterizam-se pela associacdo livre e voluntaria, na propriedade comum da
empresa, na gestdo democratica (um membro, um voto), autbnoma e pela particdo igual das
sobras, ndo se tratando de salarios, mas de “retiradas”. As cooperativas solidarias ndo se

confundem nem com as sociedades por quotas, nem com as “falsas” cooperativas, mais

¥ Unidades domésticas (CORAGGIO, 2000, p. 95) ou a “céu aberto”, envolvendo “os trabalhadores [...] que tem
a rua como espaco de trabalho”, sem, portanto, envolver-se em atividades ilicitas (TIRIBA, 2003).
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parecidas com as empresas capitalistas e muitas vezes palcos de corrupgéo, burocratizacéo e
praticas que nada tém de democratico (presidente vitalicio ou voto induzido). Nestas sdo
deturpados os principios béasicos “de propriedade coletiva, de liberdade individual e de
autogestdo.” (p. 9). Apesar de dificuldades evidentes na autogestdo (SINGER, 2002, p. 18) e
de tropecos na participagdo democratica (HOLZMANN, 2000, p. 49), o cooperativismo
continua sendo a forma emblematica de praticar a economia solidaria (a ponto de os conceitos
serem muitas vezes confundidos) sustentada por exemplos que construiram a historia do
trabalho “outro”.** O cooperativismo apresenta-se hoje como o empreendimento solidario
mais atraente para os trabalhadores desempregados ou marginalizados: “Pensando a sociedade
como um todo, o cooperativismo diferencia questdes de emprego e questbes de trabalho,
garantindo trabalho e renda digna para os trabalhadores marginalizados pela sociedade
capitalista [...]” (SCHMIDT; PERIUS, 2003, p. 71). Ultrapassar a dimensdo estritamente
econdmica, ampliar a dimenséo social para fora do empreendimento, constituem um desafio
fundamental na busca de resultados politicos e sociais. No Brasil, 0 exemplo mais marcante
nesse sentido talvez seja dado pelo sistema cooperativista dos trabalhadores rurais assentados,

organizado pelo Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra (MST), e segundo o qual

[...] nossas cooperativas passaram a ser referéncia dos assentados em alguns
locais também para os pequenos agricultores da regido. O comércio local, as
autoridades politicas passaram a ver 0s assentamentos com outros olhos [...].
Os assentados também passaram a ter consciéncia do seu papel na
preservacdo da natureza [..]. A consciéncia das tarefas do sistema
cooperativista dos assentados foi incorporada, ndo apenas na producéo, mas
como forma de propaganda da reforma agraria. (FERREIRA, 2000, p. 86,
90).

Na Franca, destaca-se a iniciativa de criacdo da Sociedade Cooperativa de Interesse
Coletivo (SCIC). Essa forma original de cooperativismo é caracterizada pela dindmica de
desenvolvimento local e pela criacdo de patrimonio coletivo, ndo tendo apenas um objetivo
econémico pontual; é caracterizada também pela multiparceria (financiamento misto) e pela
pluralidade de sécios: ndo s6 os trabalhadores e os usuarios, mas também todos aqueles que
podem usufruir de seus servigos (atores publicos, voluntérios etc.) (MANOURY, 2001).

Trata-se de uma espécie de hibridismo entre associacGes e cooperativas classicas.

%0 Citando os exemplos que sdo as referéncias mais classicas e mais citadas: Rochdale no século XIX e
Mandragon em 1956 (SINGER, 2002).
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Paralelamente ao conceito de economia solidaria, estd também em uso o conceito de
economia social, sobretudo na Europa e, particularmente, na Franca. Por ser estreitamente
vinculado a formacdo, consolidacdo e, atualmente, crise do Estado-Providéncia, ele ndo se
encontra como tal no Brasil. A economia social** representa um conjunto de organizacées e
empresas cujas atividades produtivas respondem a principios prioritarios: adesdo livre,
democracia interna (uma pessoa, uma voz), lucratividade limitada (reinvestimento dos
excedentes na acdo social e ndo lucratividade individual dos associados), respeito a dimenséo
humana da atividade e solidariedade. Ela é, em alguns casos, denominada também de
economia participativa (CEREZAL, 1992; JEANTET, 2001) por se constituir num elemento
de integracdo econémica e social e por requerer a participacdo dos cidaddos na gestdo de seus
projetos. Os trés pilares desta economia sdo as cooperativas, inseridas na economia mercantil;
as mutualidades, inseridas na economia ndo-mercantil com o aval do Estado-Providéncia; e as
associacOes, caracterizadas pelo trabalho de proximidade. Esses trés conjuntos tém estatutos
proprios caracterizados pela atividade econémica e social e pelo reconhecimento legal desde o
final do século XIX. Assim, é “essencialmente um critério juridico que identifica os atores da
economia social” (PRADES, 2001, p. 20). Ela “tem o propdsito de corrigir os efeitos sociais
da difuséo do mercado, de conciliar interesse e justi¢ca” (LAVILLE, 2001, p. 40). A economia
social, entretanto, comecou a dar sinais de engessamento na segunda metade do seculo XX.
Apds a Segunda Guerra Mundial, por ocasido da consolidacdo do Estado-Providéncia, a
economia social se mostrou pouco a pouco instrumentalizada por ele, dando progressivamente
outros contornos a sua ética de solidariedade e provocando a “assimilagdo pela opinido
publica da economia social a uma espécie de sub-aparelho de Estado” (LIPIETZ, 2000b, p.
28). Banalizada, institucionalizada, mas plenamente reconhecida pelos poderes publicos, a
economia social reune as organizagdes “mamute” da solidariedade organizada (MOTCHANE,
2000). Ela passa por uma nova tentativa de definicdo nos anos 90 (“nova economia social”),
mas sobretudo por uma crise profunda, criticada por se aproximar demais da economia
capitalista e entrar no ciclo da concorréncia (BIDET, 2000, p. 593). Surge entdo, com mais
visibilidade, uma outra forma de engajamento em germinacdo desde 1968, que passa a se
chamar de economia solidaria. Apresenta-se como uma forma de distanciamento, uma volta a
autenticidade da acdo solidaria (LEVESQUE; BOURQUES; FORGUES, 2001, p. 57), apesar

* Segundo Bidet (2000, p. 587), “o termo Economia Social aparece pela primeira vez no Século XIX: em 1830,
C. Dunoyer publica um Nouveau Traité d"Economie Sociale (0 objetivo principal era legitimar a economia
liberal); [...] no ano 1856, F. Le Play funda [...] uma revista intitulada L Economie Sociale” que passa a sustentar
a reflexdo sobre este novo campo.
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de ser considerada por alguns como apenas uma abordagem especifica mas limitada da
economia social, uma espécie de estimulo (JEANTET, 2001, p. 33), de prolongamento da sua
acao. Seu papel seria “completar a solidariedade redistribuidora (economia social) com uma
solidariedade reciprocitaria que pode ser fator de producdo” (LAVILLE, 2001, p. 47).
Sublinhando a importancia da participacdo cidada, do engajamento voluntario e da
colaboracdo com parceiros publicos, ela deve ser entendida “como uma forma de
democratizacdo da economia e ndo como o ressurgimento da filantropia” (CHANIAL;
LAVILLE, 2002, p. 20). Apresenta, assim, um carater profundamente politico, articulando-se
sobre quatro eixos: 0 comércio equitativo, as financas solidarias, o intercambio ndo monetario
e as iniciativas locais (0s servigos de proximidade).

Hoje economia social e economia solidaria sdo conceitos muitas vezes trocados
quando ndo simultaneos: “economia social e solidaria”. A economia social assume o papel de
geradora de outras formas de solidariedade, de *“vector de agrupamento dos cidaddos que
querem agir” (JEANTET, 2001, p. 38). Sua convivéncia com a economia solidaria na Franca
decorre de seu poder econémico e politico (financiadora de projetos), mas também da
necessidade de renovar a dimensdo ética, muitas vezes desconectada da realidade e de
adequar sua acdo a uma verdadeira proposta democratica*, nas novas demandas da sociedade,
entre elas a geracdo de empregos (DRAPERI, 2001). Se a economia social se define pela
riqueza de uma experiéncia de redistribuicdo social historicamente adquirida e reconhecida, a
economia solidaria se revela a partir de projetos que, além de a redistribuicdo, visa a
reciprocidade, a autonomia e a flexibilidade no atendimento de demandas sociais. Mais que
antagonismo, h& complementaridade entre as duas (p. 11). Hoje o papel e o objetivo da
economia social e solidaria ndo sdo sempre claros, mas seria “definir regras organizacionais
relativas a um projeto cujos valores fundamentais organizam-se em torno do respeito do
direito da pessoa e da subordinacdo da economia a este direito; regras juridicas, mas também

regras informais construidas na vida quotidiana das organizac¢des” (p. 12).

Por fim, um outro conceito se destaca para tentar representar esse universo de
atividades solidarias: o “terceiro setor”. A expressao aparece a partir do momento em que se
procurou estabelecer, tanto na Europa como no Brasil, um vinculo entre as experiéncias
concretas de solidariedade e a reflexdo sobre as consequéncias econémicas e sociais da

desestabilizacdo das relacdes entre o Estado e o mercado. O Terceiro Setor costuma ser

2 Democracia que ndo pode ser apenas “representativa” (tipica das organizacdes da economia social), mas
“participativa” (DEMOUSTIER, 2001, p. 115).
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definido de maneira negativa: “non profit organizations” (NPO), organizacGes nao-
governamentais (ONGS), setor publico ndo-estatal. Entretanto, “tem-se afirmado, nos ultimos
anos, a busca de uma defini¢do positiva, valorizadora do que ha de novo e significativo no
fendmeno da participacdo dos cidaddos: ‘organizagdes da sociedade civil’ ou ‘organizagdes
do Terceiro Setor’” (OLIVEIRA, 2000, p. 2). Segundo Montafio, todavia, a expressao ainda
deixa a desejar: trata-se de uma construgdo que recorta a realidade social em segmentos® e
“isola e autonomiza a dinamica de cada um deles [...]. Como se o “politico” pertencesse a
esfera estatal, o “econdmico” ao ambito do mercado e o “social” remetesse apenas a
sociedade civil, num conceito reducionista” (MONTARNO, 2002, p. 53).

No final da década de 70, o crescimento do desemprego, da pobreza e da exclusao,
consequiéncias de um contexto econémico e politico em crise, leva a uma reflexdo sobre a
democracia, sobre a responsabilidade social diante das novas necessidades e das crescentes
demandas das fatias mais desprovidas da sociedade e sobre a questio do “interesse geral”. E
nesta época que a expressao “Terceiro Setor” ¢ criada por John D. Rockefeller 3", no sentido
de “invisible sector” entre negdcios e governo, como “private nonprofit sector” (OLIVEIRA,
2000). O Terceiro Setor se define, portanto, por suas relagdes com o Estado, com o mercado e
com a diversidade cultural. O seu principal objetivo € garantir as necessidades basicas das
coletividades, com ou sem intervencdo do Estado (por meio de subsidios financeiros
publicos), com geracdo de bens materiais e/ou simbdlicos e com a interacdo de atores
maltiplos.

No Brasil, como as cooperativas sdo as organizacdes embleméticas da economia
solidaria, as organizacdes ndo-governamentais (ONGs) sdo a face mais visivel das
organizacbes sem fins lucrativos que atuam no Terceiro Setor. Elas desenvolvem atividades
“heterogéneas e até contraditorias” (LISBOA, 2003b, p. 253) que tendem a submeter-se “a
l6gica integradora das grandes instituigdes nacionais” (FERNANDES, 1994, p. 17), inclusive
a Igreja. O Terceiro Setor esta também “condicionado de muitas maneiras pelo Estado [...]
mas nao se ‘encaixa’ nele” (p. 18). O autor apresenta ainda o Terceiro Setor como amalgama
de diversos componentes. Bava refere-se a um “conceito abrangente e difuso”, a uma
“proposta de experimentacdo social”, de “tentativa de trabalho conjunto” que corresponde a
duas perspectivas diferentes: a primeira visa a execucdo de politicas sociais em parceria com
o Estado sob forma de terceirizacdo, como entidades “neogovernamentais”; a outra objetiva o

aprofundamento da democracia no conjunto do Terceiro Setor, por meio de redes e foruns, de

3 Encontram-se no primeiro setor, as organizacdes do setor ptblico estatal e, no segundo setor, as empresas do
setor privado, com sua l6gica de mercado e no terceiro setor, as organizacfes da sociedade civil.
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debates em torno das questfes sociais, num movimento “de baixo para cima” (2000, p. 54).
Gohn, por sua vez, define o Terceiro Setor como “um tipo ‘Frankenstein’: grande,
heterogéneo, construido de pedacos [..]. E contraditério, pois inclui tanto entidades
progressistas como conservadoras” (2000, p. 60). Segundo ela, incluiria projetos de
construcdo da cidadania como, também, acles assistenciais obedecendo a uma ldgica de
mercado. Esta autora critica a apropriacdo indevida, por esta ultima, do conceito de Terceiro
Setor, “reduzindo o universo de atores da sociedade civil ao seu préprio universo [...] 0 que &,

para nés, um grande equivoco” (p. 66). Na mesma linha de raciocinio Lisboa acrescenta:

[...] De fato, o conceito de terceiro setor esta apropriado por uma vertente
conservadora, donde alids se origina, remetendo, portanto, a um campo
delimitado ideologicamente. [...] Seu sentido é atuar onde o Estado e o
mercado sdo incapazes ou inadequados. Expressa uma forma de pensar a
solidariedade enquanto filantropia, onde a dimensédo do politico é negada [...]
reduz-se a possibilitar apenas o convivio ‘solidario’ entre classes desiguais.
(2003b, p. 255-256).

E cada vez mais 0 campo de atuacio de grandes fundacBes e empresas que querem
mostrar a “outra face do capitalismo” e sua “responsabilidade social”, apesar das suspeicoes
levantadas pela isencao fiscal e pelo mercado publicitario (CARTA CAPITAL, 2003). O cres-
cimento do Terceiro Setor operou-se sobretudo nos anos 90 quando as ac¢des coletivas de cu-
nho solidario comegaram a ter maior identidade e visibilidade. A geracdo de emprego e renda
se concentrou na economia solidaria, enquanto a filantropia se cristalizava no Terceiro Setor.

Na Franca, desde o inicio da década de 70, as atividades voluntarias (“bénévolat™)
aparecem como complementares as prestaces sociais do Estado-Providéncia nos “servicos
para as pessoas”: criancgas, idosos, doentes etc. No final da década e inicio dos anos 80, a
preocupacdo passa a ser a profissionalizagdo desses servicos como forma de criagdo de
empregos, diante da crise econémica internacional. Esta forma mista de associacao/empresa
de servico recebe incentivo do governo: o entdo ministro do Trabalho, Jacques Delors,
inaugura o uso da expressdo “Terceiro Setor”. Considerando que devem ser apoiadas todas as
iniciativas de expansdo dos servicos a partir de novas formas de trabalho e de relacGes de
reciprocidade, “ele sublinha a preocupacdo de vincular condi¢fes de trabalho e condicdes de
vida [...] e abre a reflexdo sobre novos estatutos” (DEMOUSTIER, 2001, p. 108). O desafio,
entretanto, continua sendo a formagdo de um compromisso “entre consequiéncias do
capitalismo e imperativo de protecdo do ser humano” (LAVILLE, 2000, p. 548). O uso do
conceito € hesitante: a confusdo é grande entre os termos usados. Campos fala da economia

social como o terceiro setor de um sistema econdmico e social em mutacdo (1992, p. 13).
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Seria uma “nova economia social”. Da mesma forma, Defourny assimila a economia social ao
termo inglés de “third sector” (DEFOURNY; CAMPOS, 1992). Em 2000 a revista
“Sociologie du Travail” dedica um niimero especial & pergunta: “O que é o terceiro setor?”*.
O debate ndo dura muito e o conceito serd logo minimizado em proveito da expressdo
“economia social e solidaria”, preferida pelos atores engajados na acdo cotidiana. O possivel
desvio deste tipo de acdo social para uma filantropia mais paternalista foi visto com
desconfianca na Franca, onde o conceito de solidariedade, que ressurgiu a partir de 1985, é
utilizado ndo no sentido de caridade, como na sociedade anglo-saxdnica, mas huma dimensao
politica inspirada nos ideais da Republica, de meio de conciliagdo entre direitos individuais e
responsabilidade do Estado. A literatura faz questdo de sublinhar que as a¢fes desenvolvidas

tém um objetivo econémico e politico e ndo representam um retorno a filantropia cléassica.*

Longe de idealizar as formas de acdo apresentadas, é preciso reconhecer que, na
sociedade atual, caracterizada por Touraine como “dissociada” entre o instrumental e o
simbolico, entre a objetividade e o cultural (TOURAINE, 1997), surge um ator social se
apresentando como uma possivel terceira via (LAVILLE, 1999), reivindicando a capacidade
de criar formas alternativas de agdo social coletiva e tendo como propésito agir numa
perspectiva de transformacao social, de “conduzir a instauracdo de novas relacdes sociais”
(GAIGER, 1999, p. 5).

O que se pode observar, entretanto, nas organizagfes onde se desenvolve esta
atividade é, em primeiro lugar, a fragmentacdo, tanto nas formas de atuacdo e meios
empregados, quanto na estrutura da acdo, nos campos de atividades e contextos culturais, nos
objetivos, orientacdes e valores, na diversidade dos atores e ldgicas operacionais. Em segundo
lugar, a ambivaléncia da acdo: de um lado, a I6gica militante e participativa, de outro, a l6gica
instrumental e “propositiva” (GOHN, 2000). Existe, contudo, um denominador comum nesta
diversidade: organizac6es de tipo publico... “porém, privado” (parafraseando FERNANDES,
1994), uma nova conceitualizacdo da noc¢do de lucro e uma especificidade do discurso sobre a
acdo e sobre a participacdo dentro e fora das organizacfes. O que se pode notar também é a
ambiglidade conceitual, traduzindo a dificuldade de expressar a busca de novos tipos de
relacdes, de novos tipos de interagdes entre individuos e sociedade (JEREZ, 1997).

Para designar estas organizagdes, e como ponto de referéncia desta pesquisa, optou-se

pelo conceito de economia solidaria, mais abrangente, tanto na Franca quanto no Brasil, e

# “Qu’est-ce que le Tiers Secteur? Associations, économie solidaire, économie sociale”.
*® Por exemplo: CHANIAL; LAVILLE, 2002, p. 20, j4 citados.
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correspondendo as caracteristicas ja citadas: associacao livre de pessoas que desenvolvem
atividades fundadas na solidariedade e com formas especificas de producdo, num triplice
objetivo: econdmico, politico e social. Trata-se de uma construcao tedrica limitada a uma
funcéo de “modelo”, de tipo ideal, entretanto suficientemente aberta para incluir organizagdes
de tipo produtivo, cultural ou filantropico.

A partir desse rapido desenho da economia solidaria no Brasil e na Franca, emerge a
indagacdo sobre a origem do conceito, suas manifestagdes concretas, suas relacbes com a

construcdo do trabalho na modernidade.
2.2 Um Conceito que ndo é Novo

A economia solidaria tem suas origens em experiéncias bem concretas de associa¢oes
e agrupamentos de trabalhadores que tinham por objetivo comum a conquista da liberdade no
trabalho, a propriedade comum dos meios de producéo e a ajuda mutua — a solidariedade —
como estilo de vida. Essas formas atipicas de associacdo, em certos casos muito antigas, vao
se renovar, constituir-se ou ser idealizadas* no bojo da moderna sociedade industrial e de
suas contradigdes, mas também véo sofrer alteraces devido & mudanga da concepcdo na

relacdo entre Estado e mercado.

2.2.1 No Brasil, algumas formas de produgdo solidaria — que poderiam representar uma
espécie de pré-histéria do associativismo — sdo antigas e se desenvolveram a margem da
sociedade. E o caso dos quilombos*’ criados a partir do século XV11, alguns atingindo notavel
desenvolvimento. Ja se encontravam nestas comunidades algumas caracteristicas dos
empreendimentos solidarios: associacdo livre de individuos, producdo igualmente repartida,
oposicao ao poder estabelecido, construcdo de uma sociedade “outra”.

Outro exemplo de producéo autogerida seria 0os Sete Povos das Missdes, no Sul do

Brasil.*® Estas “reducdes” indigenas, organizadas entre 1632 e 1756, ndo deixam de ser

* Algumas seréo teorizadas pelos primeiros pensadores sociais até mesmo antes de se tornarem realidade na vida
cotidiana. Por exemplo, os falanstérios de Fourier.

*" Os quilombos sdo comunidades de vida e de trabalho organizadas pelos escravos fugitivos, & margem da lei da
época, em lugares de dificil acesso, para escapar da perseguigdo. O mais célebre entre eles foi 0 Quilombo dos
Palmares, destacando-se ndo apenas pelo grande nimero de participantes ou pelo tempo de existéncia (varias
décadas), mas sobretudo pela sua resisténcia as expedi¢Bes punitivas, constituindo, até hoje, simbolo da
resisténcia negra ao poder branco.

*8 Comunidades indigenas catequizadas pelos jesuitas, organizadas em “povos” onde se misturavam cultura dos
indios e dos cristdos, caracterizadas pelo sedentarismo, a criacdo de gado e uma rica produgdo cultural
(arquitetura, masica, escultura). O objetivo era proteger os indios da escravidao.
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unidades econdmicas de producdo associada e uma nova forma de sociedade politica que
marcam até hoje a vida econdmica e cultural do Rio Grande do Sul.

Com o surgimento do trabalho “livre” no Brasil e, mais tarde, da economia de
mercado e suas consequéncias, aparecem as primeiras experiéncias associativas como modo
de trabalho alternativo, mas também como formas de solidariedade fundadas no trabalho. Elas
sdo de inspiracdo socialista ou anarquista, trazidas por trabalhadores imigrados. A primeira foi
a criacdo, em 1841, do Falanstério de Sai e do Palmital, em Santa Catarina, com a
participacdo de mais ou menos 250 pessoas. Nao foi iniciativa brasileira, mas francesa,
inspirada no “utopisme” de Charles Fourier e que perdurou seis anos antes de fracassar. Em
1888 uma outra experiéncia surge no Estado do Paranad: a Col6nia Cecilia, comunidade
libertaria criada por um anarquista italiano, aliando trabalho e ajuda mdtua. Também
sucumbiu as intimidacGes externas e problemas de organizacdo interna. Na segunda metade
do século XIX, a partir de 1859, aparecem as primeiras associagdes de auxilio mutuo.
Segundo Gohn, “o mutualismo ndo foi uma etapa anterior do sindicalismo ou do
anarcossindicalismo, como afirmam varios historiadores brasileiros, mas foi uma forma
peculiar de associagdo das classes populares que sobreviveu até os anos 30 do século XX”
(1995, p. 41). Iniciativas populares regulamentadas a partir de 1860 e juridicamente
reconhecidas desde 1890, eram organizacOes voltadas para o auxilio econémico e cultural,
baseadas na solidariedade categorial ou étnica. Passardo a preencher, como o sublinha a
autora, o papel de previdéncia social para os novos trabalhadores assalariados que ocuparéo as
vagas oferecidas depois da abolicdo da escraviddo, variante brasileira das organizagdes da
economia social em vigor na mesma época nos paises industrializados do Hemisfério Norte.
Nessa época aparecem as primeiras experiéncias de cooperativismo, apoiadas nos principios
de sociedade solidaria, de trabalho coletivo, com a preocupacdo de colocar o interesse
individual e comunitario acima do interesse econémico. Por exemplo, entre 1891 e 1898
surgem em Sao Paulo as primeiras cooperativas de consumo, criadas pela iniciativa de varios
setores de atividades. No Rio Grande do Sul, a primeira cooperativa de produtores rurais é
criada em 1892 entre os colonos alemées como forma de apoio a pequena propriedade rural.
Esforco prolongado pela fundacéo, em 1902, da primeira cooperativa de crédito rural®. Estas

iniciativas vao se multiplicar até 1938.

*9 Esta foi, ndo somente a primeira cooperativa de crédito do Brasil, mas também da América Latina, criada em
Nova Petrépolis (RS) pelo padre alemdo Theddoro Amsted, seguindo o modelo da cooperativa de crédito
Raiffeisen cujo principio foi desenvolvido na Alemanha desde 1849 (SINGER, 2002).
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No século XX, com o surgimento do trabalho assalariado, sua generalizacdo depois da
industrializacdo do pais e a criagdo da legislacdo social, leva ao declinio do associativismo
livre, reprimido, e do cooperativismo, podendo-se observar que, se ainda existe solidariedade
entre socios, as relagdes de trabalho e as metas de producéo tornam-se cada vez mais sujeitas
aos principios capitalistas. Perde-se o sentido de aproximacdo econémica e relacionamento
social: “o cooperativismo perde sua missdo transformadora e se torna modalidade de empresa
participativa, em que a participacdo efetiva dos sécios se torna cada vez mais formal e
esvaziada de sentido” (SINGER, 2003, p. 122). O Estado preenche doravante o papel de
regulador da solidariedade, institucionalizando-a. A partir de 1945, prolongando-se até 1964,
opera-se um deslocamento da preocupacdo social do mundo do trabalho para a cidadania
politica, das reclamacdes sobre condi¢des de trabalho para as reivindicacdes por mais justica
social, estendendo-se da cidade para o campo. Sera um periodo de intensa atividade da
sociedade civil, que surge como um ator de peso gracas ao poder de pressdo que exerce na
politica. Sob incentivo de ideologias de inspiracdo socialista, vdo florescer movimentos
sociais organizados. No campo, em 1960, a criacdo das Ligas Camponesas e, no Rio Grande
do Sul, o Movimento dos Agricultores Sem-Terra. Nos centros urbanos aparecem sindicatos
independentes, “campanhas” sociais (contra a fome, para a educacdo de base etc.),
movimentos catdlicos de inspiracdo humanista e social (juventude operaria, universitaria:
JOC, JEC, JUC), associacbes de moradores. Dessas experiéncias surgirdo ndo sO novas
perspectivas sociais como também as liderancas politicas e sociais das décadas seguintes.
Essa nova forma de participacdo popular, porém, sera cortada na raiz pelo Golpe Militar de
1964 e a ditadura que se instaura. Com o fim desse regime, a sociedade civil volta a se
articular. E a luta pelas “Diretas j&”, é a defesa dos direitos das minorias, o0 Novo Sindicalismo
e 0 Movimento Sem-Terra, no meio dos quais aparecem timidamente iniciativas oriundas da
cooperacéo internacional Norte-Sul, sob forma de associa¢Ges supervisionadas e financiadas
por organizacOes estrangeiras.

Como ja assinalado, a década de 80, se foi pobre economicamente, revelou-se
extremamente rica no campo politico. A elaboracdo da nova Constituicdo Brasileira foi um
marco na construcdo da participagdo coletiva na vida econdmica e social. Foi um tempo de
consultas e assembléias populares, de revelacdo e descoberta da realidade social e econdmica
do pais, de reivindicacGes coletivas e propostas envolvendo todos os setores da populagéo,
todas as camadas sociais. Se todas as expectativas ndo foram alcangadas, de longe, pelo
menos, “os pobres sairam do submundo e vieram a luz como cidaddos dotados de direitos [...]
inscritos na Constituicdo” (GOHN, 1995, p. 124).
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Numerosas associagdes ja existentes ou se formando nessa época aprenderam a sair
dos meros interesses locais e, nisso, é importante sublinhar o papel decisivo do novo
sindicalismo e da ala mais progressista da Igreja. Na década de 90 assiste-se ao crescimento
dos movimentos populares. A acdo coletiva tradicional (sindicatos) e os movimentos sociais
entram em crise, alguns se renovam concentrando-se sobre questBes éticas. As reivindicaces
dos movimentos dos anos 70 e 80 dao lugar a uma acéo coletiva que responsabiliza os atores
individuais organizados ou ndo em grupos autdbnomos. “As mobilizacdes [...] partem de um
chamamento a consciéncia individual das pessoas [..] se apresentando mais como
“campanhas” do que como movimentos sociais” (GOHN, 1995, p. 125). A acéo se desenvolve
em torno de projetos concretos visando a resolucdo de problemas cotidianos, em que a
solidariedade se torna uma espécie de cimento social. O elemento gerador destes problemas
ndo € mais a questdo da melhoria das relagBes de trabalho, mas o acesso e a manutengdo do
emprego. As principais reivindicagdes vao focalizar a sobrevivéncia diante do aumento da
miséria. Por outro lado, o governo da época, adotando a ideologia neoliberal vigente,
reorganiza as politicas publicas em funcdo do quadro econdmico internacional, procurando
transferir grande parte de sua responsabilidade social para o setor privado, setor rapidamente
ocupado por “instituicOes situadas entre o mercado e o Estado, exercendo o papel de
mediacdo entre coletivos de individuos organizados e as instituicbes do sistema
governamental” (GOHN, 1997b, p. 301).

A década de 90 vai revelar um crescimento sem precedentes das organiza¢fes néo-
governamentais (ONGs) nacionais num campo de atuacdo cada vez mais amplo. Elas véo se
desenvolver segundo modalidades que pretendem renovar, num objetivo de transformacéo
social, atuacdes as vezes incrustadas ha muito tempo na vida politica e social do pais: o
assistencialismo (antigo no Brasil e institucionalizado a partir de 1930), o desenvolvimento
(inaugurado pela cooperacgdo internacional apds a ditadura) e a cidadania, em gestacdo nos
movimentos dos anos 60 e popularizada nos anos 70 e 80. Modalidades que vao se concretizar
em primeiro lugar nas ONGs filantropicas vinculadas a comunidades geogréaficas e
ideoldgicas diversas e aos movimentos sociais, procurando sustentar formas de economia
popular; em segundo lugar, nas ONGs assistencialistas ligadas a fundacGes empresariais,
muitas vezes acusadas pelas primeiras de fazer um trabalho de “conserto” social em vez de
construcdo social; enfim, as ONGs corporativas, defendendo interesses de grupos especificos
nas areas da cultura, do lazer, da ecologia, do consumo etc.

N&o sdo somente as ONGs, contudo, que transformam o cenario econémico e social

dos anos 90. O “novo cooperativismo” introduz diversos tipos de experiéncias populares de
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autogestdo. Entre elas, a retomada, por parte dos trabalhadores e em regime de autogestdo, de
empresas falidas ou em crise, sob a orientacdo da Associacdo Nacional dos Trabalhadores em
Empresas de Autogestdo e Participacdo Acionéaria (Anteag); os grupos de producdo associada
gerados em “incubadoras” no quadro de universidades ou o6rgdos politicos, 0s quais
dispensam a formacdo e o apoio técnico e juridico; os empreendimentos populares de trabalho
associado, os Projetos Alternativos Comunitarios (PACs), financiados pela Caritas-Brasil
(GAIGER, 2003; SINGER, 2002), pelos movimentos sociais (CUT) ou por politicas locais de
governos de ideologia socialista (KAPRON, 2003). Sdo modalidades diversas, mas todas tém
em comum o distanciamento do cooperativismo classico.

Entre as primeiras iniciativas de associacdo pelo trabalho e as iniciativas solidarias do
fim do século XX, se existe a mesma vontade de construcdo de uma sociedade mais justa,
mais participativa, na qual se tenta criar uma outra relacdo entre o econémico e o social,
existem, entretanto, algumas diferencas que demarcam dois momentos importantes na histéria
da construgdo da economia solidaria no Brasil. O primeiro deles, no inicio da industrializacéo,
entre o fim do século XIX e os anos 30 do século XX, é caracterizado por iniciativas
solidarias espontaneas de apoio ao mundo operario. Umas, toleradas pelo poder publico,
visam a integracdo dos trabalhadores a uma sociedade ordenada pelo capital; outras, cujo
carater de socializacdo politica é o traco marcante, visam a luta por uma melhor reparticdo dos
frutos do trabalho; enfim, algumas objetivam a criacdo de formas de producédo alternativas,
muitas vezes a margem da sociedade. Apds uma fase de “dorméncia”, durante a qual a acéo
do Estado Populista resulta na situacdo contraditoria de abafamento da producgdo solidéria,
mas de incubacdo da cidadania e da participacdo popular, inicia-se uma outra etapa. A
economia solidaria volta a se manifestar e se desenvolver na sombra do fracasso do “milagre
econbmico” e da repressdo politica, mas sobretudo na “década perdida”, alargando sua
atuacdo além do mundo do trabalho, na luta contra a miséria originada pelo ndo trabalho: a
solidariedade sai da esfera do trabalho. Se as iniciativas filantrépicas tencionam ocupar um
espaco cada vez maior e obter reconhecimento e legitimacdo, a solidariedade praticada nos
empreendimentos de cunho mais claramente econdmicos reivindica uma outra orientacdo: as
experiéncias ndo sdo mais iniciativas que partem de uma elite econémica, intelectual ou
politica que toma as dores dos mais desamparados, mas se realizam com a participacdo ativa
dos proprios interessados. Seria ndo apenas uma outra maneira de produzir, mas uma outra
forma de democracia na gestéo da producéo e na construgcdo da sociedade, envolvendo todos
os participantes: “para uma ampla faixa da populacdo, construir uma economia solidaria

depende primordialmente dela mesma, de sua disposicdo de aprender e experimentar, de sua
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adesdo aos principios da solidariedade, da igualdade e da democracia e de sua disposi¢cdo de

seguir estes principios na vida cotidiana” (SINGER, 2002, p. 112).

2.2.2 Na Franca, as experiéncias de trabalho associado s&o, de longe, anteriores a sociedade
industrial: ja existiam na Idade Media. Mas as corporacdes de oficio®® daquele tempo, que
representavam associacOes de trabalhadores com vista a aprendizagem de uma qualificacdo
profissional e da obtencdo de um estatuto reconhecido, eram, antes de tudo, formas de
“trabalho regulado” (CASTEL, 1999, p. 170). N&o tinham como objetivo o trabalho solidario
como uma forma alternativa de sociedade, como foi o caso, por exemplo, dos quilombos ou
das reducdes jesuiticas no Brasil. Sustentavam-se num companheirismo (compagnonnage)
que tinha como prioridade a defesa de uma prética profissional e ndo politica.

As primeiras iniciativas solidarias de associagbes surgem com o trabalho
industrializado. No final do século XVIII, inicio do século XIX, aparecem, apesar da
interdicdo de coalizdo (lei Le Chapelier), associacbes que tém ao mesmo tempo as
caracteristicas de assisténcia e de resisténcia. Nascidas entre operarios tecnicamente
qualificados, remanescentes do Antigo Regime (as corporagbes), mas socialmente
desqualificados pelos novos processos econémicos, elas védo reagrupar trabalhadores de um
mesmo oficio. De inicio desenvolvidas na clandestinidade, pouco a pouco serdo toleradas no
seu aspecto de protecdo social, quando intentavam a defesa do trabalhador. Surgem entéo
propostas que associam producdo e novas formas de convivéncia. Entre elas destacam-se os
falanstérios, idealizados por Charles Fourier. Comunidades de vida nas quais se combinam
trabalho e liberdade individual, os falanstérios preservam a propriedade privada quando os
meios de producdo sdo coletivos, num ideal de harmonia social. Ndo chegaram a ser
instituidos na Franca por Fourier por falta de recursos financeiros, mas serdo experimentados
nos Estados Unidos e no Brasil, sem nunca atingir mais do que 5 ou 6 anos de vida. A partir
de 1830 operarios organizam associagdes de consumo e de producéo, a fim de melhorar seus
rendimentos (a primeira cooperativa de producdo nasce em 1833). Elas vdo desenvolver-se
com sucesso e multiplicar-se a partir de 1840. Incentivados pelo sucesso de Rochedale
(Inglaterra, 1844), intelectuais e filantropos acreditam que essa férmula seria importante para
reconciliar a economia e a moral, a liberdade, o progresso e o bem-estar de todos. O

associativismo conhece seu apogeu em 1848, quando sustenta a reivindicacdo de

%0 Os “métiers” ou “guildes” surgiram na ldade Média e seu auge se situa nos séculos XII e XII1. Perduram até o
século XVIII, quando a Lei Le Chapelier proibe toda forma de coalizdo em 1791, em nome da liberdade de
empreender, da concorréncia e da iniciativa pessoal.
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democratizacdo da economia, a criacdo de espacos de trabalho livre e democréatico e uma
nova forma de organizacgéo do trabalho. Louis Blanc, membro do governo provisorio, defende
a intervencdo do Estado na criacdo de “oficinas sociais” (“ateliers sociaux”) como meio de
transformar a ajuda social em produgdo solidaria. Em vez disto serdo criadas oficinas
nacionais, segundo um modelo caritativo e rapidamente suprimidas por serem consideradas
focos de revolta popular. A repressdo acaba com o sonho de organizacao coletiva do trabalho.
As cooperativas vao desaparecer aos poucos, combatidas de um lado pelo capitalismo, e de
outro, mais tarde, pelos socialistas mais radicais que as consideram uma solugéo intermediéria
impropria a sua luta revolucionéria.

Apols o traumatismo da repressdo de 1848 e a opc¢do clara do Estado por uma
economia de mercado (LAVILLE, 1999), € preciso esperar a segunda metade do século XIX
para assistir a recomposicdo das organizacdes operarias. Se as organiza¢des de socorro matuo
sdo autorizadas a partir de 1850 sob condicdo de se limitarem as acles assistenciais, a
organizacdo da resisténcia operaria ao sistema em vigor € objeto de divergéncias ideoldgicas e
conflitos internos. Enquanto os seguidores de Proudhon defendem uma atividade econdémica
baseada na producdo associada e valorizam a cooperacdo mutua, os marxistas condenam a
utopia das mudancgas parciais que enganam os trabalhadores e os afastam da luta por
mudangas radicais. Segundo eles, os sindicatos sdo as unicas organizacdes capazes de
enfrentar o capitalismo.

Enquanto isso, os anarcosindicalistas defendem o cooperativismo e a gestao coletiva, e
os socialistas lutam pela unido entre a acdo sindical e um cooperativismo mais politico
(DEMOUSTIER, 2001). Por outro lado, a reflexdo sobre a solidariedade e a cooperacéo,
iniciada em 1840 entre intelectuais preocupados com as consequéncias morais do modelo
econdmico, encontra eco em Frederic le Play, que populariza a expressao “economia social”
(1855); em Léon Walras, que procura formas de intervencdo capazes de repartir a riqueza e
diminuir a pobreza e, mais tarde, em Charles Gide (1900), que tenta renovar o conceito,
mostrando sua complementaridade com a economia politica. A economia social, que muda de
sentido com o tempo e segundo 0 modelo de andlise proposto (tradi¢do cristd ou socialista),
“enquanto designava abordagens contestatarias da economia politica em via de formacdo, vai
ser segmentada em campos e métodos adaptados ao estudo de subconjuntos de atividades e
atores, em referéncia ao nucleo central constituido pela economia dos economistas”
(VIENNEY, 1994, p. 76).

O movimento associativista e sua reparticdo entre mutualidades e cooperativas sera

assim identificado sob o rétulo de “economia social” e suas organizacbes legalmente
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reconhecidas: as mutualidades em 1898 e as cooperativas desde 1867. A economia social,
como complemento da “economia pura”, torna-se “a ciéncia da reparticdo da riqueza, da
justica social, das rela¢Ges entre os homens”, conciliando “interesse e justica, introduzindo o
papel do Estado” (DEMOUSTIER, 2001, p. 33). Se o Estado reconhece as organizacOes de
economia social, também ndo deixa de reconhecer a primazia da economia de mercado. O
controle politico das associa¢fes mutualistas exercido desde a década de 1850 se completa
agora com o controle técnico e gerencial. Elas se transformam em instrumento de resolugédo
da questdo social abandonando sua fungdo original de emancipagéo dos trabalhadores. Da
mesma forma as cooperativas, cada vez mais inseridas no mundo mercantil, perdem sua
referéncia primeira para uma utopia social e se tornam organizacgdes facilitadoras de insercao
econbmica e social, legando, como o fazem as mutualidades, o papel reivindicador e
emancipatdrio aos sindicatos, cuja liberdade é reconhecida desde 1884. A economia social e
seu novo tipo de organizagbes de solidariedade institucionalizada v@o pouco a pouco
substituir a economia solidaria e suas iniciativas espontaneas do inicio do século.

Até 1930, assistiu-se a uma proliferacdo de associa¢des ndo profissionais, favorecidas
pela lei de 1901, que autoriza a criagdo de qualquer tipo de organizagdo, uma vez que seja sob
a forma juridica de associagdo sem fins lucrativos, respondendo aos critérios de ordem
publica e conformidade moral. O associativismo vai abracar terrenos mais amplos, tais como
a acdo social, a educacdo e a cultura.®® Essa ampliacdo das atividades abre caminho &
profissionalizacdo e ao assalariamento de vérias atividades. Na mesma época 0 movimento
mutualista comeca a se organizar em federacgdes, apoiado na ideologia solidarista defendida
por Charles Gide. O movimento cooperativista também conhece uma grande expansdo: nao so
as cooperativas de consumo (em numero de 2.166 em 1907), também as cooperativas de
crédito e as cooperativas agricolas. Estas, nascidas da iniciativa publica, sdo consideradas
como uma forma de ajuda aos pobres que ndo seja apenas filantropica. Por outro lado, as
cooperativas de producdo, originadas da iniciativa dos trabalhadores, estagnam, por falta de
apoio sindical, numa época em que o trabalho assalariado conhece melhorias significativas.
Elas serdo de novo valorizadas durante a crise de 1930, gozando entdo do apoio dos poderes
publicos, mas ndo conseguirdo oferecer uma verdadeira alternativa ao desemprego. No inicio
de século XX consagra-se a fratura entre 0 movimento operario e a economia social. Em
primeiro lugar, porque mutualidades e cooperativas “participam da protecdo da sociedade

contra os estragos da légica de mercado, sem entretanto recolocar em questdo esta Gltima”

5! Estes Gltimos aspectos terdo um papel importante no desenvolvimento do lazer na classe operéria.
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(AZAM, 2003, p. 155). Em segundo lugar, porque mostra sua incapacidade em organizar uma
alternativa ao capitalismo durante a crise de 1930, apesar de continuar a assumir um papel
importante de redistribuicdo, que vai se afirmar até a Segunda Guerra Mundial.

No fim da Segunda Guerra, “o Estado-Providéncia prolonga as formas anteriores do
Estado Social com a Seguridade Social e a generalizacdo dos sistemas de protecdo social.”
(LAVILLE, 1999, p. 44). A introducdo da seguridade social como garantia de protecdo dos
trabalhadores, de instauracdo de uma paz social favordvel a producdo e de renovacdo da
alianca entre o poder politico e 0 mercado traz profundas mudancas na orientacdo dada as
organizagOes dos trabalhadores. Em primeiro lugar, instaura-se um sindicalismo de
negociacdo: a necessidade de reconstrucdo da economia pos-guerra e 0s anos de abundancia
gue se seguem transformam pouco a pouco a contestacdo da economia de mercado e a luta
para a obtencdo de direitos sociais em reivindicacdo para a melhoria dos mesmos, para o
acesso ao consumo e a uma maior qualidade de vida. Em segundo lugar, as organizacgoes
mutualistas passam ao controle dos sindicatos (DREYFUS, 2002, p. 21), resultando num
alargamento da perspectiva de atuacdo. A garantia do seguro-saude se universaliza, atendendo
até quem ndo pode acessd-la por meio do trabalho. As divergéncias entre sindicatos e
mutualidades sdo superadas, reduzindo a independéncia destas, mas especificando e
especializando suas tarefas.

Em 1947 uma lei que unifica as regras vigentes entre as diferentes formas de
cooperativismo revela o interesse do governo em ativar este campo da economia para
enfrentar as dificuldades decorrentes da penuria alimentar que se segue a guerra. As
cooperativas agricolas e as de abastecimento serdo as principais contempladas. Nos anos 60
acaba o apoio dos poderes publicos e os diversos modelos de cooperativas, enfrentando a
concorréncia capitalista, transformam-se, pouco a pouco, em empresas de producao.

As associacOes, por sua vez, decolam de maneira fulgurante. Seja no campo da agéo
social, do esporte, da cultura ou da educacao popular, elas exercem o duplo papel de pressédo
politica, em vista da criacdo de novas politicas publicas e de atendimento as novas demandas
sociais. Gradualmente elas assumem também o trabalho antes desenvolvido na esfera
domeéstica pelas mulheres, que ingressam sempre em maior nimero no mercado do trabalho,
criando os servigcos chamados de “proximidade”. A partir dos anos 70, porém, se cada vez
mais iniciativas da sociedade civil tomam forma no quadro juridico da associacdo, nota-se
também um crescente déficit democratico devido, de um lado, a dependéncia dos
financiamentos publicos, a qual submete as associa¢Bes ao controle crescente do Estado, e, de
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outro, a exigéncia de profissionalizacéo e de eficiéncia na organizacdo. A capacidade critica
presente na militancia das primeiras horas se apaga.

Em 1977, diante das mudancas que aparecem no horizonte econémico com o fim dos
famosos “trinta gloriosos”, associa¢Ges, mutualidades e cooperativas se aproximam e voltam a
se identificar como pertencendo a um campo comum: a economia social, termo esquecido
desde o inicio do século. Uma “Carta da Economia Social” sera publicada em comum em
1980. Com a exacerbacdo da crise e com a chegada dos socialistas ao poder, em 1981, as
organiza¢BGes preocupadas em atender as demandas sociais vinculadas aos problemas do
trabalho sdo bem-vindas e apoiadas financeira e politicamente (representacdo no governo). O
crescimento do desemprego muda o tipo de acdo desenvolvida. Procuram-se formas de
reinsercdo dos desempregados no mercado do trabalho. As cooperativas de producdo (SCOP),
solicitadas como sempre em tempos de crise, ndo tém como sobreviver com trabalhadores
sem qualificacdo. As associacOes vdo se encarregar destes trabalhadores, iniciando ac¢des de
formagc&o e producéo e, em paralelo, intensificando as atividades de prestacdo de servicos. E
uma nova forma de resposta que se dedica ao conjunto da sociedade e ndo mais apenas aos
trabalhadores. O objetivo é insistir sobre a necessaria revisdo das relages entre 0 econémico
e 0 social, mas as iniciativas tomadas se apresentam mais como “ajustes” em relagdo a uma
situacdo de crise do que formas de trabalho fundadas nos determinantes ndo econdémicos da
economia (o social, o ético, o ecoldgico).

Como o sublinha Laville, contudo, o apelo por uma economia mais solidaria ndo se
explica apenas pelo desemprego e exclusdo, mesmo aparecendo como fundamentais nos anos
80 (2001, p. 46). Desde os anos 60 varios fatores vém se desenvolvendo e levarao a exigéncia
de um novo projeto de sociedade, mais respeitosa em relacdo ao ser humano e mais solidéria,
novas formas de engajamento social, uma “nova militancia”. Sao eles, em primeiro lugar, uma
aspiracdo a uma qualidade de vida orientada por valores outros que o consumo, isto €, mais
implicacdo nas decisdes relativas ao trabalho e a vida cotidiana, mais participacdo (maio de
1968); em segundo lugar, uma demanda dos novos movimentos sociais de reconhecimento
pelas instancias politicas da importancia de todas as esferas da vida social; enfim, uma critica
a burocratizacdo das organizacdes de redistribuicdo social (associagdes, mutualidades e
cooperativas).

A partir dos anos 80 a economia solidaria se sobrepde a economia social,
reivindicando uma dimensdo politica que esta ndo tem mais. Com este “renascimento”,
ressurge também o conceito de solidariedade: “as iniciativas que se desenvolveram no ultimo

quartil do século XX reatam com o alento associativo da primeira metade do século XIX,
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colocando a solidariedade no cerne de sua acdo econémica” (LAVILLE, 2001, p. 47). O final
do século XX testemunha a vitalidade da economia social e solidaria e seu peso na vida
econbmica e social. Segundo Lipietz, em 2000, mais ou menos 8 franceses sobre 10 estdo
implicados, de uma maneira ou outra, na vida associativa (2000b, p. 52), que contribuiria para
3,3% do PIB e 4,2% do emprego total (HARRIBEY, 2002, p. 42).

A histdria do associativismo solidario vinculado ao mundo do trabalho conhece, na
Franca, altos e baixos. Aos ciclos de reconhecimento e apoio institucional sucedem-se fases
de recessdo que acompanham os periodos de crise ou de crescimento da economia, sempre
sob controle de um Estado interventor e cimplice da economia de mercado, mesmo durante as
duas experiéncias de governo socialista. O mesmo movimento oscilatério caracteriza a
relacdo entre organizacfes de economia solidaria e 0 movimento sindical, ora conivente, ora
em oposicao e, finalmente, incorporados numa mesma estrutura. A grande originalidade do
associativismo na Franga, entretanto, reside na conjun¢do do renascimento da nocdo de
solidariedade praticada no inicio do século XIX com a distingdo estabelecida entre as noc¢des
de subjetividade e de individualismo. A luta solidaria pela defesa dos direitos individuais
extensivos a toda sociedade e ndo apenas aos trabalhadores, acontece num registro
completamente oposto a proposta de individualizacdo dos direitos sociais, destruidora desta
mesma solidariedade e defendida pela ideologia neoliberal. A descoberta dos sujeitos
individuais, “iguais e diferentes”, iniciada com os “novos” movimentos sociais,> leva a acoes
locais e pontuais: servigos de “proximidade” e reinsercdo social impulsionados pela
necessidade de enfrentar a crise econdémica, e também, pela reivindicacdo de uma nova
relacdo entre a economia e a sociedade (PERRET; ROUSTANG, 1993). A economia solidaria
continua reconhecendo a legitimidade do Estado-Providéncia, mas toma uma certa distancia
em relagdo a ele e exige sua autonomia de acdo, numa relagdo ambigua de critica mas

aproveitando os financiamentos publicos.

Dos primeiros empreendimentos solidarios até a diversificacdo e a multiplicacdo das
iniciativas atuais a economia solidaria passou por trés épocas distintas, tanto no Brasil como
na Franca. Até 1930 ela se apresenta como um conjunto de iniciativas de apoio ao mundo
operario. No inicio do periodo, quando os empreendimentos tinham um carater ao mesmo
tempo econdmico e politico, de producdo de bens (cooperativas) ou de servi¢cos (caixas de

socorro) e de contestacdo da ordem estabelecida, eles sofreram repressdo e tentativas de

52 E teorizada por Touraine em 1997: “Poderemos viver juntos?”
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apropriacdo pelo poder econdmico. Comecaram a ser tolerados, mas vigiados, a partir do
momento em que abandonaram seu papel de socializacdo politica mediante a solidariedade.
Enquanto, no Brasil, tratava-se de iniciativas espontaneas, a maioria nascidas sob a influéncia
dos trabalhadores imigrados, na mesma época, na Franca, aprofundava-se a reflexdo tedrica
sobre a relacdo entre capital e trabalho, sobre os modos de integragéo ou de oposigéo, sobre o
entendimento do conceito de solidariedade. A partir de 1930 consolidam-se a intervencao do
Estado e o controle politico. A economia solidaria passa a atuar, segundo a expressao de
Castel, sob “tutela” do Estado (CASTEL, 1999) ou, como foi o caso no Brasil, praticamente
desaparece. Na Franga, 1945 marca o inicio de uma era de solidariedade regulada.

No decorrer dos anos 70, com apice nas décadas de 80 e 90, entra-se numa fase
chamada de “renascimento”. Apds um periodo de dorméncia, no Brasil, e de
institucionalizacéo e burocratizacéo, na Franga, as organizagGes de economia solidaria voltam
a colocar em primeiro plano valores defendidos na génese de sua histéria: a producao
solidaria e a construcdo de uma sociedade “outra”. O estopim dessa nova consciéncia politica
e social sera a nova configuracdo econdmica internacional e suas conseqiéncias. O
associativismo procura respostas adequadas a “nova questdo social”, como é chamada a
situacdo na Franca, ao combate ao “apartheid social” e a miséria crescentes no Brasil. A
economia solidaria vai se revestir de dois caracteres novos: a abertura aléem do mundo do
trabalho (desempregados, minorias excluidas dos beneficios sociais) e a sua capacidade, ndo
sO de criar perspectivas de geracdo de renda para faixas de populagdo afastada do mundo do
trabalho, mas também criar novos empregos em seu préprio ambito. Precisa-se de
administradores, técnicos e especialistas em educacdo popular como elementos indispensaveis
a realizacdo de um projeto determinado, mas que nem sempre sao profissionais especificos ao
campo da solidariedade (profissionais da informatica, da contabilidade, do marketing). No
Brasil, ao lado de seu papel de desenvolvimento econémico, énfase sera dada a socializagdo
politica: a cidadania como arma de luta contra a miséria, priorizando os empreendimentos
autogeridos e as iniciativas populares. Na Franca, esse lado politico da economia solidaria
visa principalmente a democratizacdo das instituicdes politicas e econdmicas e a luta pela
manutencdo dos direitos sociais adquiridos por meio da Previdéncia Social, com iniciativas
procurando outras formas de regulacdo social. De um lado como do outro, procura-se,
segundo os estudiosos da economia solidaria, articular trabalho e solidariedade como forma

de atender novas demandas de realizagéo individual e social.
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2.3 Uma Proposta de Mudanga?

Seria possivel, mediante diversas acepcGes do conceito, das experiéncias
desenvolvidas no decorrer de sua historia, delinear o que seria hoje a proposta concreta da
economia solidaria? Como Vé ela o trabalho? Como acontece nas suas proprias organiza¢des?

Desde o inicio da modernidade trabalho e economia solidaria foram intimamente
vinculados numa relacéo, as vezes ambigua, de producdo e solidariedade, de protecdo e eman-
cipagéo do trabalhador. Essa relagdo sempre foi mais intensa em tempos de crise. Tanto Lavil-
le (1999) como Singer (2002), contudo, sublinham que a economia solidria ndo € apenas
uma resposta a crise mas um projeto de sociedade. Isto é, a0 mesmo tempo, projeto sobre a
sociedade e proposta concreta de trabalho. Segundo Velho, o projeto representa “uma dimen-
sdo consciente da agdo em que 0 sujeito se organiza para a realizacdo de objetivos definidos”
(1997, p. 107). Ele revela-se indispensavel “para a organizagdo do individuo em torno de inte-
resses comuns” (1997, p. 108). O autor sublinha ainda que grupos e individuos tém relativa
margem de acdo em vista de uma mudanca social, existindo um “campo de possibilidades”

(1997, p. 108) delimitado pela cultura que torna viaveis ou ndo projetos determinados.

O projeto da economia solidaria, desde seu surgimento, se orientou em duas direcdes.
Em primeiro lugar, considera o trabalho e a producdo compartilhada como meio de auto-
determinacéo e responsabiliza¢do dos trabalhadores; em segundo lugar, vé a transformacao da
sociedade a partir da instauracdo de novas relacdes de trabalho, ou seja, na ampliacdo da
participacdo e da responsabilizacéo a esfera politica. A economia solidaria tenciona ser uma
nova organizacdo da producao e da sociedade, um novo sistema de relacdes sociais a partir do
trabalho. Projeto ambicioso, ao mesmo tempo econémico e politico, em que o trabalho teria
dupla funcdo: de emancipacdo dos trabalhadores e de pratica da solidariedade. Emancipacao
no sentido de “libertar o trabalho humano das amarras da mera sobrevivéncia material”
(ARRUDA, 2003b, p. 267), o que supde, segundo o autor, uma “reorganizacdo da economia e
do Estado” (2003b, p. 267), mas também implica em “um associativismo livre, fundamentado
na igualdade dos individuos; subentende, também, responsabilidades e oportunidades iguais
para que fins comuns sejam atingidos” (CATTANI, 2003a, p. 134).

A solidariedade, por sua vez, é entendida como uma forma especifica de socializacéo

por meio do trabalho, que ndo é apenas fator de integracdo, mas capacidade de reconhecer o
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outro e sua singularidade.>® A solidariedade, como capacitacdo para uma vida em sociedade,
ndo se restringe “a solidariedade espontanea dos momentos de catastrofe”, nem as “relacGes
de colaboracdo no trabalho”, nem as “solidariedades de classe”, mas é o “eixo de um projeto
societario alternativo ao capitalismo” (CATTANI, 2003a, p. 134). Enfim, seria uma nova
I6gica social. Ndo sendo a solidariedade um dado “natural”, € necessario “um trabalho
cultural para fazer emergir a solidariedade consciente”, o que representa um desafio
constante, mais do que um fim em si, que envolve o respeito e a responsabilidade. E uma
“postura ativa” (ARRUDA, 2003a, p. 233-234). Ndo se trata, entdo, de solidariedade
“abstrata”, mas de um principio de democratizacdo (LAVILLE, 2003).

Como emancipacdo e pratica da solidariedade pelo trabalho, a economia solidaria
reafirma sem duavida a prioridade deste na sociedade atual, mas, sobretudo, da um lugar
central a solidariedade. O trabalho seria mais um meio para mudar a sociedade do que um fim
em si; seria um trabalho renovado no seu conteudo e nas relacfes que dele decorrem: um
trabalno com sentido, no qual se encontrariam atividades relacionais, acdo coletiva e
participacdo cidada. Em outras palavras, o fim de um certo tipo de trabalho caracterizado pelo
sofrimento, pela exploracdo ou submissdo geradores de isolamento e recuo no individualismo,
rumo a um trabalho “reinventado” estimulando a criagéo e o reconhecimento de uma *“alter-
economia” (REVUE DU M.A.U.S.S., 2003), muitas vezes nao convencional, porta aberta
para a participacdo e a expressao individual e coletiva numa esfera politica mais ampla.

Assim, fiel a sua tradicdo histdrica, a economia solidéria se apresenta como uma
proposta de transformacédo do valor e das formas de a¢des vinculadas ao trabalho. Ela contesta
a estrita logica de producdo que instrumentaliza o trabalhador: recusa as relagdes
caracterizadas pela dominacdo, mesmo quando disfarcada no assalariamento; rejeita a versdo
contemporanea do parcelamento do trabalho, a falsa autonomia, quando o trabalho prescrito
se torna “prescricdo da subjetividade”, isto é “a injuncdo de tomar suas responsabilidades sem
ter nenhuma responsabilidade efetiva” (CLOT, 1998, p. 168); recusa a competicéo destruidora
das solidariedades mais fundamentais no trabalho e na sociedade; enfim, rechaca a
predominancia do econémico sobre o social, da prioridade incontestavel da producédo para a
riqueza.

Em contrapartida, a economia social propde um outro “produzir”, um trabalho que seja
um projeto efetivamente compartilhado em todas as suas fases (concepg¢do, producéo,

circulacdo), na autonomia e responsabilizacdo para a realizagcdo das metas, na transparéncia da

% 0 que permite ampliar a analise as formas de trabalho ndo remuneradas: o voluntariado (o trabalho
“bénévole™). Este, porém, ndo é o objetivo desta pesquisa.
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gestdo e numa outra concep¢do do lucro e da remuneracdo, isto €, um trabalho baseado na
confianca e na valorizacdo da competéncia individual e coletiva para criar. A economia
solidaria contesta também a logica de integracdo social limitada a integracdo econémica. A
busca de solugbes aos problemas levantados pelo trabalho e pelo “nédo trabalho” néo passa
apenas pela via de uma solidariedade regulada, necessaria e, muitas vezes, como no caso do
Brasil, mal regulada. A economia solidaria recusa a boa consciéncia de um Estado assentado
na legislacdo social, enquanto se desengaja de problemas essenciais (saude, educacao,
seguranga), mas rejeita também a reducdo unilateral destes direitos pela ideologia liberal. A
economia solidaria propde um trabalho que, além de ser uma forma de inser¢do social e luta
contra a exclusdo, seja também uma insercdo politica: participacdo na vida publica, expressdo
de uma experiéncia de democracia ampla e de solidariedade compartilhada com um
engajamento efetivo do Estado mediante politicas publicas adequadas e democraticamente
elaboradas com a participacéo de todos os interessados.

Enfim, a economia solidaria contesta uma logica de conflito apenas defensiva,
desenvolvida a sombra de um movimento sindical engessado nas lutas tradicionais de defesa
dos direitos econbmicos e sociais dos trabalhadores e de reconhecimento categorial. Se a
economia solidaria reconhece uma indispensavel posicao de resisténcia ao capitalismo, quer
também ir mais longe e apresentar proposi¢des concretas e viaveis de mudanca social. Se
admite e participa da necesséria luta para a defesa dos trabalhadores, deseja ao mesmo tempo
personalizar e ampliar esta luta: o trabalho, além de realizacdo profissional geradora de
autonomia, reconhecimento e identidade social, é fator de realizacdo pessoal gerando auto-
estima que permite ao trabalhador ser “ator” de sua vida. Esse trabalho é socialmente Util
(desenvolvimento de diversos niveis de solidariedade) e, sobretudo, fundador de uma utopia:
mudar a relacao entre o econdmico e o social.

A economia solidaria se apresenta assim como uma resposta a uma reivindicacao
recorrente na histéria do trabalho moderno: uma reorganizacdo da relacdo de producéo e das
condi¢cdes de trabalho, na qual teria uma maior valorizacdo do trabalhador, condicdes
indispensaveis a constru¢do de um mundo melhor.

A economia solidéria se identifica também como um “laboratério” de sociedade, ndo
sO porque historicamente nasceram em seu seio liderangas populares (por exemplo, na
revolucdo de 1848 na Franca ou, no Brasil, entre os anarquistas) e politicas (nos movimentos
sociais no Brasil, nas associagdes na Franga), mas também porque desenvolveu experiéncias
concretas de trabalho. Ndo se trata apenas das cooperativas: como ja foi mencionado, a

economia solidaria, a partir da década de 80 do seculo XX, tornou-se um reservatéorio de
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empregos remunerados, desenvolveu relagcdes de trabalho que implicam, querendo ou néo,
formas elementares de poder: ha sempre, de um lado, quem contrata e do outro, quem esta
sendo contratado para trabalhar. O discurso das liderangas, porém, ndo muda. O trabalho nas
organizacBes da economia solidaria seria uma tentativa de criacdo, por parte dos
trabalhadores, de uma outra relagdo com o trabalho: a remunera¢do em contrapartida a uma
competéncia colocada a servico da solidariedade, fonte de realizacdo pessoal e profissional.
Passar-se-ia assim das relacbes de trabalho sob tutela a uma relacdo de trabalho mais
autdbnoma. Seria também uma tentativa de construir uma outra relagdo com a sociedade: o
trabalho como fonte de sociabilidade e de responsabilidade politica, respondendo assim a uma
antiga reivindicacao: reorganizacdo das relaces de producdo e das condi¢des de trabalho,

além da valorizacdo do trabalhador.

A historia antiga e recente da economia solidaria revela, porém, que esse sonho nao se
realiza sem dificuldades, sem tropecos, sem desafios. Ndo sdo poucas as questdes levantadas,
tanto no Brasil quanto na Frangca. Se 0 que estd em jogo é a construcdo de uma “outra
economia”, seja ela fundada na *“solidariedade como principio de democratizacdo da
sociedade” (LAVILLE, 2003, p. 241), em que “democracia, participacdo e produtividade
entram em simbiose, desafiando a racionalidade da empresa capitalista” (GAIGER, 2003, p.
92), seja ela fundada na autogestdo, “na igualdade econdmica relativa e na democracia de
decisdo absoluta” (SINGER, 2000a, p. 149), numerosos problemas afloram nas experiéncias
cotidianas, nos estudos empiricos, nas criticas feitas aos empreendimentos.

Do ponto de vista econémico, questiona-se a situacdo dos empreendimentos solidarios
ante a economia capitalista: “encastramento” (LAVILLE, 2003), situacdo “intersticial”
(SINGER, 2000a) ou, com o tempo, absor¢do? Qual é sua participacdo na producdo local,
regional ou do pais, e ndo apenas em termos de geracdo de emprego e renda? Tratando-se das
relacdes de trabalho: fim das relagdes hierarquicas e excludentes ou novas formas (ocultas) de
dominacdo? Em relacdo a profissionalizacdo: forma de acesso a uma democracia econdmica,
meio para um reconhecimento pessoal e profissional ou trampolim para ingressar em
empresas cléssicas?

Do ponto de vista social: novas formas de sociabilidade ou refugio contra o isolamento
social e o desamparo econémico? Até onde vai a melhoria da qualidade de vida diante de
condi¢Bes de trabalho questionaveis (sobrecarga horéria e saléarios insuficientes)? Existe

mesmo um engajamento cidaddo além das fronteiras do empreendimento?
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Do ponto de vista politico, questiona-se o discurso militante e sua forte presséo
ideologica, presente ndo sé entre os lideres dos trabalhadores, mas também no mundo
académico. Questiona-se a verdadeira autonomia dos empreendimentos quando envolvidos
com as igrejas e/ou os partidos politicos. Questiona-se a legitimidade do discurso democréatico
perante as dificuldades encontradas na liberdade de expresséo, na rotatividade das fungdes de
chefia, na gestao dos conflitos.

N&o sdo poucos os desafios que se tem pela frente para a construcdo de uma “outra
economia”. Nao apenas, como o sublinha Franga (2003, p. 126), na gestédo da “hibridacéo”
das iniciativas, seus projetos, suas Idgicas diferentes, nem na construcdo de relaces extraco-
munitarias visando a uma acdo mais eficiente sobre o espaco publico. N&o se deve esquecer o
que seja talvez o maior desafio da economia solidaria: um desafio de ordem ética. O que esta
em jogo é a fidelidade a um projeto social fundado na participagéo cidadd, é o funcionamento
democratico das diversas organizages, tanto nas suas relagdes com o meio ambiente econo-
mico e social quanto no que diz respeito aos trabalhadores a elas vinculados; é a coeréncia
com o objetivo fundador deste tipo de experiéncia: a criacdo de um novo sentido para o

trabalho e sua préatica, uma nova relagdo com o trabalho, uma nova forma de sociabilidade.

CONCLUSAO

O objetivo deste capitulo era, em primeiro lugar, entender a transformacéo da relagdo
do trabalhador com seu trabalho mediante a historia das condi¢des do trabalho na
modernidade e a relacao entre esta histdria e o surgimento recorrente de iniciativas singulares
que tentam reconciliar o homem com seu trabalho. Em segundo lugar, tentar definir e explicar
0 propdsito, a partir de sua histéria e em duas realidades diferentes (Franca e Brasil), destas
iniciativas cada vez mais visiveis na vida econémica e social: a economia solidéria.

A reconstrucao dessa historia permitiu entender como o trabalho, hoje, ndo representa
mais uma etapa da vida na qual se ingressa para adquirir identidade e reconhecimento social,
mas um processo cheio de incertezas, de davidas individuais e coletivas. O trabalho, antes, era
uma noc¢do claramente definida: producdo de riquezas, integracdo social e geradora de
identidade social mediante a acdo coletiva. Hoje, estas fun¢des ndo parecem téo claras. O
trabalho, para quem ainda tem, pode, muitas vezes, gerar sofrimento, individualismo,
discriminacdo e exclusdo; o trabalhador procura outros campos de realizagdo pessoal, de
relacionamentos e de conflitos, o que fez surgir uma literatura defendendo a idéia do fim do

trabalho. Se chegou a hora de acabar com polémicas muitas vezes estéreis (GROZELIER,
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1998; DEJOURS, 1998; MEDA, 2001), ndo é menos verdade que o trabalho e sua auséncia
sdo objeto de insatisfacdo generalizada, de questionamentos e de aspira¢fes ndo alcancadas:
hd uma demanda de autonomia e de verdadeira responsabilizacdo no trabalho, uma caréncia
de justica e de melhor reparticdo do trabalho (e ndo apenas de seus frutos), uma demanda de
realizacdo e de reconhecimento individual e social (CFDT, 2001). Afinal, serd possivel ser
feliz trabalhando?

Em contrapartida, assistiu-se ao ressurgimento da economia solidaria com seu discurso
critico sobre 0 modelo econdmico vigente, com a promessa de um projeto sobre a sociedade e
as pessoas em que o trabalho recuperaria um papel central, projeto alicercado em valores que
nédo sdo novos no mundo do trabalho, mas readequados a atual realidade econémica e social: a
solidariedade e a democracia. A economia solidaria ndo s6 se apresenta como alternativa ao
desemprego e como nova forma de relagdo social cidadd, mas propde uma resposta a crise de
valores que perpassa 0 mundo do trabalho: o trabalho ali realizado seria socialmente Gtil, ndo
por produzir riquezas, mas por induzir a um desenvolvimento sustentavel e solidario; seria
uma realizacdo profissional, garantindo a autonomia dos trabalhadores; seria, enfim, uma
realizacdo pessoal por tornar-se um trabalho com sentido e autovalorizador.

Este mergulho na historia do trabalho e da economia solidaria possibilitou uma
conceitualizacdo do campo da pesquisa que, se ndo provoca a unanimidade, pelo menos
permite construir uma base de entendimento, Util para o desenvolvimento da pesquisa. Nessa
perspectiva, o conceito abrange as organizacgoes filiadas ao “principio” de economia solidaria
(SINGER, 2002), tendo um objetivo ao mesmo tempo econémico, social e politico. Apoia-se
numa ideologia que sustenta formas novas de trabalho e acdo social, sabendo que nem todas
as ONGs, cooperativas ou associagfes filantropicas funcionam segundo este principio.
Sabendo também dos enormes desafios que as organizagfes que se dizem de economia
solidaria tém pela frente, a comecar pela resolucdo das contradi¢des internas, pela perenidade
das acdes desenvolvidas e pela sobrevivéncia num mercado concorrencial.

Essa imersdo permitiu também aproximar duas realidades sociais em que se
desenvolve a economia solidaria: o Brasil e a Franga. Os objetivos de uma “outra” economia
parecem 0s mesmos nos dois paises: introduzir na economia uma légica que nao seja apenas a
I6gica dominante do mercado, mas uma légica fundada na solidariedade e reciprocidade,
abrindo assim o caminho para formas de sociabilidade ativas e engajadas, num ideal de
transformacédo social. As organizagdes de economia solidaria apontariam “explicitamente a
questdo dos vinculos entre economia e sociedade, entre economia e politica, vinculos

desmantelados pela tendéncia a autonomizacéo das atividades econdmicas” (AZAM, 2003, p.
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151) e entenderiam a solidariedade como forma de “resisténcia a sociedade de mercado”
(LAVILLE, 2003, p. 241).

Se ha, porém, uma plataforma comum entre os dois paises, existem também
diferencas. Segundo Franga (2003), séo trés os principais fatores de divergéncias. Do ponto de
vista “contextual”, a economia solidaria é luta contra a exclusdo social, decorrente da crise do
Estado-Providéncia na Franca, enquanto no Brasil trata-se, sobretudo, de luta contra a pobreza
decorrente de um quadro estrutural inerente a historia do pais; do ponto de vista “historico”,
temos na Franga uma economia solidaria que se diferencia da economia social, mas herdeira
do movimento operario e de sua historia de luta politica, enquanto no Brasil predomina a
economia popular e solidaria como forma de sobrevivéncia e de “prolongamento das
solidariedades ordinérias”; do ponto de vista da “dimensdo da experiéncia”, existe na Franca
um “alto nivel de institucionalizacdo das experiéncias” consolidado no reconhecimento publi-
co, enquanto, no Brasil, predomina a espontaneidade e um timido apoio institucional, dificul-
tando a consolidacdo dos empreendimentos no tempo (p. 119-123). Corolario deste ultimo
fator, necessario se faz acrescentar o modo de financiamento das atividades e sua influéncia
sobre o desenvolvimento dos empreendimentos. No Brasil a fonte principal se encontra na
cooperacdo internacional, em agéncias privadas (Igrejas e empresas mantenedoras de
fundacdes, doacdes particulares) e muito pouco em fontes publicas, com excecdo de alguns
projetos de iniciativa dos governos federal ou estadual, como foi o caso do Rio Grande do Sul
durante a gestdo do Partido dos Trabalhadores, de 1999 até 2003. De outro lado, se na Franga
a maioria dos projetos esta inserida em programas de luta contra a exclusdo sustentados por
politicas publicas, isto implica em numerosos casos, na perda de autonomia e instrumenta-
lizacdo dos empreendimentos pelo politico. Essas diferencas, se podem ter alguma influéncia
sobre a pratica cotidiana destas organiza¢@es, ndo mudam nada ao fato de que, tanto num pais
como no outro, a economia solidaria atrela-se a uma mesma utopia: “um outro mundo é
possivel”, como afirmam os militantes implicados nessa perspectiva.

Se a perspectiva da economia solidaria, tanto no Brasil quanto na Franca, € de mudar
as relagdes sociais a partir da transformacdo do valor do trabalho e de suas formas de agéo,
algumas perguntas ndo podem deixar de ser formuladas: onde comeca este “outro” trabalho?
Como acontecem estas relacBes nas proprias organizagdes de economia solidaria? Para
abordar a realidade nova que seria o trabalho nas organizacdes da economia solidaria, faz-se

necessario elaborar uma grade de leitura e analise capaz de explicar esse fendmeno social.



CAPITULO Il - A CONSTRUCAO DO TRABALHO SOLIDARIO

A historia da economia solidaria revela tentativas de construcdo de uma outra relacdo
com o trabalho, como contestagéo as relacdes de trabalho geradas pela industrializacdo, como
reivindicagdo de autonomia, de responsabilizacdo e reconhecimento dos trabalhadores. A
economia solidaria aparece como um ideal que procurou tomar vida mediante iniciativas
concretas, mas ndo conseguiu impor-se como alternativa duradoura ao modo de producéo
capitalista. Seu ressurgimento atual representa um desafio: como e por que trabalhadores
teimam em reacender esta chama? Como entender esse fendmeno e o que significa para eles?

O objetivo deste capitulo é fornecer elementos de compreensdo a um aspecto
especifico da economia solidaria: o trabalho no seu exercicio cotidiano. Nao se trata de
polemizar sobre a viabilidade ou ndo dos empreendimentos, nem de procurar justificar sua
existéncia, seja de um ponto de vista econémico, social ou até filosofico, nem tampouco
projetar seu futuro. O angulo abordado sera o trabalho que acontece “intramuros”, ndo como
resultado de uma acdo estritamente produtiva, mas como pratica cotidiana, isto é: como
relacbes em formas de “arranjos institucionais” e como relagfes sociais subjetivas que
existem entre homens e mulheres que vivem deste trabalho nas organizaces de economia
solidaria. Como participam deste projeto? Que tipo de experiéncia estdo vivendo? Como
entram neste processo de transformacdo das relacGes sociais a partir de um trabalho
qualificado de “outro”? E também, como passam das preocupacgdes imediatas e locais para um
processo de transformagao social?

Para procurar uma resposta a essas perguntas a perspectiva adotada aqui sera, segundo

a qualificacdo dada por Corcuff, construtivista:

Na perspectiva construtivista, as realidades sociais sdo apreendidas como
construg@es historicas e quotidianas dos atores individuais e coletivos [...]. A
palavra “construcdes” remete a0 mesmo tempo aos produtos (mais ou menos
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duraveis ou temporarios) das elaboracfes anteriores e aos processos em via
de reestruturacdo. A historicidade constitui entdo uma nogdo fundamental
[...]. Nesse processo historico, as realidades sociais sdo a0 mesmo tempo
objetivadas e interiorizadas. De um lado, elas remetem a mundos objetivados
(instituicdes)... De outro lado, essas realidades sociais inscrevem-se em
mundos subjetivos e interiorizados. (1995, p. 17-18).

A partir desse ponto de vista é possivel redimensionar o objeto da pesquisa, o trabalho
na economia solidaria, que sera considerado como resultado das relacdes entre a diversidade
dos individuos que constituem a economia solidaria e que, por meio dela, tentam ndo so
tornar-se atores sociais, mas contribuir para a composi¢ido da acédo original desenvolvida
por ela nas suas diversas configuragdes.

Num primeiro momento, tenta-se encontrar, na literatura socioldgica que trata da
economia solidaria, elementos tedricos para fundamentar esta abordagem: como esta sendo
tratada a questdo do trabalho? Depois, serdo desenvolvidos os conceitos que alicercam a grade

de analise e o sistema de hip6teses que vao guiar a pesquisa.

1 ECONOMIA SOLIDARIA E TRABALHO

A economia solidaria suscitou o interesse do mundo académico bem depois do seu
ressurgimento nas iniciativas concretas e também apos o calculo de interesse manifestado
pelo poder pablico, tanto na Franca (década de 70 do século XX) quanto no Brasil (década de
80). Os estudos técnicos de cunho politico foram os primeiros a aparecer®*, mas a pesquisa
académica se desenvolveu a partir da década de 90, se bem que de maneira mais timida no
Brasil do que na Franca. A apresentacdo a seguir ndo € exaustiva: sugere apenas o contexto no
qual se forjou a reflexdo, explicando o rumo tomado por ela, e destaca alguns aspectos de
relevancia para a pesquisa. Também da mais énfase aos autores brasileiros e franceses,
destacando dois entre eles que aparecem como a referéncia mais reconhecida no assunto: Paul
Singer no Brasil e Jean-Louis Laville na Franca. O que ndo significa menosprezar a

contribuicdo, muitas vezes de grande relevancia, dos outros pesquisadores citados.

> 0 “Rapport Delors”, 1970, a pedido do Ministério do Trabalho francés.
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1.1 A Reflexao Tedrica na Franca

A Franca vivencia uma situacdo especifica de dificil construcdo de pontes e
colaboracdes entre economia social e economia solidéria, “cuja complementaridade ainda esta
por ser construida, a fim de se chegar a uma economia social e solidaria que se apresente
como una na sua diversidade” (LAVILLE, 2001, p. 49). N&o se trata apenas de linhas teoricas
diferentes, mas de valores e orientagdes da acdo que entram em conflito. A economia social
d& mais énfase a acdo racional, a integracdo das organizagdes na economia de mercado, sendo
taxada de “utilitarista” pela economia solidaria, que, por sua vez, pretende abrir espaco para a
dimensdo simbolica (motivagbes ndo consumistas), dando énfase a reciprocidade, a
intersubjetividade e ao engajamento cidaddo. Na primeira destaca-se sobretudo Vienney
(1994); na segunda, os pesquisadores vinculados ao Movimento antiutilitarista nas ciéncias
sociais® e 0s expoentes da nova sociologia econémica®, entre eles Laville (2001, 2003) e
Perret e Roustang (1993). Numa tentativa de revisao do conceito classico de economia, estes
ultimos pleiteiam a instauracdo de novas relacdes entre o econémico, o politico e o cultural:
se o trabalho é importante para produzir riquezas, ele ndo garante mais a integracdo social dos
individuos. H& um “desajustamento crescente entre as necessidades da economia mercantil e
as exigéncias identitarias dos individuos” (PERRET; ROUSTANG, 1993, p. 12). E preciso
“passar de uma ldgica de nivel de vida a uma légica de modo de vida” (p. 15), repensar as
opcoes feitas pelo politico e redemocratizar a economia. “E desejavel o desenvolvimento de
formas alternativas de participacdo a vida social” (p. 17). Na continuidade desse pensamento,
Laville (1999), de acordo com a perspectiva de Mauss e Polanyi, defende a idéia de uma
economia plural, ndo restrita a0 mercado, mas extensiva a economia ndo mercantil e nédo
monetéria, com logicas diferentes mas complementares.

Nesse mesmo eixo de construcdo tedrica, varios autores, ndo necessariamente ligados
ao Movimento Antiutilitarista, destacam o enfoque politico da economia solidaria, dimenséo
que vai além da preocupacdo com a geracdo direta ou indireta de renda: sua dimensdo
coletiva, a necessaria democracia, seu entrosamento com a esfera publica. Segundo Jeantet, a

respeito da economia social “ndo ha verdadeiras organizacdes de voluntarios, associacdes,

> M.A.U.S.S, Mouvement anti-utilitariste dans les sciences sociales, criado por Alain Caillé em 1980: “o
MAUSS procura repensar ndo so as abordagens tedricas, mas também as praticas econémicas”, fundamentando-
as na dadiva e no politico.

% A “nova sociologia econémica”, a partir dos anos 80, pretende “estabelecer a legitimidade de um
questionamento socioldgico sobre os fatos econémicos [...]. Em vez de supor a determinacdo econdmica da
sociedade, a sociologia econdmica afirma a construcdo social da economia” (LEVESQUE; BOURQUES;
FORGUES, 2001, p. 9, 27).
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cooperativas, mutualismo [...] sem participacdo real dos membros” (2001, p. 37). Laville
confirma o carater fundamentalmente politico da economia solidaria: se “a economia social
acentuou a pluralidade das formas de propriedade [...], a economia solidaria acentuou o
modelo de desenvolvimento (duravel) e a participacdo cidadd (democracia participativa)”. A
dimensdo solidaria “s6 pode perdurar pela ancoragem num engajamento voluntario e pela
obtencdo de regulacbes publicas adequadas aos projetos” (CHANIAL; LAVILLE, 2002, p.
19). Ela ¢ lugar de aprendizagem da cidadania e de integracdo social: “mediacédo entre espaco
privado e espago publico, convergéncia entre autonomia individual e projeto coletivo, as
associacfes sdo demais solicitadas por suas capacidades de aprendizado da vida social”
(DEMOUSTIER, 2001, p. 124).

Num eixo mais pragmatico, podem ser assinalados estudos que destacam a
rentabilidade do trabalho desenvolvido: Defourny (1992b), num estudo pioneiro, analisa a
reparticdo geografica e setorial das organizacGes, sua evolugdo relativa, a quantidade de
empregos existente por ramo de atividade e a progressdo da criacdo de novas associacdes.>’
Demoustier, por sua vez, trabalha mais a questdo do impacto do trabalho e apresenta o
namero de assalariados da economia solidaria em relagdo a populacdo ativa ocupada na
Franca entre 1995 e 1999, sua evolucdo e os principais setores onde atuam (DEMOUSTIER,;
RAMISSE, 1999). Enfim, Harribey (2002) avalia a contribuicdo dessas atividades no
conjunto do produto interno bruto da Franga. Assim, na Franca, a economia solidaria tem uma
relativa visibilidade e legitimidade econémica.

Na mesma ldgica, estudos analisam a eficacia da gestdo, propondo aplicar as
organizacbes de economia solidaria o modelo de andlise diagndstica desenvolvido pela
sociologia das organizacGes (BOULTE, 1991). Laville e Sainsaulieu também, na sua busca de
referéncias tedricas para uma analise sociologica das “historias comparadas de vida
associativa”, propdem recorrer a sociologia das organizacdes, mas acrescentada de uma
abordagem histdrica e institucional: “definida pela iniciativa coletiva em torno de um projeto
comum, a associacdo s6 pode responder a sua missdo articulando ldgicas institucionais
diferentes em torno de uma sintese singular e principios de legitimagdo” (1997, p. 302).
Outros estudos analisam sua eficacia na competitividade: para Prades (2001), é fundamental a
questdo de saber como promover a inovacao social diante das novas tecnologias e como se

apropriar delas para organizar uma nova redistribuicdo e um novo equilibrio entre a esfera

% Na época, a pesquisa levava mais em conta as organizacdes existentes na Bélgica de lingua francesa, mas com
caracteristicas ndo muito diferentes do que se encontrava na Franca.
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mercantil e ndo mercantil numa preocupacdo de maior eficiéncia e de competitividade da

acao.

1.2 A Reflexdo Tedrica no Brasil

Né&o se conhece, no Brasil, a dissociacdo economia social/economia solidaria, como na
Franca. A linha antiutilitarista, presente no Brasil pelos trabalhos de Franca (2003), se tem a
mesma perspectiva “complementarista” ou “reformista” de Laville (CAILLE, 2003), de
maneira geral ndo se desenvolve com os mesmos contornos. O antiutilitarismo, contudo, néo
deixa de ser uma preocupacéo de peso. Assim, o desenvolvimento de empreendimentos como
fontes de emprego e meios de sobrevivéncia e sua indispensavel presenca no mercado
procura aliar, a0 mesmo tempo, uma dimensao politica e uma critica do modelo econdmico
vigente. A acdo “racional” dos trabalhadores ndo deveria ser a Unica motivagdo: “como
assegurar a viabilidade econdémica dos empreendimentos solidarios, garantindo seu éxito e
sustentabilidade, e, ao mesmo tempo, fortalecer o seu carater cooperativo, igualitario e
democratico?” (GAIGER, 2000a, p. 273). Referindo-se a afinidade entre classe trabalhadora e

principios da economia solidéria, Singer acrescenta:

Fica em aberto a questdo se esta afinidade se deve a um calculo
probabilistico que mostra & maioria dos trabalhadores que suas chances de
ascender a classe dominante sdo minimas ou se [..] decorre de sua
consciéncia de classe, adquirida com a préatica de luta de classe ao longo da
vida. (2000b, p. 15).

Tiriba refere-se a economia de sobrevivéncia, que visaria ndo apenas a satisfacdo de
necessidades imediatas, mas a reproducao ampliada da vida (2003), gerando uma nova cultura
do trabalho (2001). Segundo Gaiger, “a racionalidade em tela estd compreendida por valores
voltados a qualidade de vida e a evolucdo do ser humano” (2000a, p. 281).

No Brasil, a oposicdo fundamental, ao mesmo tempo teorica e pratica, situa-se entre
uma visdo empresarial e uma percepcdo mais conflituosa da economia solidaria. Numa
perspectiva empresarial, a economia solidaria é vista como uma possibilidade de amenizar, se
ndo resolver, o problema do desemprego, como meio de conter a violéncia e a pobreza, como
forma de garantir uma relativa ordem social, numa critica apenas velada a atuacdo do poder
publico. E o campo de atuacio da “filantropia empresarial”, daquilo que se costuma chamar
no Brasil de “Terceiro Setor”, fundado numa visdo ao mesmo tempo funcional, mas também

racional, de sociedade. O Terceiro Setor “projeta uma visdo integradora da vida publica”
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(FERNANDES, 1997, p. 31), “faz contraponto as a¢6es do governo [...] as acBes do mercado
[...] distingue-se pelo uso extensivo do trabalho, apelando para a sua criatividade e para a sua
dimensédo voluntaria” (p. 29-30). Segundo seus mentores, “cresce em alguns segmentos da
sociedade o reconhecimento da relevancia da mobilizagdo em prol da coesdo social”
(MARCOVITCH, 1997, p. 128). Trata-se de “iniciativas sociais de interesse publico (que)
podem constituir importante fonte de geracdo de empregos”, mas “é desejavel buscar uma
harmonia que coloque a eficiéncia empresarial a servico dos objetivos sociais” (p. 125).
Enfim, segundo Voigt, “encontra-se a descoberta de que o Estado nem tudo podera fazer
sozinho pelo bem comum [...] persiste uma imensa agenda para a superacao das etapas do
subdesenvolvimento” (2001, p. 80-81), mas ndo faz referéncia a qualquer tipo de trabalho
como forma de enfrentar os problemas. Um nimero especial da revista Carta Capital refere-se
a “face social do capitalismo” real¢ando as iniciativas, doacGes e outras formas de intervencgéo
de parte das empresas brasileiras e relata uma queixa: “a participacdo dos trabalhadores
brasileiros nos projetos de Responsabilidade Social Empresarial ainda é tacanha” (2003, p.
28). Observa, porém: “muitas empresas fazem os projetos visando a objetivos do portdo para
fora e simplesmente ignoram o que existe dentro de suas unidades de producéo e trabalho” (p.
28). E cita outras opiniGes criticas: “banalizacdo de conceitos importantes, como o da
cidadania” (p. 12), “o IBASE é contra o marketing das a¢des sociais” (p. 30), “oligopolizaram
o terceiro setor” (p. 38). Enfim, para outros, trata-se da busca de isencdes fiscais e de desvio
de finalidade.

De fato, essa perspectiva aponta para um tipo de democracia mais vertical do que
horizontal e para um tipo de acdo de conserto do social mais do que sua transformacéo, além
de vincular essa acdo ao desenvolvimento do trabalho voluntario. Age mais sobre as
consequiéncias do que sobre as causas da pobreza. Em contraponto, uma perspectiva mais
conflituosa apresenta a economia solidaria como fator de resisténcia ao modelo econémico
vigente, opde-se ao capitalismo, ndo s6 em termos de producdo, mas também em termos de
gestdo, reivindicando participacdo e responsabilizacdo dos trabalhadores: “a economia
solidaria é uma criagdo em processo continuo de trabalhadores em luta contra o capitalismo
[...]. Para compreender a logica da economia solidaria é fundamental considerar a critica
operaria e socialista ao capitalismo” (SINGER, 2000b, p. 13-14). O autor insiste, em varias
oportunidades, sobre as raizes socialistas da economia solidaria em geral e do cooperativismo

em particular (SINGER, 2002). Na mesma linha, Tiriba faz referéncia a “praxis produtiva”:
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[...] a potencialidade da economia popular radica-se no fato de que ela pode
constituir-se em um amplo processo praxico-educativo, [...] para que 0s
trabalhadores e a sociedade descubram ser possivel uma nova maneira de
fazer e conceber as relacdes econdmicas e sociais tanto no ambito do lugar
de trabalho, quanto no &mbito de toda a sociedade. (2001, p. 373).

A mesma perspectiva critica de transformagao social, mas numa linha mais humanista,
encontra-se em outros autores: Arruda vé a economia solidaria como “préaticas fundadas em
relacdes de colaboragdo solidaria, inspiradas por novos valores culturais que colocam o ser
humano, e ndo o capital e sua acumulacdo, como sujeito e finalidade da atividade econémica”

(20034, p. 235), 0 que também chama de “trabalho emancipado”. E para Gaiger,

[...] ao refutar essa divisdo da vida em duas esferas contrapostas (0 social e 0
econémico), os empreendimentos criam um novo tipo de economia, [...] em
gue os objetivos sociais da participacdo e da reparticdo, formacdo e
promocdo humana sdo inerentes a atividade produtiva [...]. O trabalho
cooperativo representaria [...] uma alavanca que torna os empreendimentos
associativos superiores ao trabalho artesanal e individualizado dos
produtores autdnomos [...]. (2000a, p. 278).

No eixo pragmatico ndo se encontram, no Brasil, estudos sistematicos e completos
sobre 0 espaco ocupado pela economia solidaria no desenvolvimento econémico. No Rio
Grande do Sul, nem a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE), nem o (Departamento
Intersindical de Estudos e Estatisticas Socio-Econémicas (Dieese) tém calculos especificos
sobre o peso econémico do trabalho nas organizacGes da economia solidaria: situacdo
reveladora do ndo-reconhecimento institucional desta forma de trabalho e producdo. Quanto a
expansdo do fenébmeno, apenas se tem estimativas: fala-se de um “grande numero” de
cooperativas do MST (SINGER, 2000b, p. 26), ou da existéncia de um “campo plural”
(GAIGER, 2000a, p. 268); encontram-se também contagens parciais por regifes e por
atividades que representam um levantamento numérico e ndo um estudo do impacto
econdmico numa regi&o ou Estado.*®

No que tange a eficacia na gestdo, a preocupacdo nao parece estar na elaboracdo de
quadros tedricos de interpretacdo e sim em saber como, muito concretamente, aliar
competéncia ao trabalho, viabilidade dos empreendimentos e ética solidaria. Gaiger orienta

suas pesquisas na busca de resposta a uma preocupacao presente em toda sua producédo: como

%8 Desde agosto de 2004 o Sistema Nacional de Economia Solidaria, 6rgéo da recém-criada Secretaria Nacional
de Economia Solidaria (2003), vinculada ao Ministério do Trabalho e Acdo Social, organiza um levantamento do
namero de empreendimentos solidarios em todo o Brasil. Até agora, cerca de 24.000 organiza¢des foram
recenseadas.
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funcionam os empreendimentos e como garantir sua viabilidade e continuidade? Ele analisa
os fatores favoraveis, tanto técnicos, financeiros, humanos (individuais e coletivos) e éticos

para a construcdo de uma “racionalizacdo da solidariedade”:

[...] ao transitar para uma Idgica empreendedora, a associacdo de produtores
ndo perde as suas caracteristicas solidarias, mas evolui em ambos os
sentidos, percebendo o que os distingue e o que deve uni-los: por um lado, a
racionalidade econdmica, com seu chamado ao realismo e ao pragmatismo,
indispensaveis a viabilizacdo de uma alternativa de fato; de outra parte, o
primado impulsionador dos valores e dos principios ideoldgicos, que
plasmam nas préaticas concretas os sinais de uma grande mudanga, na direcao
de um mundo solidario e de uma economia alternativa. (2000a, p. 277).

Singer (2000b) revela uma certa ambigiidade: para ele, a gestdo solidaria deve
valorizar tanto, sendo mais, a experiéncia e a cultura, o que de fato é também fator de sucesso
nas empresas capitalistas, quanto a competéncia técnica. Ele ndo dispensa o conhecimento
cientifico: sublinha o papel do aprendizado coletivo, dispensado pelas entidades da economia
solidaria, a participacdo das universidades neste processo, mas insistindo que o aprendizado
deve ser ao mesmo tempo profissional e politico. Assim, a eficicia na gestdo repousa mais
sobre interacdes solidarias e em uma ideologia comum do que sobre métodos académicos de
gestdo, ndo eliminando a formacédo e a competéncia, idéia também desenvolvida por Gaiger
(2000a). No que se refere ao tipo de gestdo que distingue a economia solidaria, Singer (2002)
¢ taxativo: a autogestdo caracteriza a grande diferenca em relacdo a economia capitalista.

No Brasil, como na Franca, a reflexdo sobre a economia solidaria se desenvolve num
contexto de oposicdo, de resisténcia a economia de mercado, que se faz presente até nas suas
proprias organizacdes: de um lado, na expressdao mais tradicional do capitalismo social; de
outro, na forma de reconhecimento e de alianca com o mercado, tipica da economia social.
Situagdo que orienta o debate sobre a questdo do utilitarismo, em que o trabalho aparece
muitas vezes em filigrana, absorvido pelo conceito de economia, como meio para alcangar o
que seria 0 objetivo Ultimo da economia solidaria: mudar as relagdes entre o econémico € 0
social, transformar a sociedade. A centralidade do trabalho, entretanto, é sublinhada pelo
conjunto dos autores estudados: ele é a razdo de ser dos empreendimentos solidarios, ndo
somente porque um dos seus objetivos seria “dar trabalho” (SINGER, 2000b), mas porque “a
contribuicdo incontestavel da economia solidaria consiste na oferta de uma nova ‘praxis’ do
trabalho”, trata-se de “ultrapassar o carater efémero e alienado da atividade produtora”
(GAIGER, 2003, p. 85). Nesse sentido, Tiriba fala em “cultura do trabalho” composta de

elementos materiais e imateriais da producdo, “conjunto de praticas, valores e conhecimentos
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que se materializam e se manifestam tanto no plano econémico como no plano das relagdes
que o trabalhador estabelece com seu trabalho, com os demais trabalhadores e com a

sociedade [...] fatores objetivos e subjetivos” (2000, p. 222).

1.3 Relevancia para a Pesquisa

Sintetizando e organizando os elementos encontrados nos trabalhos académicos no
Brasil e na Franca, alguns tracos da anélise da economia solidaria merecem destaque porque
neles vai se encaixar a préatica do trabalho.

As diferentes logicas presentes nesta “outra” economia e dentro das quais vai transitar
o trabalhador séo apontadas pelos autores estudados. Elas vao fundar a acdo: “a associacdo
acontece quando seus membros tém capacidade de entrar em acordo sobre uma ou varias
I6gicas que proporcionam uma base comum a sua agao, apropriada ao bem comum que eles
escolheram” (LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997, p. 72).

Em primeiro lugar, uma ldgica racional, que, se comporta aspectos da racionalidade
econbmica valorizados pelo capitalismo (eficiéncia, competéncia técnica, lugar no mercado),
também pretende ser original: “nova racionalidade”, de cooperacdo e solidariedade (SINGER,
2002), “racionalizacédo da solidariedade” (GAIGER, 2000a, p. 275).

Em segundo lugar, uma logica relacional, em que se cultivam parcerias e interagdes
sociais no campo econdmico e politico (GAIGER, 1996, 2003), mas que também se assentam
sobre o encontro interpessoal (LAVILLE; SAINSAULIEU,1997). Tiriba observa que existem
varios niveis de interagdes nestes coletivos, caracterizados por ela como a “sintese das
relacdes que os trabalhadores estabelecem entre si e com a sociedade” (2001, p. 347).

Em terceiro lugar, uma légica de oposicdo que se manifesta na luta ndo sé contra o
capitalismo, mas igualmente contra as “formas degeneradas de economia solidaria”
(SINGER, 2000b, p. 15). Luta sob a forma de “combate e resisténcia a pobreza” (GAIGER,
1996), de resisténcia a sociedade de mercado (LAVILLE, 2003), como manifestacdo da
“consciéncia de falta de vinculo social” (LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997, p. 18).

Enfim, em quarto lugar, uma légica comunitaria, criadora de identidade. Segundo 0s
autores estudados, na origem da empresa solidaria h4& uma comunidade: “toda empresa
solidaria € a0 mesmo tempo uma associacdo comunitaria. Quem se associa a ela nao faz um
contrato de trabalho, mas entra numa unido em que seu destino individual se funde com o de
seus companheiros” (SINGER, 2000b, p. 22). Gaiger, porém, adverte: comunidade como

“ponto de partida, ndo de chegada” (1996, p. 119), o objetivo visado deve ser a (re)insercdo
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social. Laville, por sua vez, afirma que “o paradoxo da associacdo é de se apoiar a0 mesmo
tempo num principio societario e num principio comunitario” (1997a, p. 51), sendo prudente
tomar distancia da interpretacdo tradicional do “comunitario”. Razéo pela qual ele fala em
vinculo, relagdo (“appartenance”) ou em organizagbes “sociocomunitarias” (p. 66). Essas
I6gicas ndo se excluem e podem ser simultaneas: a busca de qualificacdo e eficiéncia é parte
de um projeto de resisténcia as praticas capitalistas de trabalho (SINGER, 2000b) e o vinculo
comunitario da sustentacdo as iniciativas econémicas (LAVILLE, 1997a).

A acdo desenvolvida nas organizacdes de economia solidaria se da de forma coletiva,
identificada pelo conjunto dos autores estudados como empresa coletiva, empreendimentos
coletivos e até de empresariado coletivo, no caso das cooperativas (DEMOUSTIER, 2001). A
terminologia pode ser diferenciada, mas faz referéncia a mesma realidade. Menciona-se
alternativa coletiva de sobrevivéncia ou mobilizagdo coletiva (Gaiger); cooperagao, processo
de aprendizado coletivo (Singer); trabalho associado, cumplicidade entre trabalhadores,
estratégias coletivas (Tiriba); capacidade de acéo coletiva, esforco e projeto coletivo (Laville).
Partindo da constatacdo de que a economia solidaria tem sua origem na ac¢éo coletiva, Laville
et al. (1997, p. 334) fazem um paralelo com 0s movimentos sociais, suas semelhancas e
diferencgas, problematica abordada também por Tiriba (2001). Referir-se a agdo coletiva,
entretanto, nao significa deixar de lado as motivac¢des individuais: “além dos objetivos
manifestos, ndo podemos esquecer aqueles que, mesmo latentes ou ocultos, mobilizam as
pessoas para engrossar uma determinada agdo coletiva” (p. 350). Na mesma linha, para
Laville e Sainsaulieu (1997, p. 293; p. 319), o coletivo resulta da confrontagdo entre projetos
pessoais e projetos coletivos.

Valores que fundam ldgicas e acdo coletiva também transpassam a literatura que
aborda a temética da economia solidéaria.

Em primeiro lugar vem, obviamente, a solidariedade. Estudando o desenvolvimento
do conceito sob seu aspeto histérico (CHANIAL; LAVILLE, 2002; FRANCA; LAVILLE,
2004; DEMOUSTIER, 2001) ou na sua especificidade cultural ou setorial (LISBOA, 2003a;
ARRUDA, 2003a; SINGER, 2002; TIRIBA, 2001), todos os autores reconhecem sua
centralidade nessa “outra” economia: € o principio ético fundamental. N&o se tratando, porém,
de um fator natural, ela deve ser “racionalizada” em vista de uma préatica intencional
(GAIGER, 2000a, p. 275). A mesma idéia se encontra em Arruda quando menciona a
solidariedade “consciente” (2003a, p. 233) e em Laville quando se refere a solidariedade
“ativa”, para além da solidariedade “passiva”, regulada. Em outras palavras, é preciso

completar a solidariedade de redistribuicdo com uma solidariedade de reciprocidade
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(LAVILLE, 2002, p. 20). A solidariedade se manifesta tanto no campo econémico quanto no
campo politico, seja como “vector de uma nova racionalidade econdmica” (GAIGER, 2000a:
p. 275), seja como “principio de democratizacdo” resultando de ac¢des coletivas (LAVILLE,
2003, p. 241).

Em segundo lugar, a democracia: € o que estimula os “socios”, sob forma de
participacdo, de autogestdo e de projeto de sociedade. Todas as formas de associa¢do ndo sdo
necessariamente democraticas, mas “existe um vinculo intrinseco entre a democracia e as
associacdes pelo fato que elas modelam parcialmente os espagos publicos nas sociedades
civis” (LAVILLE, 1997a, p. 57). Seu alvo é econdmico: democratizar a economia
(LAVILLE, 2003; GAIGER, 2000a), particularmente pelo reconhecimento de seu carater
plural. Alvo politico também: criacdo de uma consciéncia politica e, nos proprios
empreendimentos, democratizacdo dos conhecimentos e das decisbes (GAIGER, 2000b;
SINGER, 2000b). Para Singer, um modelo concreto de democracia se encontra na
cooperativa, onde “ninguém manda em ninguem” (2002, p. 9).

Enfim, o terceiro valor destacado: o potencial de socializacdo que representa a
economia solidaria, geradora de uma nova sociabilidade, de uma nova capacidade de viver em
sociedade, socializacdo realizada sob “diversas modalidades”, base de “inter-relacGes” e de
intercambios (LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997, p. 292). Tem-se, entdo, uma socializacdo
econbmica, procurando uma alternativa ao capitalismo (SINGER, 2000b), socializa¢do que,
por meio do trabalho, desenvolve no trabalhador o senso da responsabilizagdo e do
compromisso (GAIGER, 2000ab). A economia solidaria € um processo de aprendizado
coletivo, a0 mesmo tempo profissional e politico (SINGER, 2000b). Segundo Tiriba (2001),
h& uma “pedagogia” da producdo solidaria, alimentando uma “cultura do trabalho”. Tem-se
também uma socializag¢do politica, socializacdo para a democracia e a solidariedade (Singer,
Laville), processo educativo em vista da construcdo da sociedade, mas que produz também
uma socializacédo identitaria (LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997).

Esse percurso entre obras representativas, estudos e pesquisas realizados sobre a
economia solidaria como espaco concreto de atuacdo (e tal como foi definida no capitulo 1),
leva a constatacdo de que, nesses estudos, a énfase é dada a economia solidaria como um
todo, uma estrutura organizada em rede, com seu papel econémico e politico particular, suas
modalidades praticas. Parece responder a um objetivo: explicar o fendmeno, justificar sua
existéncia, suas necessidades, seus valores. Os argumentos dos autores sdo a0 mesmo tempo

econbmicos, historicos, ideoldgicos e praticos. Embora discorram sobre o trabalho
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desenvolvido e déem destaque a dimens&o intersubjetiva, quando se referem aos trabalhadores
é como coletivo de trabalho ou como membros de uma comunidade de vida. Laville e Tiriba
sd0 0s Unicos a questionar a particularidade dos individuos inseridos nessas organizacfes. Ao
considerar a economia solidaria formada por escolha livre de individuos movidos por valores
e intengdes especificos e, na tentativa de entender os fundamentos da acdo coletiva nas
associacOes, Laville pergunta: por que um individuo entra numa associa¢ao? E apresenta trés
tipos de explicacdo: em primeiro lugar, seria “a razdo utilitaria que € o determinante da acéo
associativa” (1997a, p. 42); em segundo lugar, o “agir societario [...] pode responder a
exigéncias pessoais” e ndo apenas a uma racionalidade em funcédo de fins ou de valores: seria
uma espécie de contrato (p. 47); em terceiro lugar, existe “uma dimenséo intersubjetiva das
relacBes sociais”, fonte de mobilizacdo: “a associacdo também pode ser uma construcao
comunitaria” (p. 51). Essas teorias utilitarista, normativa e comunitaria, contudo, se levam
Laville a opor-se a qualquer tentativa de definicdo reducionista da economia solidaria,
continuam confinando o individuo ao papel de componente de uma organizacdo, mesmo que
seu papel seja indispensavel. A pergunta fundamental de Laville, neste caso, continua sendo:
0 gque é mesmo o “fato” associativo? Tiriba segue um outro caminho: ao se perguntar sobre “o
carater educativo das novas formas de trabalho, empreendidas pelos proprios trabalhadores”
(2001, p. 32) ela situa os trabalhadores no centro do debate. O quadro de atuagdo, mesmo que
de relevancia fundamental para entender essas novas formas de trabalho, fica em segundo

plano (mas nem por isso secundario):

Assim, como parte da analise da cultura do trabalho, a analise das condicoes
de trabalho requer que os trabalhadores, como sujeitos, sejam considerados
atores principais e definitivos nestes estudos. Mais que demonstrar com
precisdo os elementos que constituem as condi¢des de trabalho, o desafio é
como apreender a dialética entre objetividade e subjetividade [...]. (p. 234).

E pergunta: para o trabalhador de um empreendimento popular solidario, “qual é o
sentido de sua atividade laboral?” (p. 235). Essa perspectiva parece muito mais original e vem
preencher uma lacuna: a maioria dos estudiosos da economia solidaria reconhece o papel do
trabalho, mas trata o trabalhador, na sua singularidade, como um conceito, uma representacéo
mental do individuo trabalhando nas organizac@es de economia solidaria. E insuficiente para
0 propasito desta pesquisa, mais préximo da linha abordada por Tiriba: parece dificil tratar do
trabalho sem mencionar o trabalhador. As perguntas: “para o trabalhador, o que significa
trabalhar em organizac6es de economia solidaria? Por que e como trabalha ele?”” procuram ir

ao encontro de sua experiéncia cotidiana e desvelar se, sim ou nao, estdo em harmonia com o
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discurso elaborado pelos mentores deste “outro” trabalho: novas relacdes de trabalho,
desencadeadoras de novas rela¢fes sociais. Esta pesquisa representa, entdo, uma tentativa de

resgate do trabalhador na economia solidaria.

2 O TRABALHO SOLIDARIO

O trabalho que se desenvolve em organizagdes de economia solidaria e identificado,
pela literatura académica, como “outra” relagéo social, diferente da atividade encontrada em
organizacbes da economia capitalista, leva a nocdo de trabalho solidario que se pretende
esclarecer no decorrer desta pesquisa.

Para trilhar este caminho varias abordagens sdo possiveis e ja foram exemplificadas:
uma abordagem econémica (Qual é a rentabilidade do trabalho? Como viabiliza-10?); uma
abordagem visando tanto a eficacia social pela integracao (resposta ao desemprego, a pobreza
e a exclusdo) quanto a eficacia politica (pratica democratica, construcao coletiva de uma outra
sociedade); enfim, uma abordagem compreensiva, centrada nos atores, seus objetivos, suas
intencBes, seus modos de acdo e interacdo. Mesmo que ndo seja sempre facil dissociar as
perspectivas, a analise pretende priorizar a Ultima abordagem. A pesquisa se distancia dos
eixos explorados pelos autores contemplados, mas ndo deixa de se apoiar nas dimensdes de
economia solidaria destacadas nos estudos realizados: as diferentes logicas desta ag&o coletiva
e os valores sobre as quais se fundamentam ilustram como o trabalhador e seu contexto de
trabalho interagem. O trabalhador, como sujeito da acdo social desenvolvida na economia
solidaria, constroi, no seu cotidiano, a acdo da organizacdo, impregnando-a de racionalidade,
mas também de subjetividade (motivacBes, intengdes). Seu trabalho se desenvolve numa
relacdo com os outros trabalhadores, com a prépria organizacdo e consigo mesmo. Ao mesmo
tempo, o trabalhador é construido pela acdo desenvolvida na organizacdo: como profissional e
como ator social, aspectos ndo isentos de contradi¢cdes e conflitos.

A nocdo de trabalho solidario pretende fornecer elementos para compreender esta
construcdo reciproca associando dois aspectos: a acao coletiva realizada ao mesmo tempo por
meio das relacdes de producdo e das motivacOes pessoais. O trabalho pode ser considerado
como “o engajamento profissional (que) se nutre de um outro militante e cidaddo”
(LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997, p. 19), mas também € necessario “compreender as
motivagdes que levam os trabalhadores a enfrentar, associativamente, seus problemas de

subsisténcia e de satisfacdo de suas necessidades bésicas” (TIRIBA, 2001, p. 135). Essas
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dimens@es significam que ndo ha necessariamente uma identificacdo automatica entre o
trabalhador e a ideologia do “sistema” de economia solidéria.

O trabalho solidéario seria, entdo, uma atividade de producdo coletiva e solidaria em
gue se encontram expectativas diferentes e até contraditérias realizadas no contexto peculiar
de uma organizacdo concreta pertencendo ao vasto campo da economia solidaria. Duas
vertentes podem caracteriza-lo: uma dimenséo subjetiva (como o trabalhador vive e constroi

as relacdes de trabalho, sua experiéncia do trabalho) e uma dimenséo mais institucional,>®

que
se realiza pela impregnacgéo de valores e de orientagcdes sobre o trabalho e a organizacdo, a
socializacdo. Para cada uma dessas dimensdes - subjetiva e institucional — procurar-se-a dar
uma abordagem a partir dos conceitos relacionados a cada uma delas, sua validade, por néo se
afastar do discurso sobre a economia solidaria presente na literatura, e, finalmente, sua

utilidade para a pesquisa.

2.1 O Trabalho como Experiéncia Social

A experiéncia social, segundo Dubet,

[...] se desenvolve onde a representacdo classica de ‘sociedade’ ndo é mais
adequada, onde os atores precisam gerir simultaneamente vérias logicas de
acdo remetendo a diferentes légicas do sistema social, que ndo é mais ,
entdo, ‘um’ sistema mas a co-presenca de sistemas estruturados por
principios autbnomos. (1994, p. 91).

Esta afirmacdo caracteriza perfeitamente a realidade representada pela economia
solidaria, as légicas de acdo nela presentes (racional, relacional, comunitéria e de oposi¢do) e
que remetem a diferentes sistemas de explicacdo do social (racional, critica ou comunitaria)
que se acham mais ou menos predominantes, segundo suas especificidades organizacionais
(cooperativas, ONGs, associacbes diversas). Da mesma forma, ndo had mais lugar, na
economia solidaria, para uma representacao classica da economia e da sociedade, mas emerge
uma “outra” producdo, uma “outra” relagdo entre economia e sociedade. A experiéncia social

encontra assim um terreno para se desenvolver, onde os atores (trabalhadores) se movimen-

tam entre logicas diferentes que eles devem orquestrar. Nessa articulagdo/construcao da agédo

social ndo ha uma via Unica, mas uma diversidade de condutas e de orientacdes e a nogao de

% No sentido proposto por Dubet: “organizacéo gerando uma forma particular de socializacdo” (2002, p. 23),
sentido que se aplica de maneira adequada ao trabalho solidario na sua dimenséo de socializacdo-solidariedade.
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experiéncia social passa a designar “as condutas individuais e coletivas dominadas pela
heterogeneidade de seus principios constitutivos e pela atividade dos individuos que devem
construir o sentido de suas préticas no meio desta heterogeneidade” (p. 15).%

O que significa, porém, segundo Dubet, esse conceito de “experiéncia social”, quais
sd0 suas caracteristicas? A experiéncia, no sentido comum da palavra, € a0 mesmo tempo a
percepcao pessoal da realidade, de uma vivéncia, e uma “atividade cognitiva”, a elaboragéo
de uma reflexdo, de um entendimento sobre esta realidade. A experiéncia é social porque é
uma elaboragdo reflexiva, critica, fruto de uma socializagdo num contexto particular, porque
ela se torna uma maneira de abordar o real, compartilnada na expressdo que dela sera feita
pelo individuo e no seu conseqliente reconhecimento ou ndo. Ela “ndo é uma “esponja”, uma
maneira de incorporar 0 mundo através das emocdes e sensa¢fes, mas uma maneira de
construir o mundo” (p. 93). A experiéncia se torna, entdo, um objeto socioldgico definido
como “uma combinatdria de I6gicas de acdo que vinculam o ator a cada uma das dimensdes
de um sistema. O ator deve articular estas l6gicas de acdo diferentes e a dindmica que resulta
desta atividade constitui a subjetividade do ator e sua reflexividade” (p. 105).

Quando Dubet se refere a acdo social, é sob a perspectiva de Weber, para quem a a¢do
ndo segue uma légica s6, mas quatro: s&o quatro tipos de agéo significativa®™, ndo excludentes
entre si, sem esquecer que cada acdo é também uma relacdo social na medida em que €
realizada e tem sentido em funcdo da previsibilidade do comportamento do outro individuo
(WEBER, 1994, p. 16). Dessa forma, e considerando essas ldgicas diferenciadas, “uma acao é
uma orientacao subjetiva e uma relagdo” (p. 108). Quais sdo, entdo, as l6gicas que orientam a
acao social numa sociedade onde ndo cabe mais uma representacdo classica, uma explicacao e
uma orientacdo univoca determinada pelo sistema social?

Segundo Dubet, o “conjunto” social no qual se movimenta o ator & uma justaposi¢do
de trés grandes tipos de sistemas: comunidade, mercado e sistema cultural. Este ultimo é “a
definicdo de uma criatividade humana que ndo pode ser reduzida a tradicdo ou a utilidade”
(1994, p. 110). Cada um desses sistemas é fundado em uma ldgica propria: a integracéo,
guando o ator é definido pelos seus vinculos na comunidade; a estratégia, quando ele é
definido por seus interesses num mercado; a subjetivacdo, quando o ator é definido por sua

% para um exemplo de fragmentagdo do “conjunto social” economia solidaria, de suas diferentes ldgicas e da
diversidade das formas de atuacdo quando ndo ha unidade de agdo, basta comparar, para tomar dois exemplos
extremos, o discurso dos protagonistas do “novo” cooperativismo e o dos mentores da filantropia empresarial:
todos recorrem aos “mesmos” valores de democracia e de solidariedade para alcangar o “mesmo” objetivo:
combater a pauperizacao e reivindicar uma sociedade mais justa, mas apoiando-se numa representacdo do social
completamente diferente.

81 Aco racional “referente a fins”, “referente a valores”, “afetiva” e “tradicional” (WEBER, 1994, p. 15).
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reflexividade, isto €, sua capacidade de elaborar uma reflexédo critica sobre si mesmo e sobre
as acoes realizadas. Logicas autbnomas e ndo hierarquizadas, ao contrario da idéia classica de
sociedade, em que se confundia a comunidade, 0 mercado e a cultura.

A primeira, a integracgdo, € a logica de acdo na qual a identidade do ator é “adscri¢do”,
submissédo pela atribuicdo e interiorizacdo de valores institucionalizados por meio dos papéis,
na “posicdo” social. O ator é reconhecido na medida em que esta integrado. As relacbes
sociais sdo caracterizadas pela oposicao entre “eles” (que ndo sdo da comunidade) e “n6s”: o
outro é definido pela sua diferenca, sua ndo-conformidade. O que estd em jogo e fundamenta
a acdo dos atores é a cultura como conjunto de valores assegurando a ordem e a identidade, a
cultura como uma moral. Nessa logica, que domina a visdo classica da sociedade, 0s
individuos tém como objetivo manter a continuidade de sua identidade. As condutas de crise
sdo consideradas como patoldgicas, como falhas da socializacdo e da integragéo ao sistema.

No que se refere & estratégia a identidade é um recurso, o meio para atingir
determinados fins num mercado concorrencial (mercado ndo so do ponto de vista econémico,
mas em todas as atividades sociais). A identidade é vinculada ao conceito de status e ndo mais
ao de papel, no sentido em que o ator é reconhecido na medida em que pode, em que tem
recursos para influenciar os outros desde a posicdo que ocupa (ndo se trata mais de posicao
social, mas de posicdo “relativa”, porque depende das oportunidades e dos recursos
disponiveis nesta posicdo). As relacbes sociais sdo definidas em termos de concorréncia, de
interdependéncia, de rivalidade de interesses individuais ou coletivos. O que estd em jogo,
neste caso, é o poder. Os atores, na perspectiva estratégica, sdo racionais: definem objetivos,
escolhem o que lhes é util, o que € do seu interesse, enfrentam a concorréncia (pode ser pelo
dinheiro, mas também pela competicdo politica ou conquista amorosa) e desenvolvem
estratégias para influenciar os outros, isto &, exercem um poder. A referéncia é a sociologia da
acdo estratégica, “a acao orientada para o sucesso” (HABERMAS, apud DUBET, 1994, p.
126), em que domina uma visao liberal de sociedade que denuncia tudo o que possa impedir a
formacéo de equilibrios harmoniosos numa sociedade aberta as trocas concorrenciais.

A subjetivacdo sO aparece, de maneira indireta, na atividade critica, 0 que supde que
ndo se pode reduzir o ator a seus papéis e a seus interesses, que existe uma légica pela qual o
ator se diferencia das Idgicas de integracdo e da ldgica estratégica: a logica do sujeito. Em
relacdo a identidade, o ator “é”” na medida em que € capaz de se distanciar de si mesmo e da
sociedade. Sua identidade é definida como um engajamento na procura do sujeito,
“permitindo-lhe perceber-se como o autor de sua propria vida” (p. 128). A identidade,

todavia, pode também ser definida como um “desengajamento”: “a identificacdo com uma
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definicdo cultural do sujeito impede a adesdo total & comunidade ou a0 mercado”. E sua
capacidade de distanciamento. As relacdes sociais “sdo percebidas em termos de obstaculos
ao reconhecimento e a expressao desta subjetividade” (p. 130). O conflito social ndo é nem
defesa da identidade, nem mobilizacdo racional: é a luta contra a alienagdo e as relacdes de
dominacdo, alienagdo no sentido da impoténcia, do sentimento de ndo ser nada, sendo o
espectador de sua propria vida. O que esta em jogo seria também a cultura, mas entendida
como definicdo do sujeito, de uma atividade humana associada a uma postura critica.
Denuncia-se a alienagdo como “privacdo da capacidade de ser sujeito” pela reificacdo das
relagfes sociais. A luta contra a dominacdo remete a perspectiva democratica como “condicéo
de construcdo das experiéncias sociais” (p. 262). Esta logica se refere a Sociologia do sujeito
e da acdo, em que o individuo é um “ator ético” e um sujeito critico (p. 128).

Existem, desse modo, trés logicas “ideais” que correspondem a trés modelos de analise
sociologica: de unidade funcional, de racionalidade limitada e o modelo da agdo social
subjetiva. Segundo Dubet, contudo, existe uma “circulacdo” entre estes trés pontos de vista
gue apaga a ideia classica de sociedade como sistema fechado, como maquina. Os atores
enfrentam identidades e relagdes sociais cada vez mais diversificadas. Eles ndo as escolhem,
mas sdo “todas elas a0 mesmo tempo”. E a experiéncia social ndo fica sem relacbes com o
sistema social: “o ator constréi uma experiéncia que Ihe pertence, a partir de l6gicas de acédo
qgue ndo lhe pertencem e que sdo dadas pelas diversas dimensdes do sistema que vdo se
separando na medida em que a imagem classica de unidade funcional da sociedade se afasta”
(p. 136). As experiéncias sociais sdo “combinacdes subjetivas de elementos objetivos”,
combinacdo de varios tipos de agdo. Assim, existe uma pluralidade de sistemas: ndo ha
unidade do social e cada I6gica da acdo remete a um sistema, a um tipo de explicacdo social
que coexiste com outras formas de explicacdo, na diversidade. Numa mesma realidade social
pode-se encontrar processos de socializagcdo, mecanismos de jogo e tensdo dialética. A
diversidade das logicas de acdo convida a aceitar uma variedade de tipos de explicacdes e a
“conceber a sociedade como um todo desprovido de centro” (p. 152).

Nesse ponto afigura-se uma pergunta essencial: como pode o ator realizar essa
articulacdo? A experiéncia social é a atividade, a tarefa do individuo® que consiste em
construir uma identidade social mediante a diversidade de légicas de acdo nas quais esta
engajado. Em outras palavras, é essa tarefa que torna o individuo um sujeito, ou seja, um ator
livre e autdnomo (TOURAINE, 1997). Segundo Dubet (1994), a partir do exemplo de

%2 Para Dubet (1994), é esta atividade do ator (a “subjetividade do ator”) que representa o objeto da sociologia da
experiéncia.
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analises empiricas constata-se que na experiéncia social existem tensdes entre os diferentes
papeis desenvolvidos pelos individuos e as logicas de acdo (sentimento de estranhamento, de
ndo corresponder as expectativas), e também entre as diferentes I6gicas de acdo (entre l6gica
estratégica e logica do sujeito, por exemplo) que afetam o individuo provocando, segundo a
expressao de Weber, um “desencantamento”, tornando-o um *“ator dissociado”. Ele vive numa
interface em que tem o sentimento de pertencer, a0 mesmo tempo, a uma e outra légica (por
exemplo, l6gica de integracdo e estratégia). Diante dessa situacdo, o ator tenta definir suas
afinidades, seus vinculos. E a construcdo de uma “identidade-problema”, a “apresentacéo de
si”, identidade feita de tensdes e sofrimentos, mesmo que disfarcados ou “rotinizados”. Num
segundo momento o ator tenta reconstruir esta experiéncia como sendo sua, questionando o
seu sentido: afinal, ela Ihe diz respeito. O que estd em jogo é a “capacidade de dizer eu” (p.
184): o que é que eu quero? A partir do estranhamento e por meio de um movimento de
distanciamento critico ele procura construir uma “identidade social profunda” numa
manifestacio de autonomia. E um movimento de subjetivacdo que se opera no conflito, na
oposicdo a alienacdo. E nesta atividade que ele se constréi como sujeito: “o sujeito se
constitui na medida em que ele precisa construir uma acéo autbnoma e uma identidade propria
em razdo da pluralidade dos mecanismos que o aprisionam e das provagdes que ele enfrenta”
(p. 254). Enfim, ele pode recompor sua identidade antes dissociada, dar sentido a suas
condutas no engajamento coletivo, o que Dubet chama de acdo politica ou de “introducéo da
subjetivacdo nas relagcbes sociais”, de “subjetividade afirmada” (p. 186). Assim, “a
experiéncia social € construida a partir de um principio de subjetivacdo. [...] O individuo

torna-se um sujeito autbnomo na distancia e no conflito” (p. 255).

Voltando a economia solidaria, de que forma a sociologia da experiéncia pode ajudar a
entender como o trabalhador constréi sua relacdo com o trabalho e, consequéncia, com a
organizacdo? Para Dubet, “todas as condutas podem ser reconstruidas nos termos de uma
sociologia da experiéncia” (1994, p. 257). Cada objeto social, diz ele, comporta as trés l6gicas
de acdo e as relagOes sociais “sdo simultaneamente relagdes de integracdo, relagbes de
concorréncia e relagdes de dominacdo que limitam a autonomia dos individuos e dos grupos”
(p. 254). Da mesma forma, existem na economia solidaria praticas de trabalho que se
assemelham a formas de controle social (para diminuir o desemprego e a violéncia) que
preconizam a profissionalizagdo como forma de vencer a concorréncia (no cooperativismo,
por exemplo), que priorizam a relagéo subjetiva e o reconhecimento do outro. A construcdo

da relacdo com o trabalho se torna possivel na medida em que o trabalhador se torna capaz de
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construir seu trabalho como uma experiéncia social mediante esse movimento de
subjetivacdo. Sua aptiddo a reflexividade, sua capacidade de expresséo Ihe permitem conhecer
melhor a organizacdo e o trabalho realizado sob seu aspecto objetivo (O que é? Como
funciona? Quem é quem?) e sob seu aspecto subjetivo: o que eu fago aqui? Como eu vejo as
coisas acontecerem, as relagdes se estabelecerem entre as pessoas? O que tem a ver comigo?
Até tomar posicdo e decidir o rumo a dar a seu trabalho e como realiza-lo. E a leitura que se
pode fazer dos diversos relatos de experiéncia de trabalho solidario, mesmo analisados com
outra abordagem teorica (SINGER; SOUZA, 2000; LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997
LAVILLE, 1994; TIRIBA, 2001): € a reflexividade que cria a identidade e funda (ou nao) a
acao coletiva. Em contraponto ao engajamento, porém, ha casos de “desengajamentos”: na
participacdo, na gestdo (HOLZMANN, 2000), ou da propria organizacdo (HAERINGER,;
POUJOL, 1997).

2.2 A Socializacao/Solidariedade

Outra vertente do trabalho solidario é seu lado objetivo, institucionalizado. O quadro
no qual se desenvolve esse trabalho faz parte de uma vasta rede — a economia solidaria —, que
tem objetivos, valores e modos de agir que repercutem na acdo concreta desenvolvida nos
terrenos de atuacdo. Entre os valores, ja foi destacada a importancia dada a solidariedade,
como razédo de ser dessa “outra” economia, medida da sua a¢do e meio de se chegar a uma
nova sociabilidade, que seria o resultado de um processo de investimento, tanto por parte do
trabalhador quanto da organizagdo, de uma socializacdo em vista da aquisicdo ou o

aprimoramento de uma ética especifica, fundada na solidariedade.

2.2.1 A socializacdo sempre foi um problema essencial na Sociologia, considerada uma via
privilegiada para levar os individuos a aprendizagem da vida em conjunto, ao convivio social.
E também um conceito utilizado de maneira muito diversa, conforme a época & qual se refere
e a interpretacdo tedrica que a ele foi dada, ganhando as vezes contornos negativos, “a tal
ponto que certos socidlogos ficam tentados a eliminar a no¢do do vocabulério cientifico de
sua disciplina” (DUBAR, 1991, p. 7). Tradicionalmente entendida como aquisic¢ao de valores,
normas e comportamentos, a socializacdo seria considerada, hoje, como uma forma de relacao
social que néo deixa de ser fundada em valores e representagcfes culturalmente desenhadas.
Dubar, na procura dos mecanismos de construgdo da identidade, analisa as principais

caracteristicas da socializacao, segundo as diferentes interpretacGes tedricas.
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A socializacdo seria uma construgdo, um processo dinamico mas descontinuo de
desestruturacdo e reestruturacdo de equilibrios, processo permanente (ndo limitado no tempo)
e complexo. E um “processo descontinuo de construcao coletiva de condutas sociais incluindo
trés aspectos complementares” que seriam: um aspecto cognitivo (as regras), um aspecto
afetivo (os valores) e um aspecto expressivo (uso de signos) (p. 19-20). Essa abordagem,
fundamentada em Piaget, encontra um complemento na perspectiva dada por Percheron, para
guem a socializacao € “a aquisicao de um codigo resultando de “transacGes” entre o individuo
e a sociedade” (PERCHERON, apud DUBAR, 1991, p. 25). Existe entdo, na socializagéo,
influéncia de diversos agentes socializadores com 0s quais se entra em negociacao, além do
que, 0 que vai se construindo, “ndo é apenas nem em primeiro lugar uma transmisséo de
valores, de normas e de regras, mas o desenvolvimento de uma certa ‘representacdo do
mundo’ e, especificamente, de ‘mundos especializados’” criados por cada individuo (p. 26).
Essa abordagem €é reconhecida por Dubar como “genética”, mas também “restrita”, por
focalizar sobretudo o individuo, sem levar muito em conta o contexto no qual acontece a
socializacéo.

Outro aspecto destacado pelo autor é a diversidade das formas de socializagdo. A
Antropologia mostra que os processos de socializacdo ndo podem ser considerados como
universais. Existem mecanismos culturais diferenciados que levam a “incorporacdo” de
modos de ser, pensar e agir do grupo ao qual se pertence ou ao qual o individuo se refere.
Apesar de essa perspectiva funcionalista e cultural ser criticavel pelo seu aspecto de
condicionamento determinista do ser humano, ela tem, entretanto, o mérito de ser Gtil “para
compreender as condutas de quem foi criado em contextos culturais tradicionais e muito
integrados, [...] continua fornecendo hipdteses explicativas das condutas individuais chamadas
de ‘modernas’ [...]” (p. 64).

A socializacdo é também um “processo biografico de incorporacdo das disposicoes
sociais oriundas ndo s6 da familia [...] mas do conjunto dos sistemas de acdo atravessados
pelo individuo no decorrer de sua existéncia” (grifo meu) (p. 79). Ha uma influéncia da
Historia sobre as préticas atuais, mas sem nenhum determinismo: seria mais da ordem da
probabilidade. Perspectiva propria a sociologia de Bourdieu, cuja critica a socializacdo como
reproducdo € compartilhada por Dubar, que, entretanto, censura a falta de perspectiva da
analise da mudanca social.

A socializacdo se desenvolve em esferas diferentes, apoiando-se em ldgicas variadas.
Com base no pensamento de Weber e Habermas, Dubar propde combinar, de maneira

multipla, duas formas opostas de socializagdo: de um lado, socializacdo a0 mesmo tempo



109

“societaria”, como expressao de interesses diversos, e “comunitaria”, apoiada nos vinculos
criados no seio de uma coletividade, e, de outro, socializagdo como articulacdo “entre as trés
esferas constituidas pela légica das atividades de trabalho (“econémica”), a das
representacfes simbolicas (“culturais”) e a das estruturas de organizacdo e de poder
(“politica™). (p. 96). Nessa perspectiva, cruzam-se fatores objetivos e subjetivos: apropriacao
subjetiva do “mundo” ao qual os individuos pertencem e a0 mesmo tempo procura de
conformidade ao grupo, de reconhecimento, assumindo os papéis requeridos.

Enfim, seguindo a perspectiva de Berger e Luckmann, Dubar confirma: a socializagéo
ndo é apenas primaria (essencialmente aprendizagem de uma linguagem que assegura um

dominio sobre o mundo), mas também secundéria, isto é, “a incorporacdo de saberes
especializados, que chamaremos de saberes profissionais — que constituem saberes de tipo
novo [...] definidos e construidos em referéncia a um campo especializado de atividades”
(grifo meu) (1991, p. 102). Segundo este autor, esta perspectiva d& outro rumo a questdo da
socializagdo: torna-se fator de mudanca social e ndo mais somente de reproducéo social.
Dubet também deu sua contribuicdo a uma teoria da socializagdo. Num estudo em que
analisa o trabalho “sobre outrem” (ensino, enfermagem, trabalho social) como atividade
profissional de socializacdo numa sociedade em que a matriz institucional estd em declinio,

ele parte do pressuposto de que a socializacdo

é um processo continuo [...] toda atividade social, especialmente todo
trabalho, contribui com a socializacdo de cada um entre nés, com a formacao
e com a transformacgdo de suas opinifes, de suas maneiras de agir, de sua
identidade e, afinal, daquilo que ele considera seu Eu mais profundo. (2002,

p. 9).

Pergunta ele: em que o declinio das instituicbes muda o processo de socializacdo? Em
outras palavras, como se constitui a socializagdo na modernidade tal como se expressa hoje?

Em primeiro lugar, ela é construida na contracorrente de uma forma de socializacéo
caracteristica da instituicdo entendida como “programa”, como “matriz”’, como modo de
socializacdo focalizado sobre a inculcacdo de normas de comportamento, em que se acredita
na adequacdo entre a personalidade e o papel desempenhado e, por isso mesmo, voltada para
um aspecto peculiar e limitado da pessoa (e ndo a pessoa na sua totalidade). A socializagdo é
mediagdo entre valores universais e individuos particulares, e o trabalho sobre outrem se torna
vocacdo, meio de realizaco pessoal e profissional. E a instituicdo que atribui um sentido ao
trabalho tornando-se invasora e até abusiva, “uniformizando” as pessoas, visando a “apagar as

distancias entre a socializagdo e a subjetivacdo” (p. 342). Socializacdo que ndo procura
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necessariamente destruir as personalidades, mas que, simplesmente, as ignora. A tentativa de
desmonte desta perspectiva nao significa, € claro, que esse tipo de socializacao seja superado.

Em segundo lugar, a socializacdo € uma experiéncia social. Segundo Dubet, 0s casos
estudados se apresentam todos “como experiéncias e ndo como papéis”, todos sdo “vividos
como modos de constru¢do de uma atividade [...] e como realizagBes subjetivas” (p. 344).
Todos os trabalhadores agem seguindo varias logicas e demonstram uma profunda capacidade
critica, percebendo-se como sujeitos do seu trabalho. A primeira légica visa a “uma
integracdo de outrem construida sobre um principio de conformidade e de adesdo aos papéis
propostos, segundo uma forma elementar de socializagcdo™ (grifo meu) (p. 344), o que supde
uma dimenséo de controle sobre as pessoas; na segunda ldgica, a socializa¢do, mais racional,
entende-se como contrato, uma resposta a uma demanda do meio ambiente em que se supde
gue o outro é capaz de agir de maneira racional e autdbnoma; enfim, na terceira légica, a
socializacdo é uma relacéo intersubjetiva, cujo objetivo é o reconhecimento do outro.

Nesse sentido, a socializacéo se apresenta como experiéncia social “na medida em que
a pluralidade dos papéis e das dimensdes da acdo impde-se sem que nenhum principio central
mais ou menos transcendente consiga organiza-la”, porque é obra do ator criando “sentimento
de identidade e de unidade de si” e porque esta socializagdo engendra “um individuo maltiplo
agindo sobre varios niveis de competéncia cuja coeréncia e continuidade ele deve construir”
(p. 343). A socializacdo, contudo, apresenta-se também como uma relacdo de dominacéo: pela
responsabilizacdo dos individuos pelas falhas do sistema: “o que é, antes de mais nada, um
problema social, torna-se um problema de personalidade” (p. 357); pela obrigagdo imposta
aos individuos de entrar no jogo sob o pretexto de igualdade para todos, mas sabendo que nédo
tém chances de ganhar; pela obrigacdo de ser livre e responsavel por sua vida e por suas
escolhas: “a obrigacdo de ser livre leva a uma exortacdo permanente ao engajamento de si, a
motivacgdo, ao projeto [...] e a culpabilizacdo em caso de insucesso” (p. 361). A socializacéo
apresenta-se, dessa forma, como um complexo processo de construcdo da identidade e da
personalidade por parte do ator e “é preciso imaginar instituicdes capazes de socializar atores
e de assegurar a subjetivacdo dos individuos sem apoiar-se sobre um principio ndo social [...]
posto a priori” (p. 392).

O que preservar desta analise? Se Dubar se interessa em descobrir na socializagdo as
dimensGes constitutivas da identidade, a montante, a preocupacao é saber quais sdo os fatores
constitutivos da propria socializagdo. Se ela comporta processos individuais, institucionais e
interativos, € sobretudo constru¢do conjunta em que se encontram fatores subjetivos, no

processo biografico e na construcdo de um saber sobre 0 mundo, como também se encontram



111

fatores objetivos, na sua presenca em esferas diferentes, sob diversas ldgicas e na
incorporacdo de saberes especializados. Por sua vez, e na mesma linha de pensamento, Dubet
fornece elementos de andlise dessa construcdo conjunta entre os atores e o sistema social: a
socializacdo € uma experiéncia de construgdo social de si, mas ndo isenta de perigo, ela pode
ser também a experiéncia da dominacdo. Elementos que permitem considerar a organizacao
de economia solidaria como um espaco de interacdo entre, de um lado, liderangas e mentores
que representam a ideologia da economia solidaria e, de outro, os trabalhadores que atuam no
cotidiano e sobre (e com) os quais se exerce a socializacdo, mesmo que estejam, eles também,
em posicao de “trabalho sobre outrem”. Quem melhor revela essa coincidéncia entre a teoria
apresentada e a socializacdo pelo trabalho na economia solidaria € Tiriba (2001). Ao
comparar a socializacdo nas empresas capitalistas, realizada segundo os interesses do capital
(p. 198) e na producdo associada, em que se percebe, mediante estudo empirico, a intencdo de
construir outras formas de sociabilidade, ela analisa como o desenvolvimento de uma
“pedagogia” do trabalho associado elaborado pelos proprios trabalhadores pode criar uma
nova “cultura do trabalho” e qual seria a sua dimensao educativa. Segundo a autora, tornam-
se indispensaveis 0s espacos de socializagcdo em que se tem *“o saber pratico como ponto de
partida e os novos saberes e as novas praticas sociais como ponto de chegada” (p. 225) e
insiste sobre a necessidade de uma formacdo técnico-humanista, porque “a unidade entre
trabalho e educacdo tem como objetivo a transformacdo tanto do trabalhador como da
estrutura social na qual se situa” (p. 217). Essa socializagdo/educacéo se realiza no confronto
entre concepgdes do mundo e da vida que sdo diferentes, e assim, “a subjetividade do
trabalhador [...] constroi-se e se reconstroi a partir das diferentes experiéncias vividas [...]”
(p. 236). Sendo assim, segundo Tiriba, ndo existe uma pedagogia da producdo associada, sao
“muitas pedagogias que [...] manifestam os projetos socioecondmicos e politicos de seus
diferentes agentes e atores” (p. 342). A autora, porém, adverte: existem praticas
“deseducativas” neste processo e, retomando o termo usado por Paulo Freire, trata do
fendmeno de “aderéncia ao opressor”, quando trabalhadores associados, no momento de
assumir responsabilidades frente aos seus pares, ndo conseguem evitar a reproducéo de

préticas autoritarias e opressivas denunciadas no modo capitalista de producéo (p. 213).

2.2.2 A solidariedade, como valor e como prética social, tem uma longa historia, mas como
conceito socioldgico parece ter se cristalizado na modernidade. Godbout procura resgaté-lo e
explica-lo pela andlise da nogdo de dadiva, numa “tentativa de tomar a sério o Essai sur le



112

don de Marcel Mauss” (1999, p. 27)® e considerando a dadiva como fundamento da
solidariedade e reciprocidade: “base sobre a qual poderia ser edificada uma sociedade
solidaria” (p. 20). Partindo do postulado da predominancia do utilitarismo na sociedade, ele se
pergunta entdo se ndo haveria outra Idgica além da econémica para orientar a constru¢do do
vinculo social. Para Godbout, a dadiva é uma relacdo gratuita (p. 16) e ele formula a hipotese
de que a dadiva, como o Estado e o mercado, forma um sistema, ndo representando apenas a
necessidade de “dar um pouco de alma” as logicas que caracterizam esses dois outros
sistemas: “esse sistema nada mais € que o sistema social como tal. A dadiva constitui o
sistema das relagcfes propriamente sociais na medida em que estas sdo irredutiveis as relacdes
de interesse econdmico ou de poder” (p. 22). Em outras palavras, € um “‘sistema social de
relacdes de pessoa a pessoa’ (grifo meu) (p. 24). E apesar de se caracterizar como uma forma
de circulacdo de bens, a dadiva ndo é um sistema econémico, porque esses bens circulam
unicamente “a servigo dos vinculos sociais”. Ele chega assim a definir a dadiva como
“qualquer prestacdo de bem ou de servico, sem garantia de retorno, com vistas a criar,
alimentar ou recriar 0s vinculos sociais entre as pessoas” (p. 29). O autor vai também
examinar os lugares diferentes onde se exerce a dadiva: a esfera doméstica, a esfera do
mercado e a esfera politica, procurando construir um modelo de “Homo reciprocus”, em
contraponto ao “Homo oeconomicus”. Ele faz, contudo, uma ressalva importante: se a dadiva
constitui um sistema interessante, “ndo pretendemos que seja 0 Unico, nem gue Se possa
explicar tudo pela dadiva [...] ndo negamos o interesse” (p. 238). O mercado pode ser
“mecanismo de libertacdo”, enquanto a dadiva pode ser perigosa quando se torna obrigacéo,
imposicdo. Nesse caso, a relacdo de troca mercantil pode ser mais indicada: “o mercado
permite efetuar a troca em condi¢cGes em que a dadiva ndo é possivel ou desejavel [...] o
utilitarismo é [...] pertinente para todas as relagcdes nas quais se deseja que o interlocutor
permaneca estranho” (p. 239), com a condicdo de ndo fazer do mercado a base de toda relagéo
social. Se a relagdo mercantil aparece como a “objetivacdo das relaces” entre pessoas, a
dadiva, por sua vez, representa uma subjetivacao dessas relacdes: a pessoa ndo é apenas um
meio, mas esta envolvida, é ela prépria que esta implicada na relacdo, o dom € de si mesma.
Assim, “a dadiva é a alternativa a dialética do senhor e do escravo. Néo se trata de dominar 0s

outros, nem de ser dominado [...] (mas) de restabelecer a relagéo, de tornar-se membro” (p.

63 Marcel Mauss publica em 1925, na revista “L"année Sociologique”, fundada por Durkheim em 1898, o “Essai
sur le don. Forme et raison de I"échange dans les sociétés archaiques” (Ensaio sobre a dadiva. Forma e razdo da
troca nas sociedades arcaicas).
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252). A dadiva e a solidariedade s@o vinculadas de maneira intrinseca, a primeira agindo
como uma espécie de termoémetro da segunda.

Duvignaud, por sua vez, considera que a solidariedade € uma idéia que “evoca
simultaneamente a autonomia dos grupos perante o Estado e a cumplicidade dos homens face
aos poderes” (1995, p. 11). Ela se caracterizaria pela multiplicidade das experiéncias e o autor
tenta descrever os diferentes tipos encontrados. Tipologia que também é uma histéria do
conceito. Em primeiro lugar ele revela como, sob suas formas mais tradicionais, varias
l6gicas se fazem presentes. Existem solidariedades patriarcais que orientam 0s
comportamentos éticos e a organizacdo do parentesco; solidariedades efémeras e utilitarias
gue nascem nos novos sistemas sociais que sdo as urbes; solidariedades do “saber, magia e
técnica” que nascem “em lugares de convivéncia onde se agrupam aqueles que partilham [...]
uma prética de intervencdo sobre o mundo” (p. 57), como foi o caso das corporagfes, por
exemplo. Todas elas tém em comum o fato de serem formas necessarias de vinculos. Em
segundo lugar, aparece uma solidariedade que nasce de uma consciéncia comum de oposicéo,
reivindicacdo e construcdo de sua legitimidade: a solidariedade como fundamento de um
direito social. A partir do Iluminismo, “o direito social € definido e a solidariedade
apresentada como um elemento fundamental das relagdes coletivas” (p. 86) cuja forma ideal é
0 contrato social. Em terceiro lugar, novas formas de solidariedades nascem na modernidade:
solidariedades operarias, solidariedades microscopicas (associacdes), solidariedades
institucionalizadas no Direito Social: solidariedades multiplicadas. Enfim, em quarto lugar, a
solidariedade como “visdo do possivel” quando “a vida social ja ndo é mais essa totalidade
coerente” (p. 197). A nova forma tomada pela economia vé surgir formas de solidariedades
em “agrupamentos nunca antes vistos” (p. 197), cujo projeto comum, apesar da diversidade, é
um ideal de democracia caracterizado pela multiplicidade das praticas, pela autonomia de
gestdo de cada grupo, pela invencdo de novos relacionamentos entre grupos e individuos e
pela multiplicidade das culturas®. Solidariedade que seria, entio, a0 mesmo tempo relacéo
entre pessoas e acdo politica sob modalidades diversificadas, cujos tipos apresentados ndo se
esgotam na histdria.

Bajoit vai um pouco além na racionalizacdo do conceito. Na exposi¢cdo de sua
“sociologia relacional”, ele indaga: “a pergunta é saber [...] 0 que constitui este vinculo que
torna sociais as condutas dos homens” (1992, p. 91). Segundo ele, todo vinculo social tem

duas dimensOes: a solidariedade (identidade) e a troca (alteridade): “as relagbes sociais

® Tematica desenvolvida também por Alain Touraine, especialmente em “Qu’est ce que la democratie?” (1994)
e “Pourrons-nous vivre ensemble?” (1997).
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verdadeiras sao uma mistura complexa destas diversas formas de troca e de solidariedade” (p.
93). Tratando da solidariedade, ele estabelece correspondéncias entre, de um lado, o sentido
distinto dado por Tdnnies aos vinculos comunitario e societario e, de outro, a diferenca
estabelecida por Durkheim entre solidariedade mecéanica e solidariedade organica, para
distinguir quatro formas de solidariedade. Existem a solidariedade funcional, presente nas
organizacbes, como conjuntos integrados, “com papéis diferenciados e complementares”; a
solidariedade contratual, pacto de associacdo “fundado num calculo racional de interesse”; a
solidariedade serial, “justaposi¢cdo de individuos iguais e sem nexo” submissos a uma
autoridade; e a solidariedade fusionada, onde o grupo é unido pela adesdo a um “projeto
totalizador” (p. 100-103). Cada uma dessas formas remete a uma tradi¢do tedrica, a um
paradigma socioldgico: a integracdo, a competicdo, a alienacdo e o conflito. Observa Bajoit,
“a solidariedade dos individuos num grupo €é assegurada pelo controle social que eles
exercem um sobre o outro” (p. 105). Dessa maneira, as formas de solidariedade s&o
estratégias, sdo um conjunto coerente de condutas elaboradas para construir a solidariedade
entre membros de um mesmo grupo, cada um aceitando o controle dos pares porque precisa
deles para fazer parte do grupo. Em outras palavras, a solidariedade (como a troca) é uma
estratégia de acdo sobre as estruturas de controle e sobre as estruturas de sentido que
compdem a relacdo social. Entende ele por estruturas de controle “o sistema de coacdo que
define, limita e condiciona as formas de solidariedade e de troca” (p. 110); as estruturas de
sentido, finalidade da solidariedade e da troca sdo “o produto sempre precério e modificivel
da acdo”, porque “formar grupos mais ou menos solidarios [...] s6 é possivel quando 0s
individuos interessados encontram um sentido (isto é: significacdo e orientacdo)” (p. 110-
111). Em decorréncia disso, como fazem os membros de um grupo para organizar sua
solidariedade a fim de criar trocas sociais, a fim de ingressar numa relagéo social? Segundo
Bajoit, trata-se de uma articulacéo entre a base e suas liderangas, “o encontro entre um estilo
de solidariedade oferecido pela organizacdo e as expectativas dos membros potenciais”
(p. 192).

Esses autores desenvolvem idéias comuns, embora se utilizem de abordagens
especificas. O mais relevante é que para todos eles a solidariedade seria relacao, fundamento
das trocas e intercambios sociais em que existem controle e interesse; ao mesmo tempo, a
solidariedade seria ag&o que se desenrola em esferas diversificadas e é estratégia dos atores.®

Conceitos e nogdes apresentados por esses autores inspiram ndo so a reflexdo intelectual feita

% Observam-se vérias linhas de convergéncia com a teoria desenvolvida por Dubet.
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sobre economia solidaria, mas também a pratica de quem trabalha nela, mesmo que,
considerada principio éetico fundamental, a solidariedade em si nunca seja questionada.
Segundo a observacdo pertinente de Lisboa: “como conceito analitico, seu significado esvai-
se na mesma medida em que todos a usam de forma genérica e indefinida” (2003a, p. 242).
Referéncias a solidariedade, todavia, enfatizando um ou outro aspecto peculiar, ndo faltam. O
proprio Lisboa sublinha, em varios momentos, seu lado “acdo”: “a solidariedade precisa da
razdo para ndo se reduzir a mero sentimentalismo narcisico e paroquialista. [...] a
solidariedade humana é também atitude, compromisso politico e ético [...] como projeto
politico, como valor social conscientemente assumido” (p. 245); ndo sé acdo coletiva como
também acdo em vista de uma mudanca escatoldgica para um mundo “novo”: “eixo de um
projeto societario alternativo [...] afirmacdo de um novo corpo social [...] um novo modo de
vida [...] nova racionalidade” (p. 248-249), este ultimo aspecto sendo também enfatizado por
Singer (2000b) e Gaiger (2000a). E uma agdo que tem vinculos estreitos com a democracia,
como aparece de maneira repetitiva em todos os autores estudados no Brasil e na Franca, em
particular com a introducdo do conceito de solidariedade democréatica por Laville (2002,
2003) em oposicéo a solidariedade filantropica. E, enfim, uma agéo presente em varias esferas
ou campos (LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997; LAVILLE, 1999; 2003): a solidariedade gera
outras relagdes sociais no trabalho (Tiriba, Singer) e na sociedade (Laville, Tiriba). Se a nogédo

de dadiva é a referéncia, ela também € sujeita a critica:

[...] a conclusdo segundo a qual a solidariedade democratica introduz a
reciprocidade entre cidaddos no espaco publico ao mesmo tempo que funda
uma redistribuicdo num Estado de direito, leva a se distanciar em rela¢éo a
autores como Godbout [...] que privilegiam a dadiva em relacdo a
reciprocidade e a solidariedade. (LAVILLE, 2003, p. 242).

Enfim, da mesma forma que Godbout (1999) e Caillé (1998) sublinham que ndo existe
apenas um modelo de economia da dadiva, sendo esta, as vezes “perigosa”, pesquisadores
fazem a mesma observacdo a respeito da economia solidaria. Para citar apenas Lisboa: “a
solidariedade, se erigida no Unico principio de regulacdo social [...] se torna aberrante”
(20033, p. 249).

Existem conceitos sociol6gicos que, por razdes linguisticas ou ideoldgicas, sofrem
descrédito e sdo substituidos por sinénimos ou nogdes semelhantes. E o caso do termo
“socializa¢do”, ja mencionado por Dubar e, alids, muitas vezes trocado pela no¢ao proxima de

sociabilidade; € o caso também para o conceito de solidariedade: “ndo seria mais adequado
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substituir a palavra “solidariedade”, com conotacdo positiva, por “sociabilidade”, mais
neutro?”, pergunta Bajoit (1992, p. 299). Isso leva a formular duas observacdes: a primeira € a
constatacdo do quanto os conceitos sdo préximos, o que ja foi revelado pela abordagem
tedrica; a segunda € que essa proximidade se revela de maneira particular na economia
solidaria, em que a socializacdo dos trabalhadores se constroi sobre a solidariedade ou, em
outras palavras, a solidariedade pode ser considerada como forma de socializacédo tipica da
economia solidaria. Trata-se de uma socializacdo-solidariedade cuja vinculacdo se pode
encontrar nos textos estudados. Lisboa critica a “socializacdo desolidarizante” da
modernidade” (2003a, p. 242) Para Laville, “a associagdo deve apoiar-se numa cultura forte
capaz de produzir a intercompreensdo, 0 reconhecimento mutuo e o debate” (LAVILLE e
SAINSAULIEU, 1997, p. 291): cruzam-se aqui as no¢des de socializacdo, solidariedade e
democracia. A aproximacdo dos termos se faz ainda mais frequente no discurso politico e
militante: é a solidariedade que abre o caminho para novas praticas democraticas que séo
ensinadas na economia solidaria: “irmanar-se com 0s iguais, insurgir-se contra a sujeicao e a
exploracdo constituem experiéncias redentoras. Quando reiteradas, modificam o
comportamento social dos sujeitos. Entre as empresas solidarias, a autogestdo se pratica tanto
mais autenticamente quanto mais sécios sdo militantes sindicais, politicos e religiosos”
(SINGER, 2002, p. 22). E necessario criar uma nova consciéncia politica, é o que da sentido a
acdo (LAVILLE; CHANIAL, 2002; TIRIBA, 2001; GAIGER, 2003) porque “o maior
inimigo da autogestdo é o desinteresse dos socios, sua recusa ao esfor¢o adicional que a
pratica democratica exige” (SINGER, 2002, p. 19).

E 0 momento de indagar: como esse conceito de socializagio-solidariedade pode, de
maneira concreta, ajudar a entender como o trabalhador da economia solidaria pode construir
sua relacdo com o trabalho? De um lado, é a propria experiéncia do trabalho vivida pelos
atores da economia solidaria que pode revelar a socializagdo como eventual construgdo
conjunta nas organizacgdes da economia solidaria: suas dimensdes (profissional e/ou politica),
mas também as logicas que se cruzam nela, o tipo de relacdes geradas: dominacdo ou préaticas
democréticas de participacdo? Qual é o conteldo da “demanda” da organizacdo e qual é a
resposta do trabalhador? Quais seriam estes “novos comportamentos” gerados pelo trabalho
na economia solidaria? Por outro lado, da mesma forma que a experiéncia do trabalhador
revela informacdes sobre a socializacdo praticada na sua organizacdo de trabalho, ela permite
também acessar a uma melhor compreensdo da solidariedade tal como se manifesta: sob que
forma? Em que espacos? Imposta ou fundadora de praticas democréaticas? Estratégia de acdo

sobre estruturas de controle ou carregada de sentido?
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Assim, a socializacdo-solidariedade pode fornecer elementos de compreensdo
paralelos e complementares sobre a vertente “institucional” do trabalho solidario, seus
espacos de atuacdo, sobre a demanda formulada explicitamente ou ndo aos trabalhadores, as
estratégias de resposta desenvolvidas por eles, enfim, sobre o contetdo da relacdo que se tece
entre o trabalhador e seu contexto de trabalho. A socializagdo-solidariedade representa o
prolongamento da experiéncia social, uma forma de engajamento, a0 mesmo tempo sistema
de relacGes de trabalho baseadas num intercambio eqitativo (a participacao) no trabalho e na
gestdo, e uma acdo coletiva em vista da construgcdo de um vinculo social amplo, localizado na
comunidade ou estruturado em grande escala, a fim de reforcar a relacéo entre o trabalhador e
a sociedade.

Pela literatura analisada, esse sistema de relacdes mudaria: ele ndo seria apenas
instrumental. Mudanca que seria suscetivel de acontecer em relagdo ao proprio trabalhador:
valorizacdo de si, realizagdo pessoal, dindmica reflexiva; em relagdo aos outros: trabalho
socialmente til, trabalho com sentido; em relacdo ao contetdo do trabalho: projeto
compartilhado e ponto de partida para uma utopia sobre a sociedade (mudar a relacéo entre o

econémico e o social). O que leva a formular hipoteses de trabalho.

2.3 Hipotese de Trabalho

O pressuposto que orienta esta pesquisa é que o trabalho, tal como se realiza nas
organizacGes de economia solidaria, seria uma experiéncia social suscetivel de estimular
novas formas de relacdes sociais, por meio de uma socializacdo fundada na solidariedade.
Essas relagOes sociais abrangem tanto as relagdes de trabalho quanto as relagfes com a
sociedade. Esse trabalho peculiar, ou seja, o trabalho solidario, tornar-se-ia possivel gragas a



Quadro 2
CONCEITUALIZACAO

Conceito

Dimensoes SUBJECTIVA:

EXPERIE[ICIA SOCIAL

PERCEPCAO E REFLEXAO
(maneira de abordar a realidade)

«— T
Componentes | TRABALHO TRABALHO
OBJETIVO SUBJETIVO
v v
Indicadores SOBRE A SOBRE A

ORGANISACAO
(I6gicas de acéo e
formas de
mobilizacdo)

RELACAO PESSOAL
COM A ORGANIZACAO
(estratégias de acdo,

formas de engajamento)

TRABALHO SOLIDARIO

INSTITUCIONAL:

SOCIALIZAGCAO-SOLIDARIEDADE

PROFISSIONAL E POLITICA

NOVA RELACAO
COM O TRABALHO

ACAO
LOCAL E
REGIONAL
PARTICIPACAO
NO TRABALHO NA GESTAO l

BAIRRO
OP*
FEIRAS
PROJETOS ASSEMBLEIAS
DESENVOLVIDOS REUNIOES
NA ORG. DECISOES

NOVA RELACAO
COM A SOCIEDADE

ACAO
COLETIVA
ORGANIZ.

l

PARTIDOS
MOVIM.
SOCIAIS

* Orgamento Participativo




119

uma eventual capacidade de subjetivacdo do trabalhador, uma aptiddo em construir

criticamente a realidade, que seria o atributo emblematico de sua “experiéncia” de trabalho.

Esse trabalho seria concretizado por meio de uma socializagcdo-solidariedade ndo reduzida a

aquisicdo de préaticas profissionais, mas que visaria a préaticas coletivas de inser¢do na

sociedade; socializacdo que ndo trataria apenas de adquirir uma competéncia profissional, um

“instrumento” de trabalho, mas também uma competéncia social “cidadd”, uma nova forma

de sociabilidade. Enfim, essa pratica solidaria ndo seria restrita as organiza¢6es da economia

solidaria no Brasil: pode-se observar transformacdes semelhantes em outros contextos

econdmicos, apesar da existéncia de tracos especificos a historia econdmica e social nacional.

De forma mais concreta, nas organizagcdes contempladas pela pesquisa:
Quanto mais capaz for o trabalhador de estabelecer uma distancia critica com sua
organizacdo e seu trabalho na organizacdo, mais capaz ele sera de criar modos de
engajamento (manifestados sob forma de estratégias) nas Idgicas de acdo presentes na
organizacdo e no projeto desenvolvido nela. Quanto menor for sua capacidade de
distanciamento critico, menos se mostrard comprometido com um trabalho solidario e
mais a sua atividade terd a caracteristica classica de trabalho/rendimento.
Quanto maior for, por parte do trabalhador, sua adesdo ao projeto da organizacéo
(socializacdo bem-sucedida), maior sera a tendéncia a desenvolver uma competéncia
social e, em conseqiiéncia, uma nova sociabilidade, além da competéncia profissional;
guanto menor for seu grau de adesdo, mais tera tendéncia a desenvolver uma competéncia
exclusivamente profissional.
Em organizacbes de economia solidaria, existe uma circulacdo entre socializacdo e
experiéncia de trabalho que se concretiza no grau de expressdo verbal do trabalhador:
quanto maior a possibilidade de o trabalhador ser levado a participar da realizacdo do
projeto da organizacdo, desenvolvendo uma competéncia social, mais ele serd capaz de
verbalizar sua experiéncia (manifestacdo de sua capacidade de distanciamento critico ou
reflexividade); quanto menos ele participa, menos desenvolve uma competéncia social e
mais dificil se torna a verbalizacdo de sua experiéncia de trabalho.
Quanto mais cresce a organizagao, mais aumenta a necessidade de se adaptar a economia
de mercado em que esté inserida, reproduzindo formas de dominacdo e ambiguidades na
gestdo da organizacdo e dos trabalhadores. Em conseqiiéncia, a principal diferenca entre
organizacBes de tipo “classico” e organizagdes da economia solidaria ndo pertence ao
registro da gestdo “técnica” do trabalho, mas no sentido que os trabalhadores atribuem a

seu trabalho.
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- Na medida em que se pode encontrar semelhancas significativas, além das diferencas
contextuais, entre organizacdes de economia solidaria no Brasil e na Franca, estas
semelhancas apontam para uma experiéncia de trabalho solidario ndo limitada a um
contexto cultural especifico, indicadora de uma tendéncia a mudancas na rela¢cdo com o

trabalho nestas organizagoes.

CONCLUSAO

Entre o estudo das experiéncias diversas encontradas na historia e a teorizacdo fundada
(mas nem sempre) em observacdes empiricas, ha uma concordancia: a economia solidaria
valoriza o “fator trabalho” (GAIGER, 2000b). E a solidariedade, no entanto, que é posta em
foco: ela é o valor central em torno do qual se articulam todas as iniciativas. E permanece a
mesma pergunta: afinal, como acontece, concretamenta, o trabalho nas organizacdes da
economia solidaria? O objetivo deste capitulo foi, apds focalizar a economia solidaria e o
trabalho ali realizado, definir como objeto socioldgico elementos tedricos que permitam uma
andlise das relagdes de trabalho mediante o conceito de “trabalho solidéario”. Este conceito
procura esclarecer o que seria trabalhar numa organizacdo de economia solidaria a partir de
duas dimens@es: uma, subjetiva, considera o trabalho como experiéncia social do trabalhador;
outra, mais institucional, parte do principio da socializagdo, mas numa interpretacdo tipica da
economia solidaria: a socializacdo para e pela solidariedade. Neste contexto, o ator-
trabalhador é central: ele vive uma experiéncia que o leva a formas de engajamento ou
desengajamento do trabalho, segundo sua maior ou menor capacidade de articular as diversas
I6gicas de acdo presentes na organizacdo. Essas estratégias podem revelar formas de
comprometimento com a organizacdo e de competéncia no trabalho, isto é, a maneira como
pode se tornar ator de sua propria vida e dar sentido ao seu trabalho.

Esses modos de abordar a acdo social e a subjetividade do ator, tendo como pano de
fundo o reconhecimento de uma sociedade complexa que ndo é mais regida por um principio
unificador, sdo proprios da reflexdo socioldgica contemporanea.®® Também se faz presente na
reflexdo dos diversos autores estudados (Dubar, Duvignaud, Bajoit), mas é Dubet que a
elabora de forma particularmente sistematizada, coerente e sobretudo empiricamente fundada,

0 que justifica o desenvolvimento desta pesquisa utilizando-se dos principios da Sociologia da

% Propria a “modernidade tardia”, segundo a expressao utilizada por Dubet (2002, p. 55).
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Experiéncia, e, por meio dela, da perspectiva tracada pela Sociologia da A¢éo e do Sujeito, tal
como foi delineada por Touraine. Essa via pareceu a mais adequada ao propdsito da pesquisa,
que era compreender melhor esse ator central, mas pouco conhecido da economia solidaria: o
trabalhador.

Para tornar operacional esta pesquisa, as organizacdes de economia solidaria foram
classificadas em trés categorias, correspondendo a forma de producdo adequada a seus
objetivos. E preciso estar atento, portanto, nestas organizacdes concretas, situadas no tempo e
no espaco, ao que pode revelar o discurso dos trabalhadores: resta agora saber se a “utopia” da
economia solidaria se encontra no seu ideal de construcdo de uma outra relagcdo entre as
esferas econémica e social ou no dificil sonho de concretizar este ideal nas suas proprias

organizacoes.



CAPITULO 1Il - O COTIDIANO DO TRABALHO EM ORGANIZACOES
SOLIDARIAS

Para conhecer o cotidiano do trabalho nas organiza¢des de economia solidaria e tentar
entender e reconstruir a relacdo que se estabelece entre o trabalhador e seu trabalho, o
caminho que se revelou mais adequado foi escutar o que os proprios trabalhadores tém a dizer
a respeito. Sdo eles, afinal, os principais implicados: “a relacdo com o trabalho resulta de uma
atividade do individuo. Em outras palavras, € menos o trabalho que da sentido do que o
trabalhador que tenta construi-lo” (COUSIN, 2001, p. 5). E importante, portanto, entender néo
s0 como o trabalhador vé a organizacao, suas praticas, suas exigéncias, mas também como ele
se situa nela, quem ele é, o que faz, como percebe o impacto do seu trabalho para a
organizacdo e para ele mesmo, a fim de compreender os mecanismos de construgdo de sua
experiéncia de trabalho e de socializacdo-solidaria. Trata-se, entdo, neste capitulo, de
descobrir a representacéo que os trabalhadores tém de sua organizacdo. E uma representacéo
individual, espontdnea, uma imagem subjetiva de uma realidade objetiva: a estrutura e o
funcionamento do seu espaco de trabalho e do sentido que ele Ihe atribui. E sua maneira de
pensar a organizagdo, de interpretd-la, mas influenciada por um pensamento coletivo,
ancorado em mecanismos ideoldgicos e que vao se revelando na linguagem usada (mais ou
menos estereotipada), nos siléncios, na selecdo de certos elementos considerados prioritarios.
Trata-se, nesse sentido, de representacfes sociais. O objetivo é, por meio delas, “entender um
pensamento social em construgcdo, que produz um conteddo cognitivo e que leva a tomar
decisbes decisivas para a acdo” (DUPREZ, 1991, p. 247). Assim, percebe-se no discurso dos
trabalhadores um “guia de leitura” das relagfes sociais presentes na organizacao e das atitudes
que elas sustentam.

N&o se trata apenas de apresentar aqui as representacdes dos trabalhadores. Atras das

descricdes do cotidiano, ha uma intencdo do pesquisador e uma construcdo do trabalhador. As
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perguntas feitas, os temas abordados, procuram descobrir informacGes sobre a maneira como
o trabalhador elabora um conhecimento critico sobre sua organizacéo, sobre as atitudes que
tem ao tentar resolver o dilema existencial: viver e trabalhar. A apresentacdo do discurso
segue dois eixos: a relagdo do trabalhador com o trabalho objetivo e com o trabalho subjetivo.
O trabalho objetivo é o que da um estatuto e um meio de viver, é o conjunto de condicBes
objetivas que a organizacao oferece para 0 exercicio de um “saber fazer”, de uma atividade
profissional, espaco de construcio das relacdes de trabalho. E ele que fornece informacdes
sobre as logicas de acdo que predominam na organizagdo e como essas logicas se inscrevem
em relagdes sociais concretas nas quais afloram as exigéncias da socializacdo. O trabalho
subjetivo é aquele vivenciado pelo individuo, é o olhar que ele pde sobre o lugar ocupado pelo
trabalho na sua vida, o sentido que Ihe atribui; € o trabalho fonte de engajamento individual e
coletivo, fonte de investimento; é o que proporciona a constru¢do do individuo e de sua
identidade na relacdo com o trabalho. Indica ainda as estratégias desenvolvidas pelo
trabalhador para responder a demanda da organizacéo e como ele vive e constroi suas relacdes
de trabalho dentro e fora da organizacao.

Num primeiro momento encontra-se, na apresentacdo feita do trabalho objetivo, a
definicdo que oferece o trabalhador sobre a organizacdo (seus objetivos, valores, modos de
funcionamento), revelando o que ele percebe nela de primordial, 0 que vai guiar as agoes
coletivas: algum valor em particular? O mito fundador? A ideologia veiculada pela
organizacdo? Quando o trabalhador descreve o que a organizacdo oferece, ele aponta, nos
processos de trabalho (contratacdo, formacdo, avaliagdo, participacdo nas decisdes), eventuais
distancias e até incoeréncias entre valores, objetivos e préaticas; a respeito da remuneracdo, €
possivel detectar qual é a relacdo que existe entre o trabalho e sua retribuicdo: discurso
ideoldgico da organizacdo? Instrumentalizacdo por parte do trabalhador? Nas exigéncias
feitas pela organizacdo aparece o perfil do trabalho e do trabalhador, isto é, a identidade
atribuida pela associacdo, o tipo de socializacdo que ela pretende alcangar. Enfim, tratando
das relacdes de trabalho, os tipos de conflitos, assumidos ou ndo pelo trabalhador, revelam os
objetos de sua insatisfacdo, do seu “desencantamento” com o trabalho. Na questdo das
relagbes com os sindicatos, revela-se o tipo de relagdes “empregador”/ trabalhador vigente na
organizacao, percebe-se como o trabalho se encaixa ou ndo num modelo “classico”.

Num segundo momento, no discurso sobre o trabalho subjetivo, o trabalhador da
informacdes a respeito da construgdo de sua experiéncia. A pergunta “o que levou o
trabalhador para a organizagdo” (conhecimento prévio, histdria pessoal de militancia, outras

experiéncias de trabalho) permite descobrir o que esta procurando, ou seja, a “apresentacao de
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si” (DUBET, 1994, p. 183). O que, de fato, ele vai encontrar na organizacao, isto é, de um
lado, o trabalho cotidiano, eventualmente reconhecido, as relagcbes com os colegas, e, de
outro, um trabalho abrangendo atividades voluntarias, informa sobre o resultado de suas
expectativas: prazer no trabalho ou sofrimento? E nesta etapa de distanciamento critico, de
subjetivacdo, que ele vai se questionar sobre 0 que quer exatamente. Enfim, na eventual
descoberta de um trabalho “outro”, diferente, no balanco do que parece positivo e negativo, o
trabalhador informa como ele vai proceder na reconstrucdo de uma identidade, de uma
sociabilidade, no quadro do seu trabalho.

Nesta caminhada os trabalhadores ndo estdo sozinhos. Nas diferentes organizacgdes
apresentadas, encontram-se representacdes que convergem, indicando logicas de acdo
semelhantes, encontram-se tracos tipicos a cada categoria de organiza¢fes, como também
maneiras diferentes de tratar temas sensiveis, o que permite estabelecer algumas
“regularidades” no discurso dos trabalhadores e elementos de comparacao entre organizagoes

brasileiras e francesas

1 NAS ORGANIZACOES DE PRODUCAO: TRABALHAR SEM PATRAO

1.1 As Organizaces Pesquisadas

1.1.1 No Brasil, foi escolhida uma cooperativa de produgédo atuando num bairro popular da
periferia de Porto Alegre: a Cooperativa de Costureiras Unidas Venceremos Ltda, que mais
tarde ficou conhecida pelo nome de Univens, forma abreviada de “Unidas Venceremos”.®’
Criada em 1996 pela iniciativa de uma mulher desempregada, lider na sua vila pela atuacéo
em movimentos populares e no Orgamento Participativo, a cooperativa vinha atender a uma
necessidade local: fornecer trabalho as mulheres do bairro. Umas eram desempregadas pela
faléncia de fabricas de confeccdo da regido, outras com criangas pequenas em casa, sem
perspectiva de sair a procura de um emprego, a maioria mdo-de-obra desqualificada. Junto
com duas amigas, promoveu encontros com mulheres da vila, que resolveram se unir e
trabalhar de forma solidaria, sem saber muito bem o que era uma cooperativa. De inicio, sem

nenhuma ajuda, apesar dos poucos recursos e demanda escassa de trabalho, obtiveram

®” Fontes de informac&o: entrevista com a presidente da cooperativa e Nespolo, 1999.
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financiamento para comprar maquinas com apoio do Camp®, da Caritas e da Fundacdo
loschpe e se beneficiaram da assessoria da Secretaria Municipal de Industria e Comércio de
Porto Alegre (Smic) para cursos de capacitacdao técnica e gerencial. Por meio do Orcamento
Participativo conseguiram a instalacdo de uma incubadora popular no bairro, isto €, um prédio
que a administracdo municipal coloca a disposicdo de novos empreendimentos populares, sob
forma de cooperativas ou associacdes, durante o tempo necessario para seu lancamento e
fortalecimento, em média quatro anos. Assim, ap0s 0s trés primeiros anos de funcionamento
em ambiente precario (o saldo paroquial), conquistaram um espago de incentivo para 0
desenvolvimento do trabalho, apresentagdo do produto e comercializagdo. Tendo espago para
reunides, podem promover encontros e debates, visitas de grupos interessados pela iniciativa,
cursos e assembléias. Essa mudanca foi também a ocasido de repensar a organizacao interna
da cooperativa para melhor responder ao crescimento das atividades.

Atualmente a cooperativa conta com a participacdo de 24 socios (21 mulheres e 3
homens) divididos em trés setores: 16 na costura, 4 afetados na serigrafia e 4 na cozinha. No
setor de costura metade do pessoal trabalha na cooperativa, outra metade em casa, mas com
passagem didria na cooperativa para buscar o trabalho a ser feito e entrega-lo no final do dia.
O setor produz camisetas com estampas turisticas de Porto Alegre, uniformes de trabalho e
camisetas para sindicatos, colégios e empresas diversas, trabalho finalizado no atelié de
serigrafia, cuja producdo de estampas ndo se limita a cooperativa. A cozinha produz um
complemento alimentar: a multimistura, destinada a um hospital de Porto Alegre. Produz
também bolachas, cucas e outros salgados e doces e aceita encomendas de refei¢des e lanches
para empresas, sindicatos e eventos diversos. O trabalho administrativo € voluntario e
repartido entre os sécios eleitos pela Assembléia Geral que, além do Comité Administrativo e
o Conselho Fiscal, elege também a presidente®, vice-presidente, secretaria e tesoureira. A
funcdo de contador é assumida por um trabalhador externo a cooperativa. Além da cota inicial
exigida para ser socio, cada trabalhador contribui com 3% de sua producdo para um fundo
comum reservado para gastos diversos e, ultimamente, para a compra de um espaco préprio,
tendo vencido o prazo legal de incubagdo. Cada trabalhador, considerado autdbnomo pela
legislacdo do trabalho, paga sua prépria contribuicdo ao INSS e, mais recentemente, ao
projeto “férias”: cada um escolhe a quantia a ser poupada sobre o0s vencimentos, devolvida na

época das férias. O controle é feito pelo contador.

%8 Centro de Assessoria Multiprofissional: ver adiante, neste mesmo capitulo.
% A presidéncia, na época da pesquisa, era exercida pela fundadora da cooperativa.
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Além da producéo, a cooperativa tem um objetivo educativo: reforcar a compreenséo e
a colaboracdo com o cooperativismo mediante a participacdo em seminarios e encontros
voltados para o assunto, pelo contato com outros grupos em formacdo em diversas cidades,
pela participacdo em feiras onde expde sua produgdo, mas também ministrando palestras de
divulgacdo de sua experiéncia e igualmente pela presenca na midia. Segundo a presidente em

exercicio:

Gostaria de realcar alguns aspectos da cooperativa que nos diferenciam de
muitas cooperativas tradicionais e que afirmam em toda nossa caminhada
principios de autonomia, autogestdo e solidariedade. [...] O valor de uma
camiseta produzida de forma cooperativa significa que ninguém esta
enriquecendo sozinho com o trabalho dos outros. [...] Nosso sentimento € de
orgulho, mas também é de muita responsabilidade. Acredito mesmo que este
caminho pode nos levar ao inicio de uma sociedade nova, de uma economia
nova e de valores novos.

1.1.2 Na Franca, a organizagdo contemplada, de porte relativamente modesto, atua em Saint-
Denis, na periferia de Paris. Criada em 1994, Femmes Actives (Mulheres Ativas)’® tem como
objetivo a insercdo na sociedade francesa de mulheres, na sua maioria imigradas,
desempregadas e, muitas vezes, em situacdo de risco: analfabetas ou com pouca escolaridade,
sem conhecimento da lingua francesa, sem qualificacdo e muitas com idade que ndo lhes
permite mais ingressar no mercado de trabalho. Na origem desta iniciativa estd uma mulher
argelina, chegada na Franca em 1971, aproveitando a recém-criada legislacdo sobre o
reagrupamento familiar a favor dos trabalhadores imigrados. Apos um percurso paralelo de
militdncia associativa e de formagdo universitaria, ela e o marido decidem organizar as
mulheres do bairro onde moram num projeto de inser¢do econdmica e social, com o0 apoio das
autoridades municipais locais. A organizacdo comeca em forma de associacdo, a qual
acrescenta-se uma cooperativa a partir de 1998. Dupla estrutura, entdo, na qual a associacédo
organiza estdgios gratuitos e ndo-remunerados com duracdo de seis meses oferecendo cursos
de alfabetizacdo, de lingua francesa, de iniciacdo a informatica, prestando assessoria e
orientacdo para a procura de emprego, acompanhamento de estagios praticos em empresas,
mas também cursos profissionalizantes de costura e tricd industrial. Num primeiro momento o
objetivo é ajudar as mulheres na construgdo de um projeto profissional e de um projeto de
vida. SO depois elas sdo orientadas para uma formacdo complementar ou para um emprego. A

associacdo trabalha em parceria com organismos oficiais, tais como a Associa¢do Nacional

" Fontes de informag&o: entrevista com a fundadora da organizacdo. Daqui em diante usar-se-a a sigla FA.
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para 0 Emprego (ANPE) com projetos do governo francés (“Objetivo Emprego”) e com
Servigos sociais. A cooperativa, por sua vez, surgiu como consequéncia logica do trabalho
desenvolvido na associacdo. Seu objetivo é fornecer um trabalho remunerado e um status
reconhecido as mulheres que, por razBes diversas, ndo encontram coloca¢do no mercado de
trabalho, a ndo ser ocupacGes precérias e mal-remuneradas. A idéia é tornar estas mulheres
socias num trabalho que valoriza sua qualificagdo profissional, muitas vezes adquirida na
propria associacdo. E também a aprendizagem do que é o cooperativismo, a participacdo e a
construcdo da palavra para mulheres que, culturalmente, desconhecem tais préaticas. Enfim, a
cooperativa tem também um objetivo militante: desenvolver solidariedades locais (refeicdes
para “sem-teto”, por exemplo) e internacionais (intercambio com uma associacdo-irma de
uma vila de Porto Alegre), incentivar o engajamento politico e a associa¢cdo com parceiros:
“ndo tem apenas atividades que gratificam pelo dinheiro”. Apds um periodo de crise e de
reestruturagédo, as atividades se dividem agora em dois setores: a confec¢do (téxtil para
mobiliario e decoracdo) e a culinaria. Enquanto a associacdo é uma espécie de “caixa postal”
(entra-se para uma orientacdo, indo-se embora depois), na cooperativa a idéia € entrar,
formar-se e ficar. Tanto uma como a outra recebem apoio e incentivo da municipalidade de
Saint-Denis. A organizagdo tem assim dois estatutos juridicos diferentes e autbnomos, mas
com numerosas interagdes, o que explica a procura atual de passagem para 0 novo estatuto de
Sociedade Cooperativa de Interesse Coletivo (SCIC) envolvendo trabalhadores e voluntérios,
usuarios, instituicdes privadas e publicas:"* “Se tornar uma SCIC permite enfrentar os
problemas do futuro: nesta modalidade, os financiamentos publicos encarregam-se dos
salarios. O que permite as pessoas ficar ativas num posto de trabalho e a estrutura de
assegurar-lhes um percurso profissional”, explica a presidente. Atualmente a associa¢ao conta
com dez trabalhadores assalariados e a cooperativa com seis trabalhadoras.”? Conforme o
regime de funcionamento das associacGes, € uma assembléia que elege o presidente da
associacdo e o diretor da cooperativa, cargos atualmente ocupados pela mesma pessoa, a

fundadora da organizacao.

™ Ver capitulo 1, § 11, 1.
72 No Brasil este tipo de miniempresa ndo teria o estatuto legal de cooperativa, mas de associacdo de producao.
Na Franca, ela é reconhecida como “empresa de inser¢do” com funcionamento cooperativo.
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1.2 A Relagéo com o Trabalho Objetivo: pragmatismo

Na Univens (Brasil), o grupo demonstra uma certa dificuldade de definir a
organizagao como cooperativa: “grupo de pessoas que se juntam para trabalhar”; “forma de
geracgéo de renda pra quem tem dificuldade de entrar no mercado de trabalho”; “pessoas que
trabalham pela mesma causa”; “o sentido da cooperativa é tentar ganhar igual, fazer o mesmo
trabalho”, trabalho sem intermediario e sem patrdo: “o lucro... nés dividimos pra n6s”; “é um
compromisso maior com 0 grupo das pessoas... trabalhar mais e junto”. Encontra-se uma
contradi¢do: “é um empreendimento sem fins lucrativos” e até um convite a uma certa
concorréncia: “se tu tens condicdes de trabalhar um pouquinho a mais, tu ganhas mais”, mas
ninguém fala em democracia, e uma s6 aborda o tema da solidariedade, enquanto esses
valores sdo dados como fundamentais numa cooperativa e reivindicados pela equipe diretiva.
A mesma dificuldade se encontra na definicdo dos objetivos. Se o tema da igualdade é
abordado, assim como “ter uma renda sem ter patrdo”, a idéia geral € que se trata de uma
“maneira de arranjar coisa pra fazer... que desse uma renda”. A percepcdo do que é uma
cooperativa € muito pratica, sem qualquer consideracdo tedrica e ndo aparece claramente a
consciéncia de participar de uma “nova” forma de producdo, apesar de, subjacente ao
discurso, estar presente o sentimento de fazer parte de algo diferente: afinal, “a gente trabalha
sem patrdo”. Uma trabalhadora conclui: é um “grupo de pessoas que tem 0 mesmo objetivo...
deve ter mais alguma coisa, s6 que eu ndo sei explicar”. Em compensacdo, todo mundo
entendeu muito bem como funcionam as coisas: todo mundo deve decidir junto porque “aqui
ninguém manda” e a presidente s6 coordena, “é a lider’. Uma formacdo para o
cooperativismo aconteceu, com a criagdo da cooperativa, mas agora parece mais diluida nas
atividades cotidianas. A assembléia é o espaco privilegiado no qual sdo tomadas as decisdes e
expostas as opinides, mas “muita gente ndo fala”. A maioria também valoriza muito a histéria
da organizagdo, a sua dificil criacdo. Segundo o unico homem entrevistado: “admiro as
mulheres que estdo desde o comeco. Sao trabalhadoras e guerreiras”. E o trabalho, sob seu

aspecto de responsabilidade, é o valor que mais se destaca entre 0s entrevistados.

Encontra-se em F.A. (Franca) a mesma dificuldade de uma definicdo precisa da
organizacdo: “organizacdo de mulheres que tém vontade de trabalhar”, “ambiente convivial”,
é “para mulheres que ndo acham trabalho”. Os objetivos da dupla estrutura se misturam:
“integragdo”, “valorizacdo de um saber-fazer”, “aprender um ritmo de trabalho”, “insercéo de

mulheres, ndo s6 no plano econémico, mas também na vida cotidiana... para certas mulheres,
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(o objetivo) é achar um trabalho; para outras, é para sair de casa”. Essa situacdo € reconhecida
pela presidente: “as pessoas que entram aqui ndo tém necessariamente consciéncia que vao
trabalhar numa cooperativa, menos aquelas que vém da associacdo. Elas ndo tém
necessariamente consciéncia que tem uma outra forma de economia, solidaria”. Mesma
assimilacdo quando se referem ao funcionamento participativo: “todo mundo se considera
como uma familia”; “todo mundo trabalha em equipe, ndo tem patrdo”; “a diretora, ela fala:
ndo sou a patroa”; “as mulheres estdo contentes de poder falar”. Os valores mais destacados
sdo a solidariedade, a autonomia, o intercultural. A dupla estrutura e a ambivaléncia das
funcOes sdo vistas com a maior naturalidade: “ndo incomoda porque estamos a par de tudo
que acontece”. Enfim, todas, com excecdo da mais recentemente contratada, se referem com
carinho a historia da organizacdo, sua criacdo, suas dificuldades, em torno de uma figura

carismatica: a fundadora.

O que a organizacao oferece aos trabalhadores? Na Univens, a oferta de trabalho nao
se qualifica como uma “contratacdo”: “ninguém aqui é empregado de ninguém... é uma
cooperativa de sécios... aqui a gente leva isso muito a sério”. Referem-se principalmente ao
“recrutamento” entre os conhecidos da vila: “chamam... conversam... acertam”. E o setor
interessado que faz o pedido a assembléia: existe na cooperativa uma lista de quem procura
trabalho, mas “qualquer um pode indicar”. Apos um teste de um més, a assembléia decide se
o(a) candidato(a) vai ficar ou ndo. “Em geral, a gente ndo procura, elas vém”. Se, nos
primérdios da cooperativa houve formacdes especificas para cada setor organizadas por
instancias externas (Smic), agora, para quem quiser se aperfeicoar, “isso vem com o tempo”,
“0 grupo vai ensinando”. Se, porém, quiser fazer uma formacdo individualmente, “até que
seria uma boa idéia”, mas “a cooperativa ndo vai bancar”. O problema é que, mesmo que a
cooperativa bancasse, “a pessoa ndo ia ganhar, ndo ia receber aqui. O servigo dela seria feito
por outra e ndo ia ganhar” enquanto se forma para o beneficio da cooperativa. “A gente nédo
conseguiu achar a formula”. E quanto ao trabalho realizado, ele é da responsabilidade de cada
um. Existem, no entanto, divergéncias de opinido a respeito de sua avaliacdo: para uns, entre
outros assuntos, fala-se também do trabalho na Assembléia, mas “avaliar exatamente o
trabalho, ndo”. E quando se tenta avaliar o trabalho na Assembléia, alguns ndo gostam:
“muitos acham que a gente estd criticando. Mas a gente esta fazendo uma avaliacdo para
melhorar”. Para outros, a avaliagdo “acontece no corte”: elas que empacotam e controlam o
trabalho, “avisam quando tem erros”. Enfim, para alguns, a avaliacdo é feita com a presidente:

“a gente fala com ela”. Finalmente, a cooperativa oferece remuneragdo. Muitos trabalhadores
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usam o termo salario, mas “n6s ndo chamamos de salario... n6s chamamos de pagamento”;
“ndo é salério, é divisdo”. Rendimentos considerados razoaveis, “na média das outras
empresas”. Como é feita essa remuneracdo? Todos concordam que ela depende dos pedidos e
da producéo: “Nos estamos aqui é para trabalhar”; “trabalhou, produziu, ganhou”. Assim, a
remuneragdo ndo é igual todos os meses: uns acham ruim, mas “é que depende de terceiros”;
outros acham que da para se organizar porque se sabe mais ou menos o que se vai ganhar: “tu
tens gque ter uma boa organizacdo do teu salario”. A remuneracdo, também, ndo é igual para
todo mundo na costura, ao contrario da serigrafia e da cozinha. A explicagdo dada: “depende
da habilidade de cada uma”, “dai seria prejudicado se fosse igual”. Além disso, o trabalho
deve ser feito na urgéncia e, como se tem pouco prazo para atender aos pedidos, ele acaba
sendo repartido entre as trabalhadoras mais rapidas. “O trabalho ndo pode ficar parado
esperando para dividir em partes iguais, porque tudo tem pressa, aqui”. A maioria se mostra
insatisfeita: “Acho injusto... todo mundo deveria ganhar igual. N6s somos sdcios, ndo somos
empregados”. E, “quando entra, tu ta sabendo que é aquilo ali. Pode depois achar ruim, mas
ndo pode dizer que foi enganada”...

Se a cooperativa oferece trabalho e remuneracdo, ela também imp&e certas condicoes,
a comegar pelas condicGes de ingresso. Alguns trabalhadores acham que ndo ha restricdes
para entrar na cooperativa, que gualquer um pode, mas a maioria sublinha que tem que ser
morador da vila (esta no estatuto). Entre as outras condicdes, é preciso ter responsabilidade:
“isso aqui é da gente”; ser capaz de se adaptar ao grupo, isto €, ter condigdes de participar de
todas as atividades da cooperativa (reunides, divulgar o trabalho cooperativo, receber visitas,
ir ao banco, as compras, etc.), e “ndo apenas vir para trabalhar”; entender o que é uma
cooperativa e ndo esperar um salario fixo no final do més; trabalhar exclusivamente para a
cooperativa; comprar cotas e pagar o INSS, e enfim, entender um minimo do trabalho,
sobretudo na costura: “ndo vai pegar alguém pra ensinar, porque vai demorar”; “se a gente
contrata, é porque precisa”. Nos outros setores, ndo € tao indispensavel: “basta ter vontade de

aprender”.

Do lado de F.A., ndo ha tanta sensibilidade em relacdo ao vocabuldrio em uso: a
organizacdo oferece trabalho de maneira bem concreta mediante contratacdes, seja entre as
estagiarias da associacdo, seja por meio de divulgacdo publica, ou ainda entre candidatas
enviadas pelos servigos parceiros (ANPE ou servigos sociais), mas sempre para um publico
bem preciso. “A gente contrata de preferéncia as mulheres. Elas sdo mais atingidas pelo

desemprego, pela precariedade e o subemprego. S&o imigrantes, na sua maioria”. A
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contratacdo ¢ feita com base na analise do curriculo e de uma entrevista. Como a maioria dos
empregos sdo subvencionados pelo Estado, mas temporarios, geralmente, no final do contrato,
eles sdo assumidos pela organizacdo. F.A. ndo prevé formacdo para as novas contratadas, a
ndo ser para quem é egresso da associacdo, na qual ja foi fornecida a formacdo. No caso
especifico da cooperativa, “ndo estamos a montante da inser¢cdo. Nds temos obrigacdo de
produzir e € preciso ter uma base. Ndo ha uma formacéo inicial porque os financiamentos sdo
insuficientes e também porque temos um ritmo de empresa”. Na associacdo, a formacédo das
trabalhadoras é possivel, quando sem 6nus para a organizacdo e geralmente dispensada no
quadro dos contratos subvencionados pelo Estado.”® Em compensacéo existe uma formacao
interna ao espirito associativo e cooperativo: “para nds, a atividades ndo sdo apenas
ferramentas”; o cooperativismo “supde valores, principios e € isso que a gente tem vontade de
transmitir as pessoas: 0 que é uma cooperativa... 0 engajamento, o que € ser socio e tomar a
palavra?”. Quanto ao acompanhamento do trabalho, “é uma equipe, cada um sabe 0 que deve
fazer”; “cada pessoa sabe mais ou menos o que ela sabe fazer. Entdo, vai para o lugar onde
tem que trabalhar e em nenhum outro lugar”. A avaliacdo acontece “nas reunides” e afinal,
“somos flexiveis, também, porque de fato, todas as mulheres que trabalham aqui gostam do
que elas fazem”. O que mais é destacado, contudo, é que F.A. oferece a possibilidade de
participar das decisdes: “0 que se tenta transmitir € que todas elas (as mulheres) sdo as
primeiras interessadas pela atividade, pelo seu lugar na organizagdo, sua participacdo, sua
implicacdo”; “aqui, todas trabalhamos em equipe”; “quando tem uma reunido, a gente
participa; quando vem gente de outras cooperativas de outros paises, estamos la para falar”; “a
organizacdo tenta nos integrar nas decisdes”; enfim, “nos escutam”. Tratando-se do salario
que oferece a organizacao, “a idéia é que um maximo de pessoas possa trabalhar com os
meios que temos”. Existem, todavia, diferengas entre as pessoas, segundo o tipo de contrato
(subsidiado ou nédo), segundo os horarios e a qualificacdo: “é preciso respeitar as convengoes
coletivas e as grades de remuneracdo... justificar porque uma pessoa ganha um pouco mais: o
nivel de qualificacdo, o tempo de servico... Tudo isso também é uma formacao para 0 mundo
do trabalho”. Quando o salario é subsidiado nem sempre chega regularmente: nesses casos,
quem vive situagdes pessoais mais complicadas, “recebe um adiantamento”. Quando o salério
é sobre fundos préprios, a quantia paga € menor e pode tornar-se fonte de conflito: “com esta
guantia, ndo posso ficar aqui”. E ai, a importancia da cooperativa como fonte de sustento: “é

preciso trabalhar para pagar todo mundo... a gente faz horas a mais”. Também: “a gente sabe

™ Na Franca os contratos de empregos subvencionados tém uma clausula prevendo 400 horas de formacio
durante o prazo de vigéncia do contrato.
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que ndo da para pedir um aumento quando sabe que nao tem dinheiro mesmo”. A organizagédo
demonstra preocupacdo com a transparéncia sobre o assunto: “quando os novos chegam aqui,
a gente fala de tudo”; “fui avisada... sabia onde metia os pés”. Afinal, “a gente se enriquece de
outro jeito”.

Fora do que oferece a organizacédo, quais sdo suas exigéncias? Na associacédo, precisa
estar desempregada, preencher as condi¢fes necessarias para se beneficiar de um emprego
subsidiado e ter um minimo de conhecimentos na area em que vai atuar. Na cooperativa, é
preciso saber costurar ou cozinhar e aceitar o principio de multiatividade: “a multiatividade e
a polivaléncia oferecem mais chances de se virar se, por uma razdo ou outra, elas deixam um
dia a cooperativa”. Em ambos os casos valoriza-se a experiéncia associativa, a capacidade de
trabalhar juntas (“isso pede muitos esforgos mas ao mesmo tempo... 0 ambiente permite”) e a

disponibilidade de horario para as atividades externas.

As relacOes de trabalho sdo suscetiveis de gerar insatisfacfes, desconfortos e criticas

que podem afetar as relacBes entre os colegas e se tornar fonte de conflitos e/ou impedir o
desenvolvimento “produtivo” do trabalho. Na Univens alguns trabalhadores minimizam os
desentendimentos: “é dificil pensar todo mundo igual”. Ha reclamacBes, sim, “mas sdo
minimas... a gente contorna”. E ainda: “sempre tem algum desentendimento, mas nada que
ndo se resolva”. Aparecem, no entanto, dois temas delicados e até polémicos porque implicam
em uma revisao dos valores que fundaram a cooperativa:

- 0 crescimento e a necessidade de se adaptar a novos modos de gestdo que comegam com
as criticas sobre o funcionamento da assembléia. Questiona-se a transparéncia: “onde ha
uma sociedade, tem que ter direitos iguais... eu pensava que isso era feito na assembléia...
nem sempre... porque acontece coisas as vezes que eu, como socia, fico sabendo muito,
muito depois”. Questiona-se a participacdo: “muita gente tem medo de falar na frente da
presidente... a gente fala, mas pro bem”; “tem que expor o que a gente acha errado”;
“quando o grupo comecar a falar, vai melhorar. Todo mundo vai se conscientizar”.
Questiona-se também o Conselho Fiscal: “ndo funciona... ndo tem participacdo... ndo tem
aquela prestacdo de contas”. O crescimento da cooperativa provocou mudangas e aparece
um conflito de geracGes: de trés anos para ca “ndo foi mais a mesma coisa”; “mudou a
forma de repartir o trabalho, mudou até o relacionamento”; “as novas nao entendem isso
aqui como uma cooperativa”. Para elas “é uma fonte de trabalho”. Quanto as mais antigas,
“elas ndo aceitam a mudanca”; “elas comecaram um sonho... s6 que foi crescendo”, agora

“tem que ampliar os horizontes na maneira de trabalhar... Se deve rever pontos como
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qualidade, se informatizar, tentar dar mais garantias para 0s socios...” Seria importante
também rever certos aspectos da gestdo do trabalho. Os pedidos dos clientes, por exemplo:
“ta meio baguncado”: “cada um pode pegar os pedidos”. Foi feita uma sugestdo, nao
aceita em nome da especificidade da cooperativa (ndo é uma empresa): criar um setor que
cuidaria da parte burocratica (pedidos, contratos com os clientes, etc.). Também ndo ha
suficiente responsabilidade na gestdo financeira e na gestdo das pessoas: “quando comeca
a crescer... ndo pode ir na emocdo, mas na razao”, precisaria “botar uma pessoa para
gerenciar”. Enfim, a maneira de distribuir o trabalho é criticada: quando ha pessoas que
ndo conseguem fazer todo o trabalho atribuido, ele € novamente repartido entre outras:
“néo acho injusto, mas...”. Ou: “esta errado... todo mundo tem que ganhar mais ou menos
igual”.

- A relacdo com o dinheiro e a propriedade coletiva, comegando pela remuneragdo do
trabalho: conseguir rendimentos fixos € considerado como “o problema maior” na
cooperativa. “A maioria do pessoal esta insatisfeita”: “tem que ter uma alta producéo pra
tu ganhar bem” todos os meses. Insatisfacdo porque a remuneragdo nao € igual entre as
costureiras. Leva a uma forma de concorréncia entre as pessoas para conseguir mais pecas
“porque a gente ganha pelo que faz”, e provoca um questionamento: ganhar por diviséo ou
por producdo? Entre as que ndo trabalham na costura, uma opinido diferente: “ganhar todo
mundo a mesma coisa desde o comeco (isto é: desde a contratacdo) esta errado... primeiro,
tinha que entrar e aprender”. A questdo das cotas € outro aspecto sensivel e aqui

encontramos 0 maior nimero de reclamacdes:’ “

na hora de sair da cooperativa, a gente
leva s6 as cotas adquiridas na entrada e a gente acha errado”; “nédo € justo” levando em
conta que ainda tem outra forma de participacdo (3% para despesas e para as novas
instalacbes da cooperativa): “atrapalha”, “cria problema”. Por outro lado, o pessoal
reconhece: “T& no estatuto. Tem que aceitar”; “é uma questdo de solidariedade, a gente
estd construindo para os outros também”. A questdo das cotas levantou também um outro
problema: muita gente ndo tinha conhecimento do estatuto, que ndo era distribuido na
hora do engajamento na cooperativa. “Foi discutido na Assembléia” e uma copia foi
deixada a disposi¢éo.
Nota-se igualmente dois focos principais de “desconforto”: o primeiro é o setor de
corte, na costura, onde acontece a reparticao do trabalho e a gestdo das relaces entre quem

costura na cooperativa ou em casa: “Criticamos muito o corte... Todo mundo comenta, mas na

" Seis entre nove entrevistados, ndo contando a presidente, também entrevistada como trabalhadora e sécia da
cooperativa.
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reunido, ninguem fala”; “elas ndo aceitam as coisas que a gente diz”. Sobre a gestdo das
relacdes entre as trabalhadoras internas e externas, quem trabalha na cooperativa €é vista como
privilegiada (ndo trabalha durante o fim de semana para terminar as cotas, ndo gasta luz de
casa), mas por outro lado se considera sobrecarregada: além de trabalhar, tem que atender
pedidos, visitas, etc. Quem trabalha em casa também tem privilégios: flexibilidade de horério,
trabalho que rende mais por ndo atender outros tipos de pedidos, etc. Em compensacéo, “elas
participam bem menos”; “precisa mais entrosamento: quanto mais a gente se entrosa, mais
trabalhamos unidas, mais a cooperativa prospera”; “a maioria das decisfes tomadas é dentro
da cooperativa e muitas vezes, quem costura em casa é deixada de fora.... ndo é um espirito
cooperativo!”

Outro setor critico é a serigrafia, no qual se localiza o conflito que tem mais
visibilidade, mencionado ndo apenas pelos trabalhadores da serigrafia, mas por outros
também: conflito de valores, todo mundo deveria trabalhar com mais responsabilidade, sendo
prejudica o trabalho e a renda de todos: “cooperativa € compromisso... se trabalha mais e
junto”; problema de relacionamento entre mentalidades diferentes e concepcgdes diversas
sobre o trabalho: “se entra aqui, é para trabalhar”; conflito entre coeréncia com o objetivo da
cooperativa (solidariedade com os trabalhadores da vila) e a eficiéncia no trabalho, o
profissionalismo: afastar ou ndo uma pessoa que parece prejudicar o trabalho? Quando se
menciona a mediacdo possivel dos sindicatos para resolver os problemas: “envolver terceiros
na cooperativa, ndo acho que tenha necessidade”, a assembléia se encarrega de tomar as
decisBes. Assim, constata-se a existéncia de um grupo bastante critico (que ndo se localiza
nem numa faixa etaria, nem num setor de trabalho: é bem variado), mas que parece encontrar
resisténcia, o que vai provocar reacdes de insatisfacdo e até desentendimentos, nao

abertamente declarados ou mesmo negados.

Em F.A. também aparecem reticéncias quando se toca no assunto das relacdes de
trabalho: conflitos, “é raro, ndo é algo que vai durar muito... a gente se diz as coisas
francamente”; “eu sou talvez ingénua, mas nunca vi problemas aqui, nunca, nunca” (com
énfase). Algumas podem reconhecer que talvez existam alguns desentendimentos, mas “sem
fricces” e “talvez por causa do tamanho da organizacdo”. Mas F.A. conheceu um momento
de crise financeira muito dificil, “periodo onde as coisas andavam mal entre nés... periodo de
negociacdes dificeis, mas resolvemos sem demissGes”. Hoje, conflitos, “sempre tem, é
verdade, mas ndo dura muito... ndo sdo grandes conflitos. N&o € sobre o relacional, isso a

gente resolve. E mais vinculado ao trabalho”; “Aconteceu uma vez com uma pessoa da
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equipe... ela se achava o patrdo, seu contrato ndo foi renovado”. Aparece, contudo,
implicitamente um mal-estar quando o assunto se torna as praticas e as relacOes entre as
profissionais diplomadas e as que se formaram na associacdo, as antigas estagiarias: “nds
temos a facilidade de expresséo, elas tém a experiéncia”. Outro mal-estar se manifesta a
respeito do salario de uma antiga trabalhadora que atravessou a crise financeira aceitando
sacrificios temporarios e até hoje ndo resolvidos: “certas coisas tém que ser resolvidas. Eles
me dizem sempre: vamos ver na proxima reunido. Eu disse para eles: ndo posso continuar
assim”. Quando se menciona os sindicatos: “sindicatos?” (ndo sabe o0 que €); “nunca pensei
nisso, ndo tenho informacgdo sobre iss0”; “nunca me perguntei se precisaria um dia deles”;
“nédo precisamos de mediacdo externa: isso nem passa pela cabeca”. Ndo existe entdo uma
critica aberta as praticas da organizacdo, apenas um caso manifesto de insatisfacdo. Ndo ha
contestacdo sobre questdes de fundo; houve no passado, mas hoje, “a relagdo entre as pessoas

ultrapassa de longe a relagdo profissional”.

1.3 A Relagéo com o Trabalho Subjeivo: “ganha pao” e realiza¢éo pessoal

O que levou esses homens e mulheres a trabalhar na organizacdo? No caso da
Univens, ndo parece ter sido um conhecimento prévio do cooperativismo nem qualquer forma
de “predisposicdo” para formas de acdo coletiva organizada: “muito pouco... é sobretudo a
cooperativa que ajuda a conhecer a vila”, apesar de ter havido, em alguns poucos casos, um
pai ou uma mée engajados em associacfes de defesa dos moradores ou de algumas
trabalhadoras terem participado de reunibes do Orcamento Participativo. O que motivou o
ingresso na Univens foi a necessidade de trabalhar: “é uma necessidade econdmica e também
precisava sair um pouco de casa”. Todos tém experiéncia de trabalho em empresas privadas e
como auténomos (2 casos), mas ninguém havia trabalhado anteriormente numa organizagéo

da economia solidaria: “t6 tentando entender e aprender”.

Da mesma forma, para as trabalhadoras de F.A., a descoberta do mundo associativo
aconteceu por acaso, na procura de emprego ou pelo intermediario dos estagios de reinsercéo.
S6 uma procurava trabalhar neste tipo de organizagdo: “ndo vim aqui por acaso...”. Para as
outras a descoberta aconteceu depois da contratacdo: “me integraram no grupo, sem
complexos”. Todas elas tém uma experiéncia prévia de trabalho, seja como autbnomas, seja
no setor privado ou publico, ou ainda, experiéncia internacional como estagiaria remunerada

no ensino; todas elas comecgaram a trabalhar muito jovens e, fora duas excecdes, sem vinculo
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com qualquer tipo de acéo solidaria. A motivacdo fundamental das trabalhadoras foi, neste
caso também, arranjar um “ganha-péo”, de preferéncia num lugar onde as pessoas se sintam
bem. Elas entraram na organizacdo porque lhes foi oferecido um emprego e acabaram

ficando: “é um meio que estou descobrindo”.

O que se encontra na organizacao €, entdo, e em primeiro lugar um trabalho concreto.
Na Univens todos explicam, de maneira clara, em que consiste seu trabalho cotidiano,
acrescentando-se, no caso da serigrafia e da cozinha: “a gente faz um pouco de tudo”.
Trabalho nem sempre reconhecido pelos outros. Para uns, “s6 tem criticas e cobrangas”; “as
pessoas reclamam, mas esses dias elogiaram”; “ja ndo criticando, ja ta bom. Sinal que ta4 bem-
feito”, mas acham que faz falta: “a gente precisa de estimulo”. Para outros, “nunca ouvi
ninguém reclamar!” Em geral o nivel de relacionamento € bom, mesmo se existam “pequenas
coisinhas que a gente resolve”, e mesmo que haja, como sempre, mais afinidades com uns do
que com o0s outros. Boas relagbes até porque todo mundo se conhece mesmo fora da
cooperativa: “a gente se encontra no comércio”; “boas, mas pouca convivéncia para quem
trabalha em casa”; “todo mundo se d& mais com a N.”.

Em segundo lugar, o que se encontra na organizagdo sdo atividades complementares
ao trabalho. Alguns trabalhadores ja participaram de atividades fora da cooperativa: Férum
Social Mundial, feiras, palestras sobre o trabalho realizado. “Na cooperativa tem que ser
capaz de participar das atividades e ndo apenas trabalhar”. Outro tipo de atividade paralela é a
participagédo na diretoria. Quem aceita esta responsabilidade? A metade ndo quer ou ndo quer
mais por ja ter participado, outra metade gostaria de tentar a experiéncia ou continuar. Ha,
porém, unanimidade sobre um ponto: ninguém quer assumir a presidéncia, porque “é muita
funcdo”; “ndo existe outra pessoa a ndo ser a N.”; “ndo tenho condigdes”; “é muita
responsabilidade”; “gosto de me envolver... sem ser a cabe¢a”; enfim, a opinido que expressa
0 que todos déo a entender: “a N., acho que tem tudo para ser presidente”.

Finalmente, o trabalho realizado é envolvente: “o0 servi¢o cresceu” e “a gente que é
mulher, né...”. Mesmo assim a maioria acha que da para concilia-lo com a familia, sobretudo
se se limitar a prestacGes durante o dia: “meu marido ndo gosta de reunifes a noite”. Outros,
ao contrario, acham que o trabalho invade a vida pessoal, porque muitas vezes, para respeitar
0s prazos, quem trabalha em casa “ndo tem sadbado nem domingo, nem feriado”; porque o
trabalho passa a vir em primeiro lugar (por gosto e por necessidade): “as vezes, meu marido

reclama... tem hora que tenho que dizer: ndo, é a minha familia agora. E dificil”; porque ndo
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sobra muito tempo: “tento separar as coisas”; “sinto falta da convivéncia com minha familia”

E sobretudo dificil quando ha problemas familiares para resolver.

Todas as trabalhadoras de F.A. também, menos uma com dificuldades de expressao,
ddo uma descricdo detalhada de suas atividades cotidianas. Sobretudo todas elas destacam o
que parece ser a caracteristica mais importante de sua atuacdo: a polivaléncia. Todo mundo
faz um pouco de tudo, em particular quando se trata da reciprocidade entre a associacéo e a
cooperativa: “de momento ndo somos bastante solidas para ter uma pessoa especifica para
cada atividade. E bastante pesado...”. Apesar de tudo, todas concordam que ha um
reconhecimento do seu trabalho. Tem “muito respeito”, “me escutam quando falo”, “o pessoal
gosta do meu trabalho”, reconhecimento que se manifesta na diversidade das
responsabilidades atribuidas a uma mesma pessoa. Ha apenas uma voz discordante: “eu sou a
Unica entre as primeiras que ficou” (depois da crise pela qual passou a organizagdo), agora, “o
batente recomecou... mas ndo do mesmo jeito que antes”. Todas também insistem sobre um
outro aspecto do seu trabalho: a autonomia, “liberdade na organizacdo do trabalho e na gestdo
do seu tempo”; autonomia que deve ser entendida no quadro de uma estrutura coletiva: o
importante “é ser capaz de trabalhar com as outras, é poder posicionar-se como individuo no
grupo: o que faco aqui, qual € meu lugar, como eu posso colaborar no desenvolvimento da
atividade”. As relacdes entre colegas sdo “relacdes de amizade”; “eu gosto muito das relacdes
que tenho com as mulheres, com a associa¢do, com a equipe, também”; “a gente se da bem,
todo mundo”, a tal ponto que “a gente se encontra fora também” , para um aniversario, por
exemplo.

Além do mais, 0 que se encontra na organizacdo é uma solidariedade que “se estende
além do trabalho cotidiano”; “é uma outra maneira de trabalhar, a pessoa tem uma outra
dimensdo”; “aqui ndo é cada um por si”, quando alguém tem um problema, “a gente vé como
pode ajudar... tem solidariedade”, “tem convivéncia”. Solidariedade que se manifesta, dentro
da organizacdo, pelo apoio mutuo entre associacao e cooperativa e, quando ha manifestacdes
externas, pela realizacGes de horas extras. Acarreta, entdo, um certo preco: “as vezes, temos
que trabalhar sabado e domingo, as vezes temos trabalho até meia-noite”; “quando tem um
negocio aos sabados, a gente se reline duas semanas antes para ver como fazer, quem vem e
guem nao vem”. Se o pessoal ndo participa, ndo tem problema, “mas por exemplo, ndo podes
dizer: ndo venho, fico em casa. Pode até passar, mas ndo ta legal, € como se ndo estivesses
ligando™; “a gente tenta equilibrar as coisas. N&o temos como pagar as horas-extras, entdo a

gente compensa”, e afinal, “as mulheres, bem que gostam de poder ficar em casa quando
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precisa (filho doente, por exemplo) sem que aquilo recaia sobre a folha de pagamento”. Essa
solidariedade, contudo, ndo é desprovida de interesse, se esta vinculada ao prazer de trabalhar,
e sobretudo vinculada a necessidade de sobrevivéncia da organizacao, e principalmente, da
cooperativa, fonte complementar de recursos e salarios: “precisa fazer isto para que o dinheiro
entre na cooperativa”. Situacdo que pode criar dificuldades com a familia: “as vezes tenho
problemas com meu marido... ele me diz: com esse salario, tu trabalhas sabado e domingo?”,
mas geralmente bem resolvidas: “claro que invade a vida da gente... as vezes as criancas
reclamam, mas quando explico porque faco isto, eles entendem”, e até com diplomacia: “néo
incomoda... meu marido também ajuda. Aqui é como uma familia”. Participacdo, entdo, nas
atividades de divulgacdo da cooperativa/associacdo, na colaboracdo entre as estruturas, mas
gue ndo se estende aos cargos administrativos: ninguém quer assumir a presidéncia nem da
cooperativa, nem da associacao, apesar do que declara a presidente: “gostaria de passar a mao

para que venha sangue novo”.

A descoberta de uma outra relacdo com o trabalho é o que, afinal, transparece no
discurso. Na Univens o trabalho é considerado diferente, em primeiro lugar, porque nao se
parece com qualquer experiéncia anterior de trabalho em empresas operando segundo o modo
capitalista de producdo. Para uns, “é¢ o mesmo nivel de responsabilidade para fazer bem o
trabalho”, para outros, “tem que ter muito mais responsabilidade” e ndo apenas cumprir
horario. Na cooperativa: “tem mais autonomia”, “mais liberdade de horario”, “mais unido
entre colegas”, “menos concorréncia”, mas também “menos vantagens sociais” (férias pagas,
FGTS, décimo-terceiro...). Aqui, “as decisdes sdo tomadas em conjunto”, enquanto na firma
tem dependéncia: “a gente é pago s6 para trabalhar”, tem exploracdo. Aqui “néo tem patrao”,
“a gente é trabalhador autbnomo”. Mas, precisa um outro, o trabalhador autbnomo “trabalha
sozinho e dita suas proprias regras. Na cooperativa é um trabalho conjunto”; “a gente ndo é
empregado de ninguém... A gente € dono do mundo da gente”. Enfim, “eu acho melhor aqui
porque a gente aprende coisas”; “aqui se faz de tudo: ndo é so fabricar, é vender, é
administrar”. Em segundo lugar, além do aspecto material (a renda, a flexibilidade dos
horarios), o trabalho traz realizacdo pessoal: “esse dinheiro do meu trabalho € um dinheiro
diferente. Ele me traz auto-estima. E uma coisa que é Gtima mesmo, porque eu achei que nio
ia poder trabalhar mais.”; “nas primeiras reunides, eu entrava muda e saia calada. Hoje eu ja
falo. Ja t6 criando coragem de falar. Eu morria de vergonha. Hoje ndo”; “o que a cooperativa
trouxe de conhecimento, pra mim pelo menos, foi muito importante”. Traz o orgulho de sair

do anonimato: “o lugar que tu vai ... eu sou da Cooperativa Univens.... Eu ndo sei quem é a
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R., mas eu sei quem é a Cooperativa Univens. Isso é bom. E procurado, porque é Univens.
Isso valoriza”; traz também uma realizacdo afetiva: “pra mim, representa... pra ndo ficar
sozinha... pra conversar”. Tem coisas que todos gostam: “ndo tem patrdo”, a “convivéncia”, a
amizade e a solidariedade: “ndo tem lucro em cima de nds, como no capitalismo”, finalmente,
“fazer o que eu gosto... profissionalmente, me sinto realizada”. Como ha também coisas das
quais ndo se gosta: a questdo das cotas quando o0 sOcio pretende sair; “o que a gente recebe
pelo trabalho”; “ndo ter garantias financeiras”. Ha coisas que ndo mudam, apesar das
reclamacdes: “aqui tem coisas que daria para consertar... € so ter um pouco de boa vontade...
E o que ta fazendo a gente perder o entusiasmo”. Ha pessoas que ndo “se encaixam”, pela
falta de profissionalismo e em certos casos, pela pouca seriedade revelada no trabalho. As
criticas referem-se a distribuicdo do trabalho e a falta de participacdo: “gostaria que mais se
manifestassem”; “tem gente que ndo fala por medo de ser criticado”. H& também aqueles que
dizem ndo se lembrar do que ndo gostam. Enfim, sé dois trabalhadores mais afetados pelos
problemas encontrados consideram a possibilidade de sair da cooperativa se uma boa
oportunidade de trabalho se apresentar: “com costura e salario melhor, com certeza... se
aparecesse uma oportunidade, ndo pensaria duas vezes”, mas a mesma pessoa diz logo em
seguida: “mas claro que vou analisar...”; para 0 outro: “ndo (sairia) tanto pela cooperativa,
mas pelo setor onde trabalho: resolvido este problema, ficaria com certeza”. Outros pesam 0s
pros e 0s contras: “estou analisando se vale a pena... Tem mais vantagens aqui”; “Talvez pelo
salario mais alto”, apesar de gostar demais da cooperativa... mas tem os filhos para criar.

Enquanto isso, a maioria declara: “eu ndo sairia de forma nenhuma”; “iria me arrepender”.

No caso de F.A., a diferenca entre o trabalho associativo e a atuacdo numa empresa
“classica” é clara: “aqui a gente desenvolve uma dindmica de empresa coletiva”; “nédo é como
numa pequena ou média empresa, onde tudo se decide entre quatro paredes... quando tem um
problema, se resolve com todo mundo”; “a finalidade ndo é fazer beneficio a qualquer custo,
em cima de quem esta ai para produzir”. O que atrai na organizacdo € o ambiente de trabalho,
“a dimensdo humana, o lado pequeno, caloroso”, é “o lado convivial”, é a participacdo na
construcdo dos projetos, “o intercultural” e a polivaléncia. O trabalho traz beneficios: “é
beneéfico, é um enriquecimento”; “achei o que estava procurando, achei 0 que queria: ser paga
para fazer o que eu gosto”; traz “bem-estar, vontade, de manhd, de levantar e ir trabalhar...
botar o que sei fazer a servigo dos outros”; enfim: “eu gosto do que estou fazendo... juro que €é
realmente o que eu penso!”. Algumas ndo sabem dizer do que exatamente mais gostam, mas

para a maioria é “a liberdade de palavra”; € “o ambiente, a equipe: tenho vontade de continuar
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com gente assim”; é “a diversidade”, o intercultural: “a gente aprende muito, aqui”. Parece
dificil expressar o que a gente ndo gosta: “ndo sei... nada”; “nao vejo... é verdade que o0s
salarios... mas escolhi estar aqui”; “dependemos do Estado. Gostaria ter um pequeno aumento
de salario... mas isso ndo esta diretamente relacionado a associagdo!”. Uma so escolheria sair
da organizacdo se tivesse oportunidade: “com esse salario ndo posso ficar... o trabalho é duro
demais”. Outra também, mas ndo por opcdo pessoal: seu companheiro procura trabalho fora
do pais. De qualquer forma, quer continuar no ramo: “ndo é o dinheiro que motiva, mas o
enriquecimento pessoal, a utilidade social”. Para o restante das trabalhadoras, sair da
organizacao esta fora de cogitacdo: “estou bem aqui”; “tive a oportunidade mas ndo quis

porque gosto do que estou fazendo aqui”; “de momento ndo... se tudo continuar como esta,

pretendo ficar com esta equipe”.

1.4 Os Tracos mais Significativos das Falas

Alguns tracos comuns mais salientes merecem atencdo na analise da percep¢do que
tém os trabalhadores da organizacgdo e de sua prépria situacdo nela. Tanto na Univens quanto
em F.A., a cooperativa/associa¢do &, em primeiro lugar, fornecedora de um trabalho que fazia
falta. Ao ingressar nela, ndo se sabe o que é o trabalho associado e, para a maioria, até nao
importa. E com o tempo que, mesmo sem conseguir elaborar sempre um conhecimento
sistematico a respeito, os trabalhadores adquirem a convicgdo de que estdo fazendo um
trabalho diferente e que podem ter uma parte ativa no funcionamento da organizagdo. Se a
remuneracdo nao gera unanimidade, eles ndo tém a sensacdo de ter sido enganados: foram
avisados. Os outros processos de trabalho, comuns em organizacdes de producdo, sdo
apresentados como mais informais, destacando-se a responsabilizacdo tanto na producdo
quanto na participagdo na vida da associacdo. Quando se aborda a questdo dos conflitos,
entendidos como insatisfacdes, desconfortos que podem prejudicar o trabalho e as relagdes
entre as pessoas, surge mesma reacao: minimizados, até negados, eles aparecem apenas nos
discursos dos trabalhadores mais criticos ou daqueles que se sentem magoados ou
prejudicados por fatos concretos particulares. A reacdo geral é de defesa do grupo ante o
exterior, mais evidente ainda quando se cogita a mediacdo dos sindicatos. O valor principal
que se destaca na percepcao do trabalho objetivo €, entdo, o trabalho como producéo rentavel
e como “saber fazer”, como competéncia individual e coletiva: “a gente esta ai para trabalhar
juntos”. O que também pode ser traduzido na palavra “solidariedade”, mas ndo de maneira

sistematica.
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Em segundo lugar, a organizacdo € um espaco de “convivéncia”, de “familia”. Se o
objetivo primeiro € produzir para a organizacdo se manter viva e continuar oferecendo
trabalho, isso acontece num clima geral de “amizade”: as relagbes com as colegas vao além
do aspecto profissional. Da mesma forma a implica¢do no trabalho, com raras excegdes, vai
além do interesse imediato: o envolvimento significa também horas de trabalho voluntério
embalado pelo reconhecido carisma das respectivas presidentes. Apesar das exigéncias que
pode apresentar a situacdo, existem compensacles, “vantagens” e mesmo o “prazer de
trabalhar: o trabalho tem uma boa dose de realizag&o pessoal.

Existem, contudo, também algumas diferencas entre as duas organizacfes. Pode-se
observar que a expressdo da ideologia do trabalho propria a organizacdo se manifesta de
modo diferente: na Univens ha um cuidado especial com o vocabulario usado (ndo se fala em
salario, nem em contratacdo), e muita insisténcia sobre os processos de participa¢do na gestéo.
Jaem F.A., a expressdo ndo se desvincula do vocabulario tradicional, mas existem momentos
de reflexdo mais metddicos sobre o associativismo e uma pratica mais sistematica das “horas
extras” dedicadas a divulgacdo da organizacdo ou as atividades solidarias. Observou-se
também que, ao contrério da Univens, ndo ha, entre as trabalhadoras de F.A., uma contestacdo
de praticas que recolocam em questdo valores que fundaram a organizacdo. Houve no
passado, mas também hoje, a sobrevivéncia depende da coesdo interna (vinculo
salario/solidariedade). Enfim, a expressdo verbal da vivéncia do trabalho é mais dificil na
Univens do que em F.A., 0 que ndo tem relacdo com o dominio técnico da linguagem que, a
priori, seria mais complicado na organizacdo francesa, onde trabalham vérias mulheres
estrangeiras com pouco conhecimento da lingua. Por que ndo falam? Parece haver dois
grupos: uns porque ndo querem mesmo: “ndo gosto muito de me meter”; “muitas vezes as
pessoas deixam de dizer aquilo que tém vontade por receio... porque criou aquele vinculo de
amizade e a gente ndo tem coragem de falar”. Outros porque ndo conseguem: por timidez, por
educacdo (aprenderam a nao falar), por vergonha de falar em publico. Algumas pessoas
conseguem vencer o medo: “j& estou criando coragem de falar: sete anos com elas...” Parece
gue quem mais fala é quem melhor consegue se situar como trabalhador e sécio da
cooperativa.

Concluindo, as relacGes que, pelo discurso dos trabalhadores, parecem predominar na
organizacdo, sdo relagcdes de producéo e afetivas, estas Ultimas assentadas num vinculo forte
com os colegas de trabalho, vizinhos de bairro e com a presidente fundadora, pivo central nas
duas organizagdes, respeitada por sua persisténcia, seu engajamento e sua capacidade de

lideranca. A participacdo e 0 engajamento dos trabalhadores parecem mais presentes dentro
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da organizacdo do que fora: praticamente ninguém pertence a outros tipos de associagdes.
Segundo os entrevistados, a cooperativa ajudou muito a conhecer melhor o bairro e seus

problemas, mas ndo se pensa em ter outro tipo de envolvimento por falta de tempo.

2 NAS ASSOCIACOES CULTURAIS: O TRABALHO COMO “CONSTRUCAO
COLETIVA”

2.1 As OrganizacOes Pesquisadas

2.1.1 No Brasil: O Centro de Assessoria Multiprofissional, o Camp, tem sua sede em Porto
Alegre desde sua fundacgdo e conta atualmente com quinze assalariados. Ele foi criado em
1983 por iniciativa de estudantes universitarios, de técnicos e profissionais engajados nas
lutas populares, de membros de setores progressistas da Igreja, de representantes de
movimentos sociais rurais e urbanos e de militantes politicos que procuravam reconstruir a
democracia e rearticular os movimentos sociais e a sociedade civil no fim da ditadura militar.
O Camp se situa na linha filos6fica dos Centros de Educacdo e Promocdo Popular que
atuaram em toda a América Latina e no Brasil desde a década de 60, desenvolvendo
programas de educacdo popular no campo e na cidade. Ele tem como objetivo a formacéo de
liderancas, militantes e educadores populares, a fim de contribuir com *“a constru¢do de uma
sociedade mais justa e democratica”, com a promogdo de valores humanos, éticos e culturais e
com a criacdo de novas alternativas de desenvolvimento econémico e social. Nessa
perspectiva, 0 Camp participou da criacdo, no Estado do Rio Grande do Sul, de entidades
como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
(MST), o Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB), a Associa¢do Brasileira das
OrganizacOes Nao-Governamentais (Abong).

A histdria do Camp se caracteriza por etapas que ilustram um questionamento sobre
seus objetivos e os meios de atingi-los, sobre a busca de uma identidade e visibilidade numa
época em que a sociedade brasileira passava por vérias transformacdes econémicas e sociais,
e numa conjuntura internacional sujeita, ela também, a perturbacdes da mesma ordem. Na
década de 80 o Camp, criado como associacdo sem fins lucrativos, tem como func¢éo principal

a assessoria aos movimentos sociais: rearticular e fortalecer os que ja existem e criar outros

> Fontes de informacdo: Barbosa e Winckler, 1998; Vento Sul, n° 1, 2003; entrevista com o coordenador
politico-pedagdgico.



143

novos. A acgdo, de cunho principalmente politico, apdia as mudancas da sociedade civil com
métodos que procuram desenvolver a participagdo democratica por meio de cursos para
liderancas, producdo de analises de conjuntura e assessoria a gestdo de politicas publicas.
Logo, porém, sente-se a necessidade de especializar o trabalho, de qualificar e profissionalizar
0s quadros, 0 que pouco a pouco se tornou possivel com o financiamento dos projetos pela
Cooperacao Internacional. A partir de 1986 o deslocamento do MST para as instancias
nacionais e o afastamento do MAB e da Igreja contribuem para a redefinicdo da identidade da
organizacdo e anunciam uma nova etapa: em 1989 o Camp adota o estatuto de ONG, o que
vigora até hoje. A década de 90 se caracteriza pelo investimento em projetos mais focados,
em resposta as mudancas que ocorrem no mundo do trabalho: trabalho e acdo sindical
(relacbes de trabalho, integracdo entre diferentes categorias de trabalhadores, etc.);
desenvolvimento rural (politicas publicas para a agricultura, viabilizacdo da agricultura
familiar, organizacdo dos trabalhadores rurais); o projeto moradia e participacdo
(regularizagdo fundiaria urbana, mutirdes habitacionais). E também uma época de gestdo, por
parte do Camp, de projetos do governo entdo administrado pelo PT. Adotam-se novas
estratégias de trabalho baseadas em planos trienais nos quais atividades especificas sdo
desenvolvidas por areas de atuacdo: o Camp se regionaliza. A partir dos anos 97/98, nova
guinada: a reflexdo generalizada sobre a globalizacao e as ldgicas neoliberais levam o Camp a
atualizar seus projetos. Procura-se novas articulacdes entre as organizacGes sociais e 0s
setores populares, novos parceiros. A preocupacdo volta-se para o desenvolvimento
sustentivel e solidario: os Projetos de Desenvolvimento Regional Alternativos (PDRAS)
dirigidos a atores individuais e coletivos, especialmente os mais fragilizados pela conjuntura
econémica. O objetivo € a sustentabilidade de projetos assentados em valores de eqlidade
(distribuicdo da renda), solidariedade e cooperacdo. Os projetos visam a um desenvolvimento
econdmico proprio a especificidade regional, sua cultura e etnia numa perspectiva de geracédo
de novas relagdes econdmicas (economia solidaria), projetos apoiados numa reflexdo tedrica
que procura equilibrar utopia e viabilidade.

O Camp atua em quatro regides: Porto Alegre e 0s municipios da Grande Porto
Alegre, o Vale do Sinos (Canoas, S&do Leopoldo, Novo Hamburgo...), Altos da Serra, que
abrange o Nordeste do Rio Grande do Sul (Lagoa Vermelha, Vacaria, Passo Fundo...) e o Sul
do Estado (Pelotas e Rio Grande). A partir de 2002 iniciou-se uma reflexdo sobre a
necessidade de um novo sistema de coordenacgéo interna na intencdo de qualificar a gestéo.
Foi tomada a decisdo de realizar uma avaliagdo institucional com consultoria externa. A

associacdo festejou seu vigésimo aniversario em 2003, inaugurando uma nova estrutura na
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qual se destacam as tarefas especializadas dos cargos de coordenacgéo interna. Conforme a
legislacdo desse tipo de organizacao, a assembléia geral, composta no caso pelas organizacoes
parceiras, por socios individuais e pelos educadores, elege uma direcdo de membros
voluntarios (presidente, secretério e tesoureiro) e uma coordenacgdo interna formada por trés
membros assalariados: o coordenador geral, encarregado das relagfes interinstitucionais e
internacionais, o coordenador politico-pedagogico e o coordenador de auto-sustentacdo. Esses
integram uma equipe de assessores encarregados da deliberacdo e execucdo das decisdes. O
Camp é dividido em trés setores: administrativo (secretaria, contabilidade e documentacéo),
educativo (projetos e assessorias) e técnico (limpeza e manutencdo). Suas fontes de
financiamento sdo constituidas de recursos externos (agéncias internacionais) e internas,
principalmente pela cooperativa de producéo de video criada pelo Camp em 1994 como fonte
de sustentacdo juridicamente independente, atualmente parte do “complexo Camp”, no

quadro da reestruturacao interna.

2.1.2 Na Franca: a associacdo Peuple & Culture (Povo e Cultura) se auto-identifica como
“unido de educacéo popular”.”® Fundada em 1947 pelo sociélogo Joffre Dumazedier, junto
com alguns outros membros da Resisténcia Francesa, o0 objetivo inicial era, a partir da
experiéncia da guerra, trabalhar a nocdo de cultura e de educacdo para que nunca mais
voltasse o fascismo. Precisava difundir a cultura e o saber com métodos diferentes daqueles
do ensino tradicional, abertos para todos, qualquer que fosse sua origem ou idade; precisava
reconciliar a cultura e a vida, saber popular e saber cientifico; precisava encontrar métodos
que respeitassem os individuos, vinculando-os a grupos de formacdo. Tratava-se de
desenvolver um novo modo de pensar. Hoje 0 movimento tornou-se rede: P&C € uma unido
de associacOes autdonomas que compartilham o mesmo objetivo de educacdo popular,
“popular ndo por se dedicar a uma populagdo menos favorecida, mas por querer misturar 0s
publicos”, explica um assessor da associacdo. Essa forma de educacdo visa a formacéo de
quadros capazes de pensar criticamente numa perspectiva de promocdo social, “o que
independe completamente do diploma ou do lugar ocupado na sociedade”. P&C ndo é “nem
populista nem elitista”. Assim, uma associacdo de educacao popular é concebida, no seu papel
critico, como um contrapoder diante das instituicdes publicas. O trabalho é desenvolvido
segundo quatro eixos principais, mais ou menos dominantes, segundo as associacdes

membros. Em primeiro lugar, a reflexdo tedrica: construcdo ndo sé de um pensamento critico

"® Fontes de informacdes: entrevistas com o fundador e com a diretora da associacdo, material pedagdgico
produzido pela “Unido”, revista “Les Rendez-Vous du Réseau”. Daqui em diante sera usada a sigla P&C.
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como também da capacidade de ser ator. Em segundo lugar, a acdo cultural e a educacao: a
educacdo popular procura se distanciar da educagdo profissional de adultos, considerada
instrumental demais. Visa-se a educacdo do cidaddo: pela educacdo para a autonomia, para a
compreensdo, para a critica, buscando a possibilidade de elaborar um projeto pessoal que nem
sempre sera profissional. Visa-se também a formacdo de um puablico de mediadores, de
formadores e, eventualmente, conforme as associacdes, de professores em areas especificas. A
acao cultural, por sua vez, visa ao acesso a cultura para todos por meio do encontro com
artistas, organizacao de ateliés de pratica artistica, de eventos culturais, etc. O objetivo aqui é
combater as desigualdades culturais e o obscurantismo. Acéo cultural e educagédo, isso
significa também a educacdo do tempo livre: recusa do lazer mercantilizado, da criacdo de
desigualdades sociais e promocdo do lazer como tempo de formacgdo e desenvolvimento
pessoal. O terceiro eixo de atividades é o apoio ao desenvolvimento local, sobretudo no meio
rural, visando a descoberta e valorizacdo do mundo rural pelo apoio aos projetos de auto-
emprego ou de diversificacao das atividades, pelo desenvolvimento do turismo rural. Enfim, o
ultimo foco de trabalho gira em torno da pedagogia do intercultural e dos intercambios
internacionais entre jovens, que podem, mas ndo necessariamente, abrir perspectivas de
projetos de cooperagdo com o Hemisfério Sul. O objetivo aqui € lutar contra a discriminacéo e
0 racismo.

A estrutura da rede segue o modelo cléssico: cada associacdo tem uma assembléia
geral que elege um conselho de administragdo. Por sua vez, cada associagdo-membro se
encontra representada na assembléia geral da rede que elege o conselho de administracdo da
sede em Paris, a equipe executiva e o orgcamento. A originalidade do sistema é que, se a
associacdo de Paris é considerada a cabeca da rede, ela ndo tem nenhum poder de organizacéo
ou de intervencdo sobre as outras associa¢des (mais ou menos 20), totalmente autbnomas. A
direcdo da equipe de Paris tem poder de decisdo sobre as atividades da sede de Paris e nada
mais. Paris representa a “Unido Peuple & Culture”. Seu papel é a coordenar as atividades
desenvolvidas nos quatro eixos citados, agilizar parcerias entre as regides sedes das
associacdes membros, propor formacgdes e reflexdo tedrica sobre as agdes, promover a
informagdo e a comunicagao entre as associag0es, organizar o encontro anual “Universidade
de Verdo” e, sobretudo, estabelecer o vinculo com as instancias publicas (financiamentos,
politicas sociais, reconhecimento dos atores locais). Diferente das demais organizacdes
francesas de educacdo popular, P&C ndo tem um centro diretor que d& as orientacdes ao resto
da rede. O denominador comum entre as associacfes sao as tematicas trabalhadas e os valores

compartilhados. Essa forma de gestdo descentralizada e o novo perfil de diretoria é resultado



146

de uma passagem “do antigo sistema ao novo sistema”, reestruturacdo interna acompanhada
de demiss@es e que deixou alguma sensibilidade: ninguém fala muito sobre o assunto. Quanto
ao numero exato de trabalhadores da rede ndo ha dados atualizados, mas, segundo a diretora
da sede parisiense (onde se desenvolveu nossa pesquisa), pode-se avaliar entre 100 e 150
trabalhadores assalariados e por volta de 400 voluntarios. Em Paris sdo dez os trabalhadores
assalariados, enquanto é praticamente impossivel calcular o nimero de voluntarios, visto que
muitos pertencem, a0 mesmo tempo, ao quadro dos trabalhadores disseminado nas regides de

abrangéncia da rede.

2.2 Entre o Mito Fundador e a Realidade Presente

No Camp (Brasil) todos, inclusive no setor administrativo, definem a associagio ndo
pela sigla oficial, mas como “centro de educacdo popular”: “centro de assessoria e de
educacdo dos movimentos sociais”, “organizacao que trabalha junto aos movimentos sociais”.
Esta forma de apresentar a associacdo se refere, de fato, ao objetivo que orientou a fundagéo
da organizacao, camuflado em “centro de assessoria multiprofissional” para desviar a atengédo
dos controles politicos ainda frequentes nos ultimos anos da ditadura. A maioria também tem
a histéria do Camp como pano de fundo para explicar seus objetivos: “construcdo de uma
sociedade mais justa”, “mais solidariedade e justica”, “projeto de sociedade diferenciada”,
“participacdo das classes populares menos favorecidas”. Se eles reconhecem a influéncia da
Igreja na constituicdo da associacdo, “hoje, é diferente”: ndo € uma influéncia “institucional”,
mas nas metodologias de trabalho, “nas praticas pedagdgicas de pessoas que passaram por
organizacGes ligadas a Igreja”. Por outro lado, referir-se a area de influéncias politicas
representa um “campo minado”. Fundado por militantes de esquerda, o0 Camp tem, até hoje,
um “visdo socialista”, uma “aproximacdo maior com os partidos de esquerda”. Os
entrevistados reconhecem que “a maioria se identifica com o PT”, mas fazem questdo de dizer
gue o Camp “ndo é uma entidade do PT” e ndo tem vinculo com o aparelho do partido,
mesmo que essa posicdo tenha criado problema num passado recente. O Camp “procura ser
uma entidade apartidaria... no campo do socialismo democratico”. Quanto a sua estrutura e
funcionamento, a mesma unanimidade: todos, menos dois, falam com relativa clareza, mas
ndo escondem o mal-estar criado pela restruturacdo em curso: “é a primeira vez que vejo, na
histéria do Camp, uma estrutura que funciona antes de ser deliberada pela assembléia”;

“inquieta como método, ndo como estrutura”; “ndo vejo problema se ha garantias de que os
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processos do Camp continuam sendo uma construcao coletiva”; a questdo é “o quanto vai
mexer com a democracia interna ou ndo”. Sendo uma ONG, o Camp tem a estrutura
caracteristica de uma associacdo, com a assembléia elegendo a equipe da presidéncia, todos
membros voluntarios, e elegendo a equipe de direcdo, com membros assalariados. Nao parece
haver clareza, entre os trabalhadores, sobre quem pode votar ou ndo na assembléia: “todos”,
“todos menos a administracdo”, “existem diferentes niveis de trabalhadores fora a direcéo: os
educadores, a administracdo e a cozinha/limpeza. Cada um tem um nivel de insercdo e de
participacdo”. Da mesma forma, as opinides se dividem (e sdo muito prudentes) em relacdo a
questdo da lideranca e do poder efetivo: para uns é “a estrutura coletiva”, para outros é “a
nova diretoria”, ou ainda “a coordenacdo geral”; enfim, “é uma disputa”. Em contrapartida,
todos concordam quando falam dos valores defendidos no Camp: democracia, na “construcdo

coletiva”, na participagdo, a solidariedade e o respeito a pluralidade, a diversidade.

Também em P&C (Franca) a organizacdo € definida como “movimento de educagéo
popular”, “rede de influéncia”, “movimento de pensamento e de acdo”. E na origem da
associacdo que se encontra a explicacdo do nome da organizagao, na utopia da construcéo de
uma sociedade sem barbérie, fundada no acesso do povo a cultura e ao pensamento critico:
“Peuple et Culture, no singular”. O conjunto do movimento ainda se reconhece na carta
fundadora: “tentamos reescrevé-la em varias oportunidades, mas em vdéo...acho que é
significativo. Talvez uma coisa mudou, € a idéia de que a cultura é plural. Tivemos um debate
a respeito... guardamos o nome de origem, mas efetivamente, hoje, cultura deve ser entendida
no plural”. E a histéria que funda os objetivos e as praticas: “educacio e formagao para todos
ao longo de toda a vida”, “combater o obscurantismo”, “preservar um sistema democratico”.
Segundo uma entrevistada, porém, esta “idéia generosa talvez precisaria ser atualizada... Ndo
estou convencida de que as respostas que oferecemos sejam adaptadas a realidade de nossa
situacdo. A Franca de 2002 ndo é a Franca de 1945... Por que continuar trabalhando com o
Oficio Franco-Aleméo para a juventude, fora o fato que nos traz dinheiro?”. Como o foi na
origem, a associacdo € “proxima de um pensamento laico, numa perspectiva politica de
esquerda”, mas os membros declaram a associacdo “independente dos partidos politicos ou
das forcas econdmicas”; é primordial “ndo sujeitar-se a um partido, a uma coletividade ou a
uma empresa”. Enquanto todos evocam a estrutura em rede, descentralizada, como uma forma
concreta de viver a democracia € como o principal diferencial entre eles e as outras
organizagdo do mesmo setor de atividades, suas deficiéncias também séo levantadas: fora a

perspectiva dada a educacdo popular, “ndo vejo o vinculo entre estas diferentes estruturas”.
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Seria importante “tentar contribuir coletivamente para a emergéncia de uma identidade
coletiva”. Para outra: “cada um faz seu negocio no seu cantinho”. Essas unidades
independentes, porém, se encontram nas mesmas instancias de representacdo e de decisdo
préprias da estrutura associativa: a Assembléia Geral que elege o Conselho de Administracdo
(voluntario) de Paris, mesmo que, segundo os entrevistados, “a Assembléia ndo tenha
verdadeiramente um poder de decis@o”: “a maior parte das reunides das instancias é para
cuidar da gestdo administrativa e financeira. Ndo é la que se decidem as orientacdes nem o
eixo politico da associacdo”. Porém, “fazem parte da Assembléia Geral, de um lado, as
associacdes membros e, por outro lado, os associados individuais, o “colégio de sécios”,
militantes com experiéncia em educacio popular. E muito importante para nos... eles estdo ai
para 0 projeto associativo, € um contrapoder Util”. Por sua vez, a “Unido” de Paris € uma
“equipe funcional, sem estrutura hierarquica, onde a funcdo “empregador associativo” é
coletiva (Conselho de Administracéo), delegada a diretora executiva: “ndo me considero uma
dirigente, mas como animadora de um coletivo de assalariados”. Enfim, entre os valores
defendidos pela associa¢do, os que mais foram sublinhados pelos trabalhadores foram aqueles
vinculados & educacao popular: “igualdade de oportunidade para todos”, “direito a cultura”,
“processos de decisdao democraticos” e recusa do determinismo, “podemos agir juntos para

mudar a sociedade”.

O que oferece a organizacdo? No Camp, o processo de contratacdo e de selecdo
reflete uma preocupagdo com a qualidade profissional do novo trabalhador, adicionada a sua
competéncia social: “nos ultimos tempos, eles aprimoraram”. Antes, recrutava-se entre 0s
conhecidos, entre pessoas indicadas. Agora, “é uma selecdo objetiva”: divulgacdo em
organizac@es sociais e universidades, analise de curriculum vitae, entrevista, elaboracdo de
texto, debate coletivo, pontuacdo. E o trabalho de uma equipe: “a gente vé isso como um
processo de formacdo” que terd continuidade na prépria organizacdo. A formacdo para o
trabalho, a capacitacdo é aberta a todos, independentemente do setor de trabalho: “existe a
possibilidade no orgcamento, basta pedir”. Também é considerada como parte da formacédo a
participacdo em seminarios e coléquios, representando o Camp. Para 0s cursos formais ndo ha
politica claramente definida, “fica na iniciativa pessoal”, entretanto, pedir causa, as vezes,
constrangimento: “parece que a pessoa quer um beneficio préprio”. Quanto a formacéo
interna, tematica, relacionada aos objetivos, valores e métodos de trabalho, “ndo tem tempo”,
ha envolvimento demais com o trabalho. Existe, porém, uma demanda e propostas para o0 ano.

Ja houve tentativa, mas sem continuidade. Uma avaliacdo do trabalho é feita duas vezes por
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ano sob a forma de relatorio, “mas é mais um ato informativo do que uma reflexao coletiva”.
N&o ha avaliacdo de desempenho pessoal, mas todos sentem sua necessidade: “sinto muita
vontade de reflexdo com os outros colegas”, “é uma necessidade coletiva”, porque ha
necessidade de desenvolver “a capacidade da equipe enfrentar suas limitacGes... de forma
madura e coletiva”. A situacdo cria insatisfacdo mas também expectativa com a chegada da
nova direcdo, porque faltam mecanismos objetivos: a avaliacdo se faz nos corredores, nos
comentarios (“jogo de intrigas”), o que cria um péssimo clima na equipe, em que o afetivo e 0
profissional se misturam. Tratando-se dos salarios, todos se declaram satisfeitos. “Estamos
numa média igual de quem desenvolve esse mesmo tipo de tarefa, com uma vantagem... n6s
temos carteira assinada, temos beneficios, enfim, temos nossos direitos garantidos.. e a
maioria desses trabalhadores ndo tem”. “Para a maioria das pessoas que trabalha aqui no
Camp, é um salario que eles ndo encontrariam em outros lugares”. N&o ha, entretanto, acesso
a grade de salarios: “precisaria mais transparéncia”, mesmo achando normal haver salarios
mais altos em funcédo da responsabilidade ou da formacao. Outras criticas: no caso do pessoal
técnico, “ha incoeréncia entre o discurso do Camp sobre a dignidade do trabalhador e a
realidade aqui”. Estes salarios estdo na média do mercado, mas “deveria ser discutido”.
Reconhecem, porém, que a remuneragdo € um assunto que “causa constrangimento”, “muito

dificil de se tocar” com os membros da diretoria, como se devesse ficar em plano secundario.

A associacdo ndo oferece apenas trabalho e salario, também tem certas exigéncias: ja
se falou da competéncia profissional (“qualificacdo voltada para as areas humanas”), mas que
nem sempre € sindnimo de diplomacdo e que ndo descarta, de longe, a competéncia social.
Isto é: “comprometimento com a educacdo popular”, “envolvimento com 0s movimentos
sociais”, “desejar a construcdo de um novo projeto de sociedade”, “experiéncia em

organizagOes sociais”, e, além disso, “identidade ideoldgica com o Camp”, “com a esquerda”.

Enfim: “uma certa militdncia” e um perfil “coletivo”.

Na sede de P&C, em Paris, a oferta de trabalho é em funcdo da demanda dos setores
interessados: “sempre tem processo de oferta de posto de trabalho para receber varias
candidaturas”, mas “a cooptacdo é muito forte... a gente tenta evitar a cooptacdo direta para
ndo cair na cooptacdo fusionista”. A contratacdo ¢ feita em funcdo de uma tarefa determinada,
“0 que prevalece é o aspeto profissional”, na base da analise de curriculo, de uma entrevista
com a diretora, um membro do Conselho de Administracdo (C.A.) e um representante do setor

contemplado. No restante da rede cabe a cada associacao fazer sua selecdo. A contratacdo de
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trabalhador de menos de 30 anos entra no quadro dos empregos subsidiados pelo Estado.”” No
quadro deste trabalho a formacdo € concebida como “autoformacdo coletiva” e fala-se mais
em “espacos de formacdo em vez de acdes de formacBes”, espacos nos quais os trabalhadores
crescem juntos, confrontando suas praticas (a “formagdo experiencial”). E o papel que
preenche a “Universidade de Ver&o”, organizada todos os anos pela sede e destinada a todos
0s membros da rede. P&C facilita também, e até incentiva, formacgdes de cunho técnico para
os funcionarios administrativos: “é uma negociacdo com o setor de formacdo”. Quanto ao
acompanhamento e avaliacdo do trabalho efetuado, “ndo se trata de um processo sistematico”
que, alids, ndo se realiza muito. Houve experiéncias de avaliacdo coletiva ou de entrevista
entre um membro do CA, diretora e o trabalhador, mas “tem gente com quem isso funciona
bem, outros ndo”. Segundo a avaliagdo de um trabalhador, “essa comissdo era muito
mesquinha”. Nas organizagdes da rede, varia de uma associacdo para outra. A associagao
oferece, além de trabalho, salérios. Na “Unido”, as reagdes sdo diversas: “somos bem pagos,
tenho um salario que me convém. Estaria no setor privado, talvez ganharia duas vezes mais,
mas ndo € meu objetivo na vida...”; “somos mal pagos, como em outras associa¢des, mas com
um nivel de competéncia bem superior a muitas industrias onde se paga duas vezes mais”.
Quanto ao setor administrativo, cujos salérios sdo subvencionados, a satisfacéo é relativa, mas
“nas regides, 0 pessoal ndo tem sempre um bom salario... Aqui, nunca temos preocupacgédo na

hora de receber, mas ndo é sempre assim nas associagdes locais”.

A organizacdo tem também suas exigéncias: para trabalhar em P&C tem que ter
“gosto para a associacdo, para a educacdo popular e a interdisciplinaridade”, ter experiéncia
anterior em associagdo, disponibilidade e *capacidade de se inscrever numa dinamica
coletiva”, enfim, acreditar “na acdo da educacdo popular, na sua capacidade de mudar as
pessoas e a sociedade”. Do ponto de vista profissional, para o éxito de um “saber fazer”
especifico, precisa-se de “gente com temperamento pedagodgico... em geral, gente com
formacdo em Ciéncias Humanas”, é necessaria “uma formacdo geral sélida com muita
capacidade de adaptacdo, porque 0s objetos de trabalho mudam muito rapidamente”. Dupla

exigéncia, entdo, ao mesmo tempo profissional e ideoldgica.

Nas relacOes de trabalho, os trabalhadores do Camp estabelecem uma diferenga entre
conflitos e contradigdes. Existem contradi¢fes entre o que parece valores e objetivos do Camp

(democracia, emancipacdo do trabalhador) e a realidade cotidiana. Em primeiro lugar, sobre

"0 chamado Servico “Empregos-Jovens”.
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os salarios, sobretudo quando se trata dos pequenos salarios: “relacdo salarial de
dependéncia”, * pratica do modelo capitalista”, “l6gica de mercado”. Em segundo lugar, sobre
a participacdo enquanto possibilidade de expressdo: a falta de expressdo de certos
trabalhadores é relacionada “com a maneira como a pessoa se situa dentro do Camp”, eles
“interiorizam a maneira como sdo Vistos”, ndo se sentem “parte” da associa¢do. Ainda em
relacdo a participacdo, “existem diferentes niveis de trabalhadores... cada um tem um nivel de
insercdo, de participacdo” que cria a sensacdo de “ficar de fora”, dependendo do nivel em que
se situa. Em terceiro lugar, sobre a formacgéo: consta no planejamento que precisa “investir na
capacitacdo interna da equipe”, mas, na realidade, é visto como busca de beneficio pessoal.
Outra contradicdo € a situacdo da cooperativa, que de cooperativa s6 tem o nome: “o Camp se
comporta como um patrdo capitalista”, “assunto tabu” que leva a perguntar “onde esta a
democracia?” Enfim, a questdo de género é percebida como “muito forte”, “isso choca”.

Em relacdo aos conflitos, alguns hesitam em usar o termo, fala-se em problemas, como
se 0 conflito pudesse depreciar a imagem do Camp. “N&o existe conflito maior”. Outros
reconhecem que existem, mas encontram dificuldade para identifica-los. Aparecem, em
primeiro lugar, conflitos estruturais. O principal e mais citado é a mudanca na diretoria, fator
de divisdo e de resisténcia no grupo de assessores. “Nao houve discussdo prévia”,
“centralismo antidemocratico”. O poder parece concentrado nas maos de um so: “falta
comunicacdo”, “ele mudou muita coisa, mas sem consultar as pessoas”. Vém, em segundo
lugar, os conflitos interpessoais: dificuldade de partilhar o trabalho, “isso pode implodir o
trabalho”; funcionamento em “ gavetas”, “cada um fica no seu cantinho”, “no seu curral”.
Uma pergunta: “qual é a relacdo do trabalho de cada um e do conjunto?” O problema seria
ndo conseguir “ser um centro de reflexdo coletiva, de criacdo coletiva”. Em terceiro lugar,
conflitos relativos a préatica do trabalho: a falta de avaliacdo do desempenho gera desconfianca
e tensdes na equipe, insatisfacdo em outros setores: “onde deve ir o trabalho de cada um?”,
“existe uma disputa entre as pessoas”. Ainda na pratica do trabalho, os horéarios e
compensacOes ndo tém critérios claros: para uns valem diretrizes, para outros ndo. Além do
mais, a recente opinido da nova diretoria (e questionada) leva a considerar o trabalho como
“vocagdo”. Enfim, existem conflitos sobre as orientacdes: qual deveria ser o lugar e a
influéncia de uma ou outra corrente do PT no Camp? Como administrar a adesdo a projetos
do atual governo? Ha também o problema das liderancas do PT que se afastaram do Camp
para participar do governo popular e estdo retornando hoje “com outro tipo de relagdo ao
trabalho”, e com a determinacgéo de ficar no poder: isso sim, os trabalhadores reconhecem que

“gera conflito”. Quando se fala do sindicato como recurso para os trabalhadores, a reacdo € a
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mesma para todos: risos ou denegacéo enérgica. Nao faz sentido procurar o sindicato porque a
direcdo do Camp até agora ndo assumiu um “papel de patrdo e ndo convém assumir”; seria
uma espécie de “traicdo” ao Camp, no sentido de expor suas contradi¢Bes, “aqui € uma
equipe... os conflitos sdo resolvidos aqui” (insisténcia), “ndo existe atrito capaz de mobilizar
as pessoas para uma reivindicacdo comum... pode ser que mude com a mudanca de direcdo”.
Todos optaram por pagar a contribuicdo sindical, mas ninguém sabe o0 nome do sindicato.
Nesta recusa, as responsabilidades sdo divididas: “na empresa privada, tem espaco de
discussdo a respeito do sindicato. Aqui tem receio: ndo é medo... mas parece que se tu falas
desta questdo, tu estds sendo pouco politico, tu ndo estds pensando a sociedade como um
geral... aqui a contradi¢do ndo esta na estrutura, mas em cada um de n6s”; “o sindicato aqui é
uma questdo contraditoria até para os sindicatos por causa da relacdo Camp/sindicatos. O
proprio sindicato ndo se interessa: ‘ali ndo é necessario, ndo vamos mexer... sindicato intervir

numa ONG pode ser muito complicado... pode ter repercussdo politica maior’...”.

No caso de P&C, as relacdes de trabalho criam tensdo e mal-estar ndo apenas entre 0s
assalariados, mas também entre os responsaveis pelas associa¢es: “sobre a gestdo dos
recursos humanos... muitos ndo tém a formacéo para assumir esta gestéo... e colocar isso em
debate no nivel nacional significaria aceitar o olhar dos outros sobre a situacdo”. Se as
tensdes, contudo, aparecem mais entre os assalariados, ndo é porgue elas “se encontram mais
entre eles, mas porque eles se expressam mais”. Existe, entre o0s entrevistados, muita
dificuldade em utilizar o termo “conflito”, como também falta de unanimidade sobre a
questdo. Para uns, “grandes conflitos ndo”, mas apenas reivindica¢des, como na ocasido da
instauracdo do regime de 32 horas semanais; “é raro que tenha problemas... isso ndo quer
dizer que, de vez em quando, ndo tenha dificuldades...”; “ndo tem, em P&C, situacdes que
possam gerar conflitos imediatos: ndo é uma associacdo de exploradores, ndo é uma
associacdo mercantil ou a servico do Estado”. Para outros, “conflitos, tem, sim, mas uma
coisa chama a atencdo, € que os conflitos ndo sdo exacerbados, podemos contorna-los e
continuar vivendo juntos”. Existe, entretanto, uma opinido discordante: “como em toda
associacao, ha um pouco de hipocrisia: um discurso humanitario, mas de fato, eles agem
como qualquer empregador do setor privado”. De que tipo de conflito se trata, afinal? Em
primeiro lugar, conflitos especificos ao mundo do trabalho: “em certas regibes, 0s
assalariados sdo muito mais organizados” e encaminham suas reivindicagdes salariais por
meio dos representantes sindicais; a respeito da passagem para as 32 horas semanais, houve

“abuso de poder por parte do CA, que nédo sabe o que é ser assalariado”. Em segundo lugar, ha
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conflitos especificos a0 mundo associativo, cristalizados na dificuldade de articular a relagédo
assalariado/empregador: “numa associacdo, 0 que os trabalhadores querem é ter um
empregador na sua frente... um interlocutor que aceita o dialogo social” Como o empregador
associativo € coletivo, “a tendéncia é pensar que sempre é 0 outro, 0 vizinho, que deve
assumir as responsabilidades”, ou entdo, € o diretor ou o secretario geral que é
responsabilizado: “é pensar mal a dindmica associativa... fazer assumir isto por uma pessoa

277

s6”. De outro lado, “tem esta idéia que ndo se deve mexer nessas questdes, a priori
satisfatorias, ja que estamos no setor associativo...”. Em terceiro lugar, tem conflitos proprios
a P&C, relativos ao problema mais polémico da relacdo entre assalariados e voluntéarios:
“historicamente, considera-se que 0S mais ‘puros’ na associacdo sdo os voluntarios”, por
serem mais desinteressados, enquanto “os assalariados estdo ai para ganhar seu salario”. Além
do mais, “tem uma espécie de mito segundo o qual o assalariado detém todas as informagdes,
porque esta na associacdo no dia-a-dia”, o que gera, por parte dos voluntarios, 0 medo de ver
crescer o poder dos assalariados e, se isso viesse a acontecer, segundo eles, “a associacdo
estaria perdida”. Assim, existe “uma visdo negativa do assalariado associativo”. E quando se
fala de uma eventual mediacdo dos sindicatos, a reacdo é de desinteresse: “sdo pequenas
equipes, entdo nao ha obrigacdo de ter um delegado sindical”; “os assalariados ndo pensam no
assunto”; “é interessante, porque ao mesmo tempo temos, do lado dos voluntarios, algumas
pessoas que foram bastante implicadas no meio sindical”; “tem muito pouco e até nenhuma
filiagdo aos sindicatos. E uma doenca entre os trabalhadores associativos... as situacdes

potenciais de conflito sdo resolvidas entre as pessoas”.

2.3 Racionalidade e Busca de Valores

Como se chegou a associacdo? Quem trabalha no Camp ndo chegou ali por acaso, seja
porgue ja conhecia a organizacdo de dentro (trabalho voluntario) ou de fora (pelos sindicatos
ou movimentos sociais), seja porque compartilhava os ideais e engajamentos do Camp, mas
atuando em outras associa¢Bes: “eu vim por op¢do” (e com reducdo de salario). Os
trabalhadores tém uma histéria de militancia politica e/ou social, muitas vezes influenciada
pela propria familia, pelos amigos ou até mesmo pela Igreja: grupos paroquiais, Juventude
Operaria Cristd (JOC) ou o Seminario pelo qual passaram. O trabalho no Camp é a
continuacdo ou a realizagcdo de um projeto pessoal, aléem da necessidade material: “hoje, sou
pago pela militancia”... Todos eles, menos um, tiveram uma outra experiéncia de trabalho

antes de chegar no Camp: alguns no setor privado e, neste caso, muitas vezes demitidos por
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causa de sua atuacdo politica e social, ou no setor publico, a maior parte do tempo num
quadro administrativo vinculado ao PT, mas a maioria trabalhou sobretudo em sindicatos ou

movimentos sociais.

No caso de P&C, com excec¢do de um entrevistado, oriundo da “geracdo 68, quando
muitos jovens optaram por um modo de vida mais solidario’, nenhum dos trabalhadores
chegou a P&C por ter um conhecimento prévio da associacao ou do trabalho associativo. Foi
um encontro casual. No caso das administrativas, a motivagédo foi a procura de trabalho; para
uma assessora, foi o interesse despertado pelos termos usados na oferta do trabalho; para
outra, foi por convicgdo: “para mim, ficava claro que ndo queria trabalhar para a industria ou
0 comércio, ou por lucro, mas para o interesse geral”. Enfim, praticamente todos realizaram a
maior parte de sua vida profissional em P&C, tendo pouca experiéncia nos setores privado ou
publico.

O que se encontra na organizacdo? No caso do Camp, um trabalho com estatuto legal
(carteira assinada), inserido num mercado de trabalho, mas sem que sejam aceitas as regras do
jogo que isso implica: “parece que estamos por cima, espécie de alienigenas do mercado do
trabalho”. E dificil aceitar uma relagio patrdo/empregados: “o pessoal nfo aceita que seja uma
relacdo de patrdo... por isso que da muita discussao”. Fala-se muito em “construcdo coletiva”,
mesmo que a Ultima palavra seja da diregdo na questdo das possibilidades financeiras: “nédo
consigo ver a direcdo com essa coisa de patrdo”; “amigos e negocios... aqui as coisas se
confundem muito o tempo todo”. Cada um tem uma visdo clara do seu trabalho cotidiano,
mas que, nem sempre, conseguem transmitir no discurso. Todos reconhecem ter bastante
autonomia e trés declaram “tem até demais” porque sentem falta de uma avaliacdo: “falta
coesdo na equipe”; “precisa mais governabilidade”. Também se percebem como trabalhando
sozinhos (ou equipe de dois sozinhos): “ficamos soltos”, dai “a gente cresce menos do que
deveria”. Segundo os trabalhadores, ha mais reconhecimento do trabalho nas regibes ou fora
do Camp do que na prépria entidade. Os elogios sdo raros, se ndo inexistentes, fato
interpretado como falta de incentivo: “poderia ser melhor, falta interesse dos colegas”; “em
outro lugar sentia muito mais reconhecimento do que aqui”; “quando € 6timo, passa batido,
mas quando foi ruim, vem para a mesa...”; mas para uns, “ndo é falta de reconhecimento, é

falta de conhecimento” (do conteudo do trabalho); para outros, “o reconhecimento se expressa

"8 “Descobri nos bairros, nas ruas, tesouros de humanidade que me tocaram muito... que me deram vontade de
trabalhar com eles” (um entrevistado).
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na autonomia”; “eu sou ouvido”. No conjunto, as relacfes interpessoais sdo relativamente
boas, apesar dos atritos e das queixas, mas sobretudo fora das reunifes. Existem afinidades
com uns (nas equipes de trabalho, por exemplo), mas fica, as vezes, superficial com os outros.
N&o ter uma avaliacdo de desempenho cria um certo problema nas relagdes, um blogueio
entre algumas pessoas, desconfianca: ndo do ponto de vista pessoal, mas profissional. Foi de
novo levantada aqui a questdo de género: “quando € uma mulher, se trata de uma forma,
guando é um homem, de outra”, mas “é muito sutil”. No conjunto dos entrevistados uma sé
ndo tem restrigdes: “eu me sinto como se estivesse na minha casa, eu adoro”. Em relagéo a
direcdo, ha respeito matuo, mas parece que as relacbes sdo mais “formais” com a nova
diretoria do que eram antes: “é uma coisa nova para os dois lados”.

Em segundo lugar, 0 que se encontra na organizacdo € um espago onde viver de
maneira bem concreta os ideais da militancia: “na verdade isso ndo é so o teu trabalho, isso é
também o teu projeto de vida... tu estas trabalhando, ganhando pra fazer aquilo que mais quer
fazer... por isso se supera todas as dificuldades, se supera muitas vezes mesmo as
divergéncias”; “o pessoal que trabalha aqui acredita nessa utopia, nesse sonho de uma nova
sociedade”, cada um “na sua histéria tem ligacdo com esses objetivos” e “luta pelos
principios... acredita naquilo que a gente faz”. E também um espaco de reflexdo pessoal sobre
a propria coeréncia. Por exemplo, a respeito de piadinhas preconceituosas feitas entre
trabalhadores: “eu sei que a gente ndo pode ser 100% certo o tempo todo, mas as vezes a
gente tem que pensar nisso... se tem mais condi¢des de enfrentar no Camp do que em outro
lugar”. Enfim, “existe um grau de comprometimento das pessoas”, que se envolvem
completamente no trabalho. Esse comprometimento ndo significa, entretanto, estender as
prestacdes fora do horario de trabalho. Se acontece eventualmente para 0s assessores
(participacdo em eventos fora do Camp, trabalho nas regides), para os administrativos, “meu
horério € fixo. E de segunda a sexta”. Acontecimentos extraordinarios, como o Férum Social
Mundial, “s&o pontuais e preparados com antecedéncia”. Assim, de modo geral, ndo ha maior
problema na conciliacdo entre trabalho e vida pessoal. Quando o trabalho invade a vida, da
para se organizar e superar 0s problemas. Uma entrevistada, porém, observa: “néo é a questao
de horério... é invadir a tua vida no seguinte... as vezes tu acordas sdbado e ficas te
lembrando... Tu sO t4 em casa de noite e te lembrando que tem que fazer isso, tem que fazer
aquilo.” Para outra, ainda é dificil separar as coisas. O trabalho faz parte da vida porque até os

amigos pertencem aos movimentos sociais: “a gente nao sai deste mundo”.
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O que os trabalhadores de P&C encontram na organizacdo é, em primeiro lugar, “um
espaco de autonomia e de assalariamento”. O trabalho realizado no cotidiano é descrito por
todos com precisdo, até com entusiasmo, mesmo que o cargo de assessor’® seja “um saber-
fazer mal definido... n6s temos um problema de imagem em relagdo ao exterior”. O que
predomina € a polivaléncia, a diversidade das atividades e a autonomia. Autonomia “até
demais...”, ndo tem controle, “eles confiam em no6s”; “nunca vi o presidente vir e sentar a
minha mesa para perguntar: ‘o que fazes? Qual € o assunto que estas trabalhando?’... mas
gostaria”. Quanto a saber se o trabalho é reconhecido, as opinides divergem: “acho que sim...
eles sabem que se pode contar conosco, que somos motivados”, “penso que agora sim”, mas

“€ mais nas regides do que aqui”, “ndo... ninguém nunca diz que estd bem”. Existe bastante
convivéncia entre os colegas: “encontrei aqui gente que se tornou meus amigos”, “nao tem
hierarquia”; “tem intercambios” que, entretanto, ndo apagam as dificuldades: *“espero dos
outros que eles me estimulem”, mas o0s colegas “estdo sobrecarregados de trabalho”;
dificuldades também “vinculadas ao fato de que sou uma mulher”.

Em segundo lugar, eles encontram na organizacdo um espaco de engajamento, mas é
um engajamento racional que recusa a etiqueta de “militancia”: “na minha geragéo, ndo se
engaja mais, mas a gente faz passeatas. Detesto as organizacdes, os coletivos”. A militancia
mudou e ndo acontece mais nos moldes tradicionais: “antes, as pessoas se engajavam numa
coisa s0O, agora, a gente se engaja em varias frentes... € nossa liberdade”. Na associacdo ndo
existem exigéncias ou controle, mas fala-se em “cultura da associacdo”, onde fica claro que
“uma parte do trabalho é voluntaria”. Isso significa engajamento no trabalho, viagens
freqlientes, horas extras e até trabalho em fins de semana: “acho que para se realizar
completamente num movimento como P&C € preciso aceitar engajar-se € ndo apenas
profissionalmente”, mas também, “para mim, os mais engajados ndo Sdo necessariamente
aqueles que dao mais tempo suplementar sem pedir recuperacéo...”. Assim, para as mulheres
que trabalham em P&C, o investimento foi reduzido depois da maternidade. Alem do mais, a
flexibilidade dos horéarios e a auséncia de controles permitem uma articulacao razoavel entre
trabalho e vida pessoal: “a base do trabalho é a confianga” e “os horarios sdo negociaveis”.
Quando se trata de fazer horas extras, “tentamos pedir para quem ndo tem familia”. Dessa
forma, para uns, “consigo distinguir P&C e a familia. Nao tenho problemas”, enquanto para
outros “é dificil, invade a vida pessoal. Nao trago trabalho em casa, mas trago muitas coisas

na minha cabeca...Tenho muita dificuldade em fazer uma separacéo total”.

" O titulo exato do cargo é, em P&C, “encarregado de missdo” (“chargé de mission”).
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Constata-se uma relacdo bem particular com o trabalho que esta sendo tecida em
ambas as organizacdes. No Camp, para a maioria, o trabalho € fonte de sofrimento ou, pelo
menos, de frustracGes. Isso pode se traduzir num cansaco fisico quando o trabalhador
(sobretudo o assessor pedagdgico) precisa se deslocar muito, viajar horas a fio, sem contar
com compensagdes horérias claramente definidas. Trata-se, contudo, principalmente de um
sofrimento moral, quando se enfrentam as contradi¢cdes entre os objetivos e valores do Camp
e as praticas cotidianas: “aqui tu passas a reproduzir uma légica que a gente tenta desconstruir
todo dia”. O trabalhadores destacam “praticas machistas”; incoeréncias na gestdo da
cooperativa: “é uma empresa” onde a “l6gica empresarial” esta crescendo; incoeréncias na
area administrativa, na qual se aceita mal o fato de “ndo ser ouvida na Assembléia”;
divergéncias ideoldgicas com os “historicos do Camp”, para quem “o trabalho é uma
vocagdo”, mas que, enquanto cargos novos, reivindicam “salarios compativeis com aquilo que
tinham antes” (no governo do Estado) e ndo em funcgéo de sua responsabilidade; enfim: “em
determinados momentos tu és considerado sociopolitico, e tu és parte, ai tu tens que tomar as
decisfes... em outros momentos tu és funcionario, e tu ndo tens que tomar decisGes... como
fazer essa simbiose?”. Sofrimento que se manifesta num certo “cansagco” da militancia:
“cansago que sinto muito mais forte aqui dentro que la fora, no trabalho de campo”; “acho que
antes, nosso discurso tinha muito mais ligacdo com nossa pratica”; “tu estas resolvendo o que
com teu trabalho?... Onde € mesmo que queremos chegar?” Mas ponderam: “ndo existe uma
superexploragdo de nosso trabalho... mas certas regras ndo sdo claras”; “apesar de todas as
dificuldades é um lugar bom de se trabalhar”; “o objetivo da entidade é muito maior do que
isto”; “eu gosto do que estou fazendo”. Por que? Aqui, “tem uma relagdo muito mais aberta”,
“a gente se sente uma pessoa e ndo um assalariado”; é “um espaco de discussdo que no
conjunto das entidades (sociais) ndo tem”; “o Camp pode ter os problemas que tiver... mas a
gente discute as coisas”; o que se encontra no trabalho é “muitos desafios... muitas
possibilidades... isso me anima”. O trabalho traz enriquecimento pessoal: € um processo de
amadurecimento, aqui se adquire “uma visdo” que vai além do trabalho; é uma realizagéo,
saber que “fazer bem meu trabalho é uma contribuicdo para que esse processo se realize”; “é
um trabalho gratificante”, se bem que, no caso dos assessores pedagdgicos, muito mais nas
regibes do que na sede: “gostaria de sentir aqui (na sede) essa paixao que eu sinto pela minha
regido e poder compartilhar isso”. Finalmente, se se encontra muitos aspectos negativos (as
relacdes de poder, o clima interno, a falta de tempo para produzir mais reflexao), se o trabalho
até traz angustia: “ndo posso sentir isso (0 cansago)... parece que tu estas te traindo, sabe”, ndo

seria forte ao ponto de sair da organizacdo. Nas mesmas condicGes de trabalho ou até
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melhores, parece uma decisdo dificil: “estou pensando”, mas este pensamento “é muito mais
fruto da conjuntura interna do que do meu trabalho... da histéria do Camp”, “comparando com
outras organizacOes, aqui ainda tem vantagens: tem espaco para discussdo”. Nao se pretende
ficar no Camp *“a qualquer custo”, tem que pensar nas responsabilidades familiares..., mas por
enquanto se “aposta” no trabalho aqui: “hoje, ndo me vejo saindo do Camp, mas também néo
me imagino trabalhar aqui a vida toda”, depende das condicOes: salario, projetos, ambiente.
Acontece que “muitas vezes, me traio pensando nisso”. Afinal, hd um certo orgulho do Camp:
“o Camp... € uma marca fruto do trabalho solidario que a gente faz aqui”, o que cria uma

identidade: “tu te sentes Camp”.

No caso de P&C, apesar das dificuldades institucionais (relacdo dificil entre
assalariados e voluntarios) ou pessoais (“neste momento, estou sem entusiasmo, 0 que me
deixa mais critica”), parece que “ndo é o inferno trabalhar em P&C... é uma estrutura que
carrega valores, que tem uma certa idéia do que deveria ser a sociedade francesa e, em geral,
o mundo dentro do qual vivemos... é agradavel trabalhar aqui”’; € um meio profissional onde
“nem tudo é um mar de rosas”, mas ndo tem hierarquia, existe uma grande liberdade,
possibilidade de tomar iniciativas, de fazer projetos, um meio onde ha “um nivel de utopia
bem sélido”. Enfim, “a idéia forte que me agrada aqui é a permanéncia do tempo. E uma
associacdo que tem uma historia e que me permite situar meu trabalho numa historia... tem
uma articulacdo entre presente, passado e futuro”. Quer dizer que o trabalho é uma forma de
realizacdo: “trabalho num meio em que, no plano intelectual, é rico, € estimulante... continuo
aprendendo”; “o bom aqui € que eu mexo um pouco em tudo.. 0 que eu gosto € a
diversidade”, “me traz... uma enorme abertura sobre o mundo”. Realizacdo profissional e
pessoal que é uma contribuicdo a construcdo da organizacdo: “ajudei também P&C a se
realizar. Para mim € claro”. H& coisas que os trabalhadores ndo gostam: a falta de
participacdo e de colaboracdo das regides, 0 amadorismo, a perda de tempo com a resolucéo
de conflitos, quando os voluntarios chegam com “idéias boas, mas construidas sobre o
fantasma do que é P&C”. O que eles ndo gostam ou criticam, contudo, nao parece suficiente
para justificar uma opgdo para uma reorientagdo profissional ou a procura de um outro
trabalho: “ndo vejo, finalmente, porque trocar de trabalho... ndo de trabalho, mas de
estrutura...”, “teria muita dificuldade de me decidir, mesmo com melhor salério”, “faz tanto
tempo que estou aqui que o que tem la fora me assusta”. Uma entrevistada coloca mais
nuancas em sua afirmacdo: se tivesse a ocasido, aceitaria porque ndo quer se fechar no

trabalho atual, mas seria necessario “que correspondesse as minhas aspiragcdes... 0 que ndo



159

significaria deixar P&C”, continuaria trabalhando como voluntaria. Esta ocasido, no entanto,
“de momento nédo estou procurando-a”. Parece, entdo, que a opcao de ficar em P&C € uma
decisdo racional baseada nas vantagens oferecidas pela associacdo (valores e condicdes de
trabalho) e até relacionada a idade: “se quisesse mudar de trabalho, deveria ser agora e nao
dentro de dez anos, quando estarei com 50 anos!... Abandonei esta idéia”.

2.4 Os Tragos mais Significativos nas Falas

As similitudes sdo numerosas entre as duas organizacgdes, até no uso de expressoes
idénticas, apesar de ndo existir qualquer tipo de contato entre elas. Em primeiro lugar, numa
como na outra, os trabalhadores percebem a associacdo como procedente de uma histdria
voltada para a defesa de valores tais como a democracia, a pluralidade cultural e a educagéo
popular. A “construcdo coletiva” funda, ainda hoje, a acdo das duas entidades, mas, por outro
lado, leva a uma duvida comum: quem detém verdadeiramente o poder na organizacdo? N&o
h& unanimidade nas respostas, mas, seja de maneira consciente ou nao, é desta davida que
decorrem situagdes conflituosas: no Camp, manifestam-se na inseguranca gerada pelas
mudancas estruturais, em P&C, na dificuldade de administrar as relagGes entre trabalhadores
assalariados e voluntarios e, em ambas, na relacdes interpessoais e nas praticas de trabalho
consequentes (falta de avaliacdo, falta de intercAmbio com o0s colegas). Quanto a possivel
mediagdo dos sindicatos, encontra-se a mesma recusa que nos outros tipos de organizagéo,
mas com a consciéncia da necessidade de uma reflexdo a respeito, posto que existem
colaboragbes no campo das atividades concretas, seja na educacdo ou na participacdo
voluntéria na estrutura da associacdo. Outra convergéncia importante entre o Camp e P&C
encontra-se naquilo que representa a0 mesmo tempo uma oferta e uma exigéncia da
organizacao: um trabalho em que se requer qualidade profissional e competéncia nas areas
humanas, alem da experiéncia social, o que se reflete na selecdo objetiva e criteriosa dos
trabalhadores. Enfim, a questdo do salario, sensivel nas organiza¢6es de producdo, ndo parece
criar maiores problemas para os trabalhadores do Camp e de P&C, a ndo ser quando se faz
referéncia ou a uma postura mais coerente da associacdo em relagdo aos salarios menores
(Camp) ou a gestdo de conflitos ocorridos nas associacfes da rede, fora da esfera de
influéncia da “Unido” (P&C).

Em segundo lugar, para os trabalhadores dessas organizacOes, o trabalho ndo foi
totalmente um acaso, um encontro fortuito com a associagdo, mesmo que alguns, como no

caso de P&C, ndo conhecessem a entidade: ele corresponde a uma motivacao pessoal precisa
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e a um interesse pelos objetivos apresentados. O que se encontra € um trabalho com
qualidades de autonomia (*“até demais™), de reconhecimento (“mais nas regides”) e, em ambas
as organizacdes, a mesma deficiéncia: problemas de género. E um espaco de engajamento,
mesmo se qualificado de maneira diferente: militante para uns, racional para os outros, mas
que néo deixa de ser envolvente, sem, no entanto, interferir demais na vida pessoal. Enfim,
apesar do sofrimento declarado, do cansaco e do desgaste, tem-se gosto pelo trabalho que
também é uma realizacdo, 0 que, entretanto, ndo significa adesdo cega. A decisdo de
permanecer ou sair da organizagéo resulta de uma opc¢ao racional, fruto do balango entre lados
positivos e/ou negativos que se encontram nela.

Também existem algumas diferencas significativas entre o0 Camp e P&C. A primeira
delas € a questdo relativa ao engajamento coletivo. Ndo se encontra problema algum em falar
de militdncia no Brasil, enquanto, na Franca, o termo é recusado pelo conjunto dos
trabalhadores. Percebe-se nele uma referéncia a um tipo de acdo radical e esmagadora da
personalidade e da liberdade individual que ndo se aceita mais. No Brasil, pelo contréario,
valoriza-se, na militdncia, uma historia de conquista de liberdades e direitos politicos e sociais
cuja construcdo ndo acabou, mas continua atual. Outra diferenca entre as duas organizacgoes
diz respeito as relacOes entre trabalhadores assalariados e voluntarios. No Brasil critica-se a
incoeréncia, as contradicbes e a sede de poder dos voluntarios atuando na estrutura. A
situacdo torna-se conflituosa quando cresce o risco de politizacdo partidaria e de ameaca a
democracia na associagao. Nesse caso, a cobranga de coeréncia é feita pelos assalariados. Na
Franca a relacdo entre assalariados e voluntarios é vista como uma concorréncia.
Considerados os “puros” da associagdo, os ultimos acabam desvalorizando o trabalho dos
assalariados. Os voluntarios sdo uma “presenca historica”, as vezes invasiva demais. Ao
contrario do Camp, em P&C sdo eles que cobram o investimento dos assalariados. Enfim, ha
uma diferenca de perspectiva quanto a funcdo do “empregador” associativo. No Brasil a
recusa da relacéo tradicional patrdo/empregado néo significa sua substituicdo por uma funcao
equivalente, mesmo que adaptada a vida associativa. Sua rejeicdo faz parte de um processo de
conquista da democracia e de uma outra vivéncia nas relacdes de trabalho, mesmo que ainda
marcado pelas duvidas. Na Franca, pelo contrario, a funcdo é reivindicada, e sua auséncia
apresentada pelos trabalhadores como problematica: ha uma demanda de uma “figura”
representativa. Funcdo, alids, ja elaborada e institucionalizada por meio da Usgeres,

associacdo que representa os empregadores do setor associativo: “conjunto formado por
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pessoas que se reconhecem nas empresas de pessoas e ndo de capital, empresas em que se
encontram trabalhadores assalariados e trabalhadores voluntarios” (BARON, 2002).%
Concluindo, descobre-se pelo discurso dos trabalhadores dessas duas organizacdes a
existéncia de relacbes sociais de trabalho em que predomina o carater politico: pela presenca
consentida do engajamento militante e pelo objetivo de transformacgdo social mediante a
educacdo para todos. Este engajamento parece realizar-se sobretudo no quadro do trabalho,
envolvente a tal ponto que sobra pouco tempo para outras formas de militancia, a ndo ser de

maneira limitada e irregular.

3 NAS ORGANIZACOES HUMANITARIAS: TRABALHAR PARA “AJUDAR”

3.1 As OrganizacGes Pesquisadas

3.1.1 No Brasil, o Circulo Operario Leopoldense esta sediado em S&o Leopoldo, Rio Grande
do Sul, e pertence a uma rede mais ampla: 0 movimento circulista.** Nascidos por volta de
1930, por iniciativa da Igreja Catélica e com o apoio dos governos e da area empresarial, 0s
circulos operarios tinham por objetivo prestar assisténcia social a classe operaria e formar
liderancas catolicas entre os trabalhadores, sobretudo no intuito de conter o avangco do
comunismo. Na medida em que o Estado foi assumindo sua func¢do de promotor de bem-estar
social, revezado, nas agdes concretas, pelos sindicatos, ele foi retirando pouco a pouco seu
apoio financeiro ao movimento, como também o fizeram os empresarios. Os circulos que
possuiam um patriménio econémico e apoio local mantiveram projetos de assisténcia
(creches, escolas, pensionatos, orfanatos, atendimento médico, etc.), 0s outros passaram a
atuar como empresas (padaria, por exemplo) ou limitaram-se a atividades recreativas. Depois
da ditadura, houve uma tentativa de redefinicdo do movimento com a realizagdo do XIV
Congresso Nacional: “O Movimento Circulista é uma organizacdo de trabalho para atuar na
construcdo de uma sociedade justa, inspirada na Doutrina Social Cristd”. Valendo-se também
da Carta dos Direitos Humanos da ONU, o movimento visa a emancipacdo da classe

trabalhadora, a “primazia do trabalho sobre o capital” e a “primazia do Homem sobre as

8 Entrevista com Robert Baron, Secretario Geral da Usgeres, Paris, 2002 (Union des Syndicats et Groupements
d"Employeurs Representatifs de I"Economie Sociale).

8 Fontes de informacdo: entrevista com a presidente do COL; “Principios doutrinérios e programéaticos do
Movimento Circulista”, XIV Congresso Nacional, 1988; documentacdo interna do COL. (Daqui em diante sera
usada esta sigla).
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coisas”. O Congresso define ainda os principios éticos e religiosos que devem vigorar no
campo social, econémico e politico por intermédio da democracia e da “acdo critica” em
qualquer atividade profissional, com qualquer categoria de trabalhadores, destacando a
necessidade de formacdo e organizacdo autbnoma. Hoje o movimento conta com mais de 250
circulos espalhados pelo Brasil, estruturados em confederacdo nacional e federacdes
estaduais, mas sem conseguir um programa comum de atuacdo minima. Cada circulo age de
maneira autbnoma, secularizada, com linhas politicas bastante diferentes e possui seu proprio
patrimdnio econdmico.

O Circulo Operario de Sdo Leopoldo, fundado em 1935, acompanhou essa trajetdria
historica, auxiliado pelos jesuitas instalados na cidade, passando de movimento
assistencialista a associacdo solidaria. Esta atualmente numa fase de reestruturacdo interna
tanto na gestéo dos projetos quanto na gestao financeira e busca de auto-sustentacdo. Voltado
para 0 mundo do trabalho e suas transformacdes, seu objetivo é a construcdo coletiva da
cidadania e da autopromocdo do trabalhador e de sua familia, focalizando o trabalho em
criancas e adolescentes carentes. Em colaboracdo com os sindicatos, promove a formacéo de
liderancas politicas e a defesa dos direitos humanos dos trabalhadores. O COL tem o estatuto
de ONG, e como tal possui uma diretoria voluntéria, socios identificados com a filosofia e a
politica da organizacdo, todos eles voluntarios também, e trabalhadores assalariados. Os
socios sdo de trés tipos: os socios efetivos, membros histéricos ou selecionados pela afinidade
com o COL e que tém direito de voto na Assembléia Geral, elegendo a diretoria; 0s socios
usuarios, “clientes” dos servicos oferecidos pelo COL que podem se tornar efetivos; enfim, os
socios colaboradores: pessoas fisicas ou juridicas que fazem doacgdes a associacdo. Os
trabalhadores, tendo vinculo empregaticio, ndo podem ser sécios efetivos mas, sim,
eventualmente, socios usuérios. A diretoria eleita define a orientacéo politica e os objetivos da
associacdo, auxiliada, na parte executiva, pela assessoria administrativa e financeira e pela
equipe técnica, formada pelos trabalhadores dos diversos setores de atuacdo. Os projetos do
COL se desenvolvem segundo trés linhas norteadoras: a intervencdo nas comunidades, a
articulagdo com organizagdes que ttm o mesmo tipo de atuagdo e comunicacao, a participacdo
na vida pablica com o objetivo de visibilizar o trabalho. Os projetos s&o viabilizados nos
diversos setores de atuacdo: a creche, que atende criangas de 3 a 6 anos e que se constitui a
atividade mais antiga do COL, iniciada em 1947; a Casa da Crianca e do Adolescente, criada
em 1988, atende criangas e adolescentes carentes de 5 a 17 anos; um setor de geracdo de
renda que atinge 30 familias por meio de um empreendimento de economia solidaria

(producdo de pées, cucas e doces); o Casemi, programa de execucdo de medida
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socioeducativa de semiliberdade com adolescentes infratores, em convénio com a Fase
(Fundacdo socioeducativa, ex-Febem); um setor “salde” que coloca a disposicdo da
comunidade um plano de saude médica e odontoldgica; enfim, um setor “Parceria”, pelo qual
sdo desenvolvidos cursos diversos, da educacdo a salde até a alfabetizacdo de adultos, este
em parceria com o governo do Estado. Todos os setores atuam nas vilas da periferia de Sdo
Leopoldo, menos o Parceria e Saude, instalado na sede administrativa do COL, no centro da
cidade, onde se encontram também as atividades de suporte aos projetos, a coordenadoria
pedagogica, os servicos de psicologia e nutricdo, os recursos humanos e 0s servicos gerais. No
total sdo 43 trabalhadores assalariados. As fontes de financiamento do COL, na origem
essencialmente doacGes publicas e privadas, revelam-se hoje insuficientes e substituidas em
parte pelo apoio do governo do Estado para 0s projetos em parceria; outra parte é resultado do
apoio da Amencar, agéncia internacional financiadora de projetos de apoio a criangas e
adolescentes, atuando no quadro de acordos de cooperacdo. Além do mais, 0 COL esta
tentando viabilizar um projeto de auto-sustentacdo sob forma de aluguel de parte do seus bens

imobiliarios.

3.1.2 Na Franga, a organizacdo escolhida tem um impacto muito grande no imaginario
francés. A histéria do Secours Populaire Francais (Auxilio Popular Francés)®, faz parte da
memoria politica e social do pais. Sua formula atual poderia ser assimilada a um
“renascimento”, logo apos a Segunda Guerra Mundial. Herdeiro do movimento operario, ele
nasceu em 1926 com o nome de Secours Rouge (Auxilio Vermelho) com o apoio do Partido
Comunista e num objetivo claro de amparo a classe operaria. Com a chegada da Frente
Popular no governo, em 1936, predominava a idéia de uma solidariedade mais ampla, mais
aberta ao pluripartidarismo e a associacdo passou a ser chamada de Secours Populaire
Francais et des Colonies (Auxilio Popular da Franca e das Colénias). Proibido de funcionar e
extinto em 1939, o SPF nédo ficou inativo e apoiou a Resisténcia, pagando por isso um preco
muito alto: metade de seus membros foi presa ou morta pelos nazistas. Apos o fim da guerra,
em 1945, ele ressurge com uma perspectiva nova: querendo ser doravante completamente
independente dos partidos, dos sindicatos e dos poderes publicos, tem como Unico objetivo a
solidariedade com as vitimas de todos os tipos de catastrofe. A idéia diretriz continua a ser,
até hoje, “agir sobre as consequéncias dos dramas qualquer seja a opinido das vitimas”, agir

sobre as “urgéncias provocadas pela natureza ou pelos homens”. Com o passar dos anos essa

8 Fontes de informacdo: entrevista com o Secretéario Geral; Convergence, Revista mensal do Secours populaire
francais, edicdo especial, maio de 2000; Khobz, 2002 (Daqui em diante sera usada a sigla SPF).
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ajuda se estendeu ao “Terceiro Mundo”, segundo a expressdo entdo consagrada. Se o conceito
de pobreza mudou sensivelmente na Franca de hoje, passando a se chamar de “reinsercédo
social”, a perspectiva permanece a mesma: tratar “todos os problemas classicos”, mas
“cultivando a dignidade das pessoas”, segundo o presidente da associacao, responsabilizando-
as, associando-as a realizacdo das ac0es, tirando-lhes o status de apenas “assistidos”. Enfim,
se 0 SPF atende todo tipo de pessoas e de casos, seu publico-alvo € principalmente
representado pelas criancas e por familias desfavorecidas.

A organizacdo, com o0 estatuto de associacdo humanitéria, é antes de tudo uma
associacdo de voluntarios, cujo niimero passa dos 72.000%, presentes em todos os niveis da
estrutura. Os trabalhadores assalariados (mais de 300) ocupam postos operacionais na
aplicacdo das orientacfes da associacdo e no apoio aos voluntarios. A estrutura tem varios
niveis de acdo e também de decisdo, pela sua representacdo em instancias superiores: o nivel
local e regional, com 699 comités organizados territorialmente e 4.000 “antenas” nos locais de
trabalho ou de estudos, grupos estes ndo necessariamente estruturados; o nivel departamental
com 98 federacbes; o nivel nacional, no qual se encontram membros “politicos”, os
voluntarios, que decidem os rumos da organizacdo, e membros técnicos, os trabalhadores
assalariados. As federacdes sdo autbnomas, mas tém estatutos e regimento comuns entre elas,
como também referéncia comum na equipe nacional. A sede do SPF encontra-se em Paris e
sua funcdo principal é a direcdo administrativa e financeira da associacdo, a organizagdo
pratica da solidariedade e a assessoria as federagdes. A equipe executiva do SPF é eleita e
voluntaria. Um Congresso Nacional, realizado a cada dois anos, elege o presidente®, um
Comité Nacional (o 6rgdo de “pilotagem” do SPF), o Bird Nacional, que cuida da
concretizacdo das orientacdes e missdes do SPF e o Secretario Geral, executivo da
organizacao. Este, por sua vez, é assistido pelo Diretor Geral, cargo assalariado, responsavel
pelos diversos setores da sede nacional, que coordena as atividades nacionais e internacionais
do SPF e mantém o contato com os poderes publicos, as instituicdes financiadoras e a midia.
Desde 0 ano 2000 a organizagdo vive uma reorganizacdo interna a fim de passar do estado da
associacdo “que funcionava de maneira artesanal” ao de “associagdo profissional”, o que
implica em novas contratacdes e adaptacdo dos cargos ja existentes. As principais fontes de
financiamento do SPF sdo, em primeiro lugar, as doagdes, devidamente registradas para fins
de fiscalizacdo. Depois vém as habituais fontes de recursos, tais como a propria administracdo

publica (empregos subvencionados) e a Unido Européia para projetos especificos. As a¢les

8 Os ntmeros citados sdo de 2002. Fonte: entrevista com o Secretario Geral.
8 Em fins de 2002 o presidente em exercicio estava no cargo desde o ano de 1955.
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desenvolvidas pelo SPF sdo extremamente diversificadas, num leque indo da coleta de fundos
e donativos e sua redistribuicdo dentro e fora da Franca, até as iniciativas de insercdo social
(alfabetizacdo, geracdo de emprego, saude), passando pelas atividades educativas e culturais
(acompanhamento escolar, esporte, educacdo para a arte, férias para criancas “esquecidas”),
citando apenas as mais representativas. Segundo o presidente da entidade: “Somos t&o

especificos quanto inclassificaveis”.

3.2 A Nova Roupagem da Caridade — Organizacao e Eficiéncia

No COL (Brasil) a associacdo é definida como ONG filantrépica “voltada para o
social”, “para a comunidade leopoldense”, “que da auxilio as pessoas carentes” e “ligada a
educacdo infantil”, confundindo, desse modo, definicdo e objetivos da entidade. Alguns
trabalhadores completam: trata-se de “assessorar os trabalhadores e sua familia”, “ajudar as
pessoas carentes e introduzi-las na sociedade de forma diferenciada”, enquanto para outros,
“ndo sei”. Os objetivos relacionados a “clientela” parecem claros, mas ndo o sdo sobre o tipo
de trabalho a ser desenvolvido. Quase todos (oito) sdo capazes de falar da histéria do COL
e/ou do movimento circulista, referindo-se a ela ndo como sendo um mito inspirador de
praticas e valores, mas como legitimacdo da acdo atual e fazem uma diferenca clara com as
outras unidades do movimento, consideradas “mais conservadoras”, “mais assistencialistas”.
Os valores destacados sdo: “resgate dos valores da classe operaria”, “construir coletivamente
a cidadania”, “solidariedade”, “defesa da crianca e do adolescente”. A maioria dos
trabalhadores reconhece a forte influéncia da Igreja, que “ainda hoje se percebe muito”, no
“espirito religioso”, nos valores cristdos e no trabalho desenvolvido com a Pastoral da
Crianca, mas “a pessoa que faz parte do COL ndo precisa necessariamente ser catélica”. Em
contrapartida, o COL ndo parece ter vinculos com qualquer partido politico, e poucos
mencionam o fato: “o COL ¢é apartidario”. A organizacdo tem a estrutura classica de uma
ONG, claramente entendida pelo conjunto dos trabalhadores: assembléia de socios que elege a
diretoria voluntaria, equipe técnica que faz a articulacdo entre a diretoria e os trabalhadores,
0s setores em que se desenvolvem os projetos. Em relacdo a diretoria, fora a presidente,
sempre presente, “ndo saberia te dizer quem sdo eles”, é uma “diretoria-fantasma”. Além
disso, os trabalhadores ndo podem votar para eleger a diretoria, o que gera desconforto: “a
gente também representa a entidade”. Dois elementos se destacam no discurso. O primeiro € o

papel importante das reunides (quinzenais para os coordenadores; bianuais para todos os
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trabalhadores e diretoria), que sdo, a0 mesmo tempo, espacos de formacdo e de informacao,
de avaliagéo, de “construcdo” e de planejamento do trabalho, de reivindicacao e resolucédo dos
conflitos. O segundo é a importancia que representa, na vida dos trabalhadores, a atual
transformacdo que estd ocorrendo na entidade: A maioria fala dessas mudancas
(“reestruturacdo”; “transicdo”; “renovacdo”) comparando o “antes” e “agora”, “hoje”, nas
respostas: “a gente muito tempo trabalhou amadoramente. Hoje estamos tentando colocar essa
qualificacdo, profissionalizacdo, fazer um trabalho com qualidade”; mas... “néo esta claro... a

gente ainda ndo esta sabendo exatamente”.

No SPF (Franca), o que chama a atencdo €, de maneira geral, a grande convergéncia
que existe no discurso dos entrevistados: mesmo conteddo e uso de termos idénticos quando
eles falam da organizacédo, de seus valores, de seu funcionamento. A maioria define o SPF
pelos seus objetivos: “é uma ferramenta privilegiada de solidariedade”, “é uma associacao que
ajuda as pessoas”, mas, para alguns, é uma “associacdo de voluntarios”, uma “organizagédo
humanitaria que desenvolve acdes na Franca e no mundo”. Tratando-se dos objetivos, a
palavra-chave é “ajuda”: ajudar as pessoas “para se virarem sozinhas”, “para se reinserir na
sociedade”, ajudar “os mais desfavorecidos”; ajuda que também se destina aos voluntarios:
“isso ajuda eles, vir aqui”. Poucos parecem conhecer ou se importar com a historia do SPF e,
guando falam dela, é de maneira estereotipada, parecendo declamar uma licdo. Sabem que, na
origem, havia uma forte influéncia das convicgdes politicas de esquerda: o SPF “era
assimilado ao Partido Comunista”. Hoje o que prevalece é o pluralismo, a organizacao é uma
associacdo independente, mas “é mais para o lado leigo, quer dizer que ndo tem referéncia
religiosa”. Todos fazem uma referéncia clara aos valores defendidos pelo SPF:
“solidariedade”, “humanismo”, “universalismo”, sem distincdo de raca ou de credo,
“valorizacdo da pessoa” no sentido de ajudar, sim, mas sem assistencialismo, com a
participacdo dos atores. A percepcdo da estrutura e funcionamento da associacdo €
consensual: estrutura “democratica” e “descentralizada”, dividida entre a sede, em Paris, onde
se realiza a gestdo da organizacdo no seu conjunto, e as federacgdes, nas quais se desenvolvem
acbes concretas sob a responsabilidade de uma maioria de voluntarios. E uma organizacéo
“orientada pelos voluntarios”, em que os assalariados sdo 0s “operacionais” que dao
sustentacdo a acdo destes, sabendo, entretanto, que “os assalariados podem ser também
voluntarios”, a tal ponto que, nos corredores da sede, “ndo d& muito para saber quem é

assalariado e quem € voluntario”. Finalmente, a reorganizacao recente da associagdo parece
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ter marcado o conjunto do pessoal: “a casa cresceu muito”, “a estrutura se tornou hoje

também profissional”.

O que oferece a organizacdo? No COL entende-se que o trabalho oferecido ndo é
qualquer um: é um trabalho que é uma vocacao social, mas com competéncia profissional, e
isso tem seu reflexo na contratagdo. Ha unanimidade entre os entrevistados em afirmar que
antes era feita por indicacdo e, hoje, o processo de recrutamento é mais sistematico,
organizado pelo setor de recursos humanos com publicacdo ou contato com uma agéncia de
recrutamento, entrevista coletiva com os candidatos, entrevista individual e, finalmente,
selecdo. O coordenador do setor contemplado é consultado: “a gente achou uma préatica que
atende um pouco mais essa linha de profissionalizar, de qualificar”. O COL oferece formacéo
interna a seus trabalhadores: duas vezes por ano, reunido com todos os trabalhadores como
tentativa de integragé@o dos diversos setores, de criacdo de “identidade”, de “construgcéo de um
perfil” e quando também se procura uma “adequacdo dos objetivos do COL a situacédo
econdmica e social”, e entender “o que € uma ONG”. Oferece também uma formacéo técnica
e profissional: “havendo necessidade, 0 COL coloca a disposi¢do”, mas nao é sistematico,
“sempre que surge uma formacdo na nossa area eles estdo comunicando”. O COL apoia e, as
vezes, da uma ajuda financeira, mas resta um problema: a substituicdo de quem vai fazer essa
formacdo. E dificil liberar todo mundo por causa das limitacdes em termos financeiros e
humanos, mas “é uma questdo que se precisa pensar”, até porque muitos sentem necessidade.
No COL efetua-se a avaliagdo do trabalho nas reunides, com cada setor. Hoje “se tem mais
liberdade de falar... antes as pessoas ficavam freadas, elas ndo colocavam, mesmo
enxergando... Hoje as pessoas entendem que ndo € no nivel pessoal, mas no nivel do
trabalho”. O que uns acham que “foi um crescimento”, outros entendem que ainda é uma meta
a ser alcancada, ainda tem “entrave”: “entram as questdes profissionais e pessoais... fica tudo
muito embolado”. No que tange a possibilidade de participacdo, ela parece efetiva nas
reunides quinzenais entre os coordenadores de setores: “montamos propostas de trabalho que
sdo encaminhadas para a diretoria... a diretoria analisa e da o retorno”. Nesse sentido, parece
haver participacdo sobretudo nos setores: “acho que a gente participa mais na ativa” do que na
gestdo do proprio COL. “Acho que pode melhorar a participacdo... acho que € a participagdo
das pessoas que vivem o dia-a-dia aqui dentro que pode auxiliar o rumo da entidade”. Enfim,
a organizacdo oferece um salario que nem sempre satisfaz: “ndo € aquilo que a gente acha
mais justo... mas é aquilo que a entidade pode oferecer de momento”; “procura-se, a partir

deste ano, fazer uma tabela salarial” com defini¢do das func@es; “hoje a entidade esta criando
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um suporte financeiro para dar conta. Acho que eles (a diretoria) tém consciéncia de que
precisam remunerar melhor os seus funcionarios”. O salario, porém, ndo é apenas a
remuneracdo do trabalho, sua contrapartida, € uma participacdo nos objetivos da organizacao:
“se a gente estd se submetendo a ganhar isso... € uma opcdo”, “claro que o salario é
importante, mas ndo é o principal”, e se a gente fica... “ndo é pelo salario!”. Para a maioria “a
gente busca alternativas para complementar a renda”.

Em contrapartida ao trabalho, o que exige a organizacdo do trabalhador? Ha
exigéncias em termos de eficiéncia profissional: formacdo adequada & funcdo, experiéncia
profissional no setor. H& também exigéncias em termos ideoldgicos: aderir as idéias do COL,
“que se encaixe no nosso perfil”, ter alguma experiéncia em ONG ou movimentos sociais.
“Nao é um perfil militante”, mas a pessoa deve entender “o quanto é importante o trabalho
gue a gente faz... entendo por postura militante aquela pessoa que vai realmente estar
disponivel”; a pessoa deve “entender que esta trabalhando numa entidade filantropica e ... ndo
se preocupar apenas com o horario”; enfim, “é preciso ter em mente que esta trabalhando
numa entidade onde além de ser um assalariado, também ele em alguns momentos vai ter que

ser um voluntario”.

No SPF, desde a restruturacdo, o esforco de profissionalizacdo da organizagdo se
reflete na contratacdo dos novos trabalhadores, nos quais se deve encontrar “competéncia e
experiéncia em relagdo aos objetivos desejados”, e atende a uma demanda precisa, para uma
competéncia precisa: “antes, o recrutamento era feito com o acordo da diregdo... agora, com 0
Departamento de Recursos Humanos, é outra coisa...”. A demanda é estabelecida pelo setor
interessado que apresenta o perfil do cargo e a contratacdo se realiza segundo a modalidade
classica: publicacdo de vaga, andlise de curriculo e entrevista. A insisténcia sobre a
competéncia profissional tem “mais importdncia no nivel nacional (Paris) que nas
federacbes”. Tem-se um cuidado especial na escolha dos profissionais, mas também tem-se a
preocupacao de adequéa-los a associacao: “a maior parte do tempo a formacéo € feita a pedido
dos assalariados... mas tem formacéo interna, para os novos”; “a formacédo profissional de
interesse da associagdo esta a cargo dela” e a formacdo interna, chamada de “conhecimento do
SPF” é para assalariados e voluntarios: “é elementar saber onde a gente estd trabalhando!”
Opinido nem sempre partilhada: “eu ndo vou muito... estd me enchendo... mas sei que é
necessario”, enquanto em relacdo a formacdo profissional “ja participei, € interessante”. A
avaliacdo do trabalho de cada um ndo é percebida como um processo sistematico e leva mais

em conta o avango do trabalho do que o desempenho pessoal: “ndo é uma verdadeira
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avaliacdo...”, “é todo mundo junto, no servico, a gente fala o que néo esta dando certo”, “néo
tem julgamento ou san¢do, € mais uma avaliagdo que serve para as operacOes futuras”. A
maioria considera que tem uma relativa participacdo por via da reunido mensal entre
assalariados e voluntérios, realizada na sede em Paris. Nessas ocasifes ndo s se avalia 0
trabalho, mas também sdo apresentados 0s projetos dos diversos setores e os assalariados
“tém o direito de dar sua opinido”, por exemplo “se um projeto parece viavel”. Aqui, como no
conjunto da estrutura, “leva-se em conta a base... € muito democratico”; em compensagdo “em
certas reunifes, pedem nossa opinido, mas a decisdo € sempre tomada em cima, pelos
secretarios nacionais”, e alids, “um assalariado nunca recoloca em questdo as decisdes
tomadas pelas instancias eleitas de uma associacdo”. Quanto ao salario oferecido pela
organizacdo, as reacdes sao diversas. Uns reconhecem que “na associa¢do ndo tem salarios
altos... mesmo os dirigentes tém pequenos salarios. Os salarios sdo mais baixos que em outras
associacOes e, evidentemente, mais baixos que no setor privado”; “o SPF evoluiu bastante
estes ultimos dez anos”, mas “a competéncia ndo é necessariamente reconhecida do ponto de
vista salarial”. Os trabalhadores ndo gostam muito de tratar a questdo: “sei que tem muito que
fazer para os pequenos saldrios, mas nem todo mundo tem motivo para queixas”. Precisa
saber que “quem vem trabalhar no humanitario ndo deve esperar um salério igual ao do
privado ou do publico”, “ndo podemos ter uma remuneracdo exagerada, visto a dedicacdo dos
voluntarios, que dao seu tempo sem contrapartida e visto a generosidade dos doadores”.
Afinal, “ndo se trabalha unicamente por um salario, € um egajamento pessoal, também”, se
bem que “claro que se aumentam nosso salario a gente ndo vai recusar!”. E o salario que
provoca uma rotatividade relativamente elevada entre os trabalhadores, sobretudo entre os
mais jovens: “uma das raz@es principais € o nivel de remuneracdo. Muitos jovens comecam a
praticar aqui sua profissdo. E uma escolha nossa que a gente n3o vé necessariamente como
negativa”; “tem aqueles que ficam porque o humanitario, eles gostam. Sendo, eles ficam trés
ou quatro anos e vdo embora. Isso aqui € um trampolim... mas ndo é a maioria”.

O que a organizacdo exige do trabalhador fica claro para todos: competéncia, sim, mas
gue ndo faz sentido se ndo ha também “um certo espirito”. A dificuldade para os
trabalhadores é expressar a ordem das prioridades: € preciso ter “motivacdo para trabalhar no
humanitario”, ter “competéncia e interesse para a missdo especifica da estrutura”, mas se “o
primeiro critério € a competéncia para o cargo oferecido... se vocé tem um espirito de
solidariedade, é melhor”. De qualquer forma, é bom estar preparado para combinar trabalho
assalariado e trabalho voluntério: “precisa ser aberto as idéias da associacdo e ser capaz de

dar, a mais, nosso tempo”, como também ter a capacidade de trabalhar com os voluntarios, o
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que “ndo é sempre Obvio”. Agora, “acho que se encontra, efetivamente, mais pessoas que

estdo aqui porque precisam trabalhar...”

As relacbes de trabalho, quando geram desacordos, podem se tornar fontes de
conflito, mas, no COL, n&o se fala muito a respeito. Uns minimizam a questdo: “ndo sei...
nunca vi ter um problema maior”; “ndo tem isso aqui... todo mundo se da... ndo tem esse
negocio de estar fuxicando por tras de um, por tras de outro”; no maximo, “hoje esta sanado”;
“ja houve no passado, mas parece que o COL atendeu”. Em todo caso, esse tipo de situacao
“ndo chega a criar conflito”... s6 “incomoda”. Outros apontam o que é sentido como
insatisfacdo, desconforto e até magoa, usando, as vezes, o termo conflito. O que transparece
no discurso como fonte potencial de conflitos, no entanto, sdo as mudancas que ocorrem no
COL, de trés ou quatro anos para ca. A partir de uma crise financeira surgiu o problema do
autofinanciamento e sustentacdo dos projetos. Houve uma reestruturacdo do COL, o que
levou a uma nova definicdo das missbes, dos projetos, e continua provocando, até hoje,
reacdes diversas entre os trabalhadores.

- Em primeiro lugar, insatisfacdo em relagdo a organizacdo e a seu funcionamento. Ha
divergéncias sobre os objetivos: “linhas diferentes de trabalho” entre a diretoria e
funcionarios, 0 que provoca “bate-bocas” a respeito do “risco financeiro” dos novos
projetos, ou a respeito do rumo a ser dado a acdo: “uma coisa € vocé pensar pedagdgico,
outra coisa é pensar administrativo”; é “aquela questdo entre administrar uma empresa e 0
trabalho social”. Desentendimento também sobre a falta de planejamento estratégico: “é
uma coisa que ainda ndo estd muito clara. Hoje fica restrito a duas ou trés pessoas da
diretoria... 0s encarregados de setor tém que participar... dar subsidios para que a diretoria
tome uma decisdo”. Com a reestruturacdo, as relacbes de poder mudam ou sdo
questionadas. Papéis e funcbes passam a ser exercidos por outras pessoas e Sao
reavaliados: “temos que clarear um pouco mais as defini¢cbes”; “falta sentar e dizer: a
diretoria pensa isso e aquilo... quem vai fazer isso e aquilo € fulano tal, etc.”. A situacdo
acaba gerando “aborrecimento”, “desconforto” e até preconceito. Assim, a pergunta
“quem manda aqui?”, uma resposta resumiu a situacdo: “é o calcanhar-de-aquiles de muita
gente aqui dentro”. Reconhece-se tambeém que “falta comunicacdo” e que esses fatos
ilustram um “conflito de geracdes” entre novos e antigos trabalhadores. Enfim, o exercicio
da critica é muitas vezes fonte de atritos: “as pessoas ainda tendem muito a ndo separar o

pessoal do profissional... complica as relages”, “aqui os papéis profissionais e as relacoes
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pessoais se misturam muito... levam muito como uma critica pessoal e ndo como critica
profissional”. Assim, muitas vezes, o racional entra em confronto com o afetivo.

- Em segundo lugar, insatisfacdo com as relagbes de trabalho. O assunto que cria mais
conflito é “a incoeréncia nas relagdes de trabalho”: “n6s somos uma entidade que defende
os trabalhadores, que tenta colocar os direitos dos trabalhadores e... como é que lidamos
internamente com a relacdo com nossos trabalhadores?”; “ndo podemos reproduzir o
sistema que esta colocado 14 fora”... “hd uma dicotomia entre o discurso e a pratica”. Esta
incoeréncia se manifesta sobretudo em relacdo ao salario: “o COL defende os
trabalhadores e ndo luta pelos seus trabalhadores”; em relacdo as praticas de trabalho:
“certos setores sdo assistencialistas”. O problema entéo é “poder trabalhar com a realidade
econémica (do COL) e ao mesmo tempo com os direitos dos trabalhadores”. Entre 0s
problemas mais citados: “ndo tem forma apropriada de pensar as recuperacfes”; ndo tem
plano de carreira: “quem entra agora ganha 0 mesmo que quem esta aqui ha nove anos”;
“ndo temos um quadro de carreira”. Gera insatisfacdo tambeém a resposta dada quando o
problema é levado a diretoria: “eles estdo em processo de reforma... que a gente aguarde
mais um tempo... que ndo tem dinheiro agora” e uma trabalhadora desabafa: “nédo quer
dizer que porque a gente trabalha no social, a gente também n&o precisa. Se tu andas
limpinho... ndo quer dizer que tu nédo é pobre”.

Resumindo, o COL esta “em processo de reconstrucdo, de reestruturacdo: o que € 0

COL? Para que serve 0 COL? O que vai se fazer no COL?”; “Agora, é parar para pensar e

deixar de ir levando. Na verdade, todos os problemas que a gente tem refletem isso”. E mais:

“as relacdes de trabalho mudaram, as relacdes de prestacdo de servigo social mudaram, entéo,

tem que parar... tem que ter parametros para isso”.

Quando se aborda a questdo das relac6es entre 0 COL e o movimento sindical, sabe-se
que existe um sindicato da categoria, o sindicato “dos empregados, entidades culturais,
recreativas, de assisténcia social, de orientacdo e formacdo profissional do Rio Grande do

Sul”, mas objeto de criticas: “...envolve um saco de gatos. Eles ndo tém trabalho
comprometido, sério, em relacdo aos trabalhadores desta &rea”, sdo “amadores”, “é muito
ruim”. Mas: “se o sindicato ndo esta atuando, também € por responsabilidade nossa, porque
somos nds que fazemos parte dele. Vamos exigir, vamos atuar...”; uma reflexao é necessaria:
“acho importante quando o COL se coloca em discussdao com os sindicatos”; “As ONGs...
poderiam estar inseridas num movimento sindical diferenciado, que tenha a ver com seu
trabalho... porque os trabalhadores ndo conseguem se ver enquanto trabalhadores nesta

perspectiva diferenciada... a relacdo capitalista acaba trespassando a gente, acaba
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reproduzindo um trabalho por ndo ter um outro referencial”. Em outras palavras, as ONGs
representariam assim um desafio para o sindicalismo. Haveria, entdo, necessidade de uma
mediacdo sindical no COL? N&o ha necessidade “porque as coisas sdo resolvidas de uma
maneira que ha concordancia de ambas as partes”. N&do ha interesse: “o COL vem dando
vantagens... os funcionarios véem que o COL procura atender as necessidades deles... 0s
salarios sdo pagos pontualmente”. Afinal, “ndo existe conflito organizado, nem a respeito dos
salarios”, “aqui... tem essa parceria. A gente é ouvido... as combinacdes feitas sdo assumidas e
sdo cumpridas”. N&o teria campo para reivindicacGes expressivas, “0 que ndo € 0 caso em
outras instituicbes”. Alguns, porém, discordam: “acho que seria bom ter maior ligacdo
COL/sindicato”, nem que fosse “para esclarecer os direitos dos trabalhadores”; “Acredito que
toda categoria tem que ter seu sindicato”, mas: “ndo vejo enquanto COL, vejo enquanto
trabalhadores da &rea”. Outros ndo sabem: “nunca se discutiu este assunto”, “de fato, nunca se
pensou muito nisso”. O papel dos sindicatos parece, de fato, apenas vinculado a defesa dos
salarios e outros servicos burocraticos: “se um funcionario sai, 0 pagamento é feito pelo

sindicato” e, entre ONGs e sindicatos, “0s objetivos ndo sao 0s mesmos”.

No SPF os trabalhadores encontram dificuldades em falar de “conflito”. A palavra “faz
pensar em alguma coisa grave, tipo guerra... Aqui ndo tem isso”. Alguns demostram uma
atitude mais afetiva em relacdo ao SPF: falar em conflito seria como trair um segredo de
familia: “estamos aqui numa grande familia”, “conflitos, a gente sabe que tem, mas nédo se
fala nisso”, “ndo vejo nada... ndo tem grandes problemas... coisinhas de nada, como em todo
lugar”. Outra atitude é minimizar o fato: “pode até ter em certo momento um desacordo entre
o0 assalariado e o empregador. Mas geralmente a gente resolve isso e entra em acordo” e se
duas pessoas entram em choque “sdo coisas que se acertam diretamente entre as pessoas”.
Entretanto, “seria hipdcrita dizer que ndo tem... tem, sim”, e “a meu ver, isso faz crescer a
associacdo... tomar as decisoes... a associacdo avanca”. Observam-se conflitos de dois tipos:

- na gestdo do cotidiano: entre pessoas, geralmente desacordos passageiros facilmente
resolvidos, mas, as vezes, com conotagdes mais graves para a organizacdo. Por exemplo,
as acusagOes de racismo num setor de trabalho: “a diregdo interveio... foi muito grave...
ndo se pode ser racista aqui” (énfase). Também héa dificuldades de relacionamento entre
“antigos” e “novos”, devido a reestruturacdo: “ndo é mais como antes”, “estamos numa
fase de evolucdo e nem todo mundo esta necessariamente se situando bem na sua cabeca”;
dificuldades para equilibrar as relacbes entre voluntarios e assalariados: “pessoas

presentes historicamente no movimento ainda estdo ai. Ndo é sempre facil para elas
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encontrar seu lugar”; ha “problemas de comportamento” entre voluntarios e assalariados,
mas “nas formacdes para dirigentes, a gente aprende a administra-los, porque,
potencialmente, é o conflito mais perigoso”. Enfim, o conflito entre pessoas pode se
deslocar num “nivel superior, entre os diferentes secretarios nacionais... eles podem ter
opinides diferentes”, “tem conflitos de idéias nas instancias”.

- Na gestdo das relacdes de trabalho, as vezes complicadas. Os conflitos basicamente tém a
ver com os salarios: “ninguém esta realmente satisfeito”, “tem reclamacdes”. Mas tem
também constrangimento: “certos salarios poderiam ser aumentados... mas ndo é tdo
facil”.

A gestdo desses conflitos deve, legalmente, passar pelo Comité de Empresa®®, mesmo

que, “de inicio, a direcdo ndo gostasse nem um pouco da idéia. Deu muito problema”. A

experiéncia ainda é recente, visto o crescimento rapido do SPF, e todo mundo tem dificuldade

de se situar. Entre os trabalhadores o Comité ndo gera unanimidade: “antes, quando tinha um
problema, a gente falava com o diretor”; “ndo tenho certeza que as reivindicagdes sejam
mesmo dos assalariados...”; “pessoalmente, tenho muito pouco contato com eles”. Por outro
lado, “até agora, 0 SPF ndo via a importancia desta representacdo, ndo fazia parte da sua
cultura... Tem que deixar tempo para cada parte evoluir”; “eu acho isso muito bom. Podemos
dizer quando algo néo esta certo, mesmo porque aqui € como uma grande familia”; “fizeram
uma reunido de informacéo... estamos bem a par do que esta acontecendo, dos conflitos entre

o sindicato e a direcdo”. O que causa problema mesmo, afinal, é a relacdo que h4, ou deveria

haver, entre o sindicato e uma associacdo: “eu também ja fui delegado sindical 14 onde

trabalhava antes. Ndo entendo porque precisa de um sindicato aqui. Ndo temos patréo... o

presidente € como um pai. Na fabrica, ai sim, tinhamos patrdo”; “ndo temos aqui as mesmas

reivindicagdes que numa empresa”.

3.3 Doagéo de Si e Crescimento Pessoal

O que levou os trabalhadores para a associagdo? Entre os trabalhadores do COL
apenas dois nunca tiveram alguma forma de engajamento social antes de ingressar na
organizacdo. Todos eles, ou ja conheciam a associacéo, ou fizeram a opcao de trabalhar nela
porgue procuravam um trabalho de cunho social. Praticamente todos vieram de familia com

historia de militancia, ou social ou politica. Fora um trabalhador do setor administrativo, atuar

8 Representantes do pessoal, vinculados a um sindicato e que fazem a intermediacdo entre a direcdo e os
trabalhadores. Na Franca, toda empresa com mais de 50 trabalhadores é obrigada a ter seu Comité de Empresa.
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no COL ndo tem sido, entdo, algo aleatorio. Todos também tém experiéncia anterior de
trabalho em empresas privadas ou publicas, com excecdo de duas trabalhadoras cuja carreira
inteira se desenvolveu na associacao.

No SPF a maioria dos entrevistados (sete de nove) j& conhecia a organizagdo, na qual
alguns haviam atuado como voluntéarios. Mais da metade também é oriunda de familia que
tinha alguma forma de engajamento social, no SPF e/ou em outras organizacdes. Por isso,
“queria trabalhar aqui”. Para um s6 “o SPF ndo foi uma escolha... uma vaga abriu”, dizendo
que teria trabalhado em qualquer lugar porque precisava urgentemente de emprego. Varios
trabalhadores chegaram ao SPF apds um periodo de desemprego ou depois de transitar por
trabalhos precéarios ou informais. A maioria tem uma experiéncia preliminar no setor pablico,

no setor privado ou ainda como autbnomos.

O que se encontra na organizacdo? No caso do COL, é, em primeiro lugar, um
trabalho atraente no seu contetdo: “a filosofia de trabalho ali presente”, e na sua pratica:
liberdade de ac¢do, companheirismo. Todos dao uma defini¢cdo bem clara do que fazem e do
que os atrai no trabalho: é um “trabalho de educacdo numa perspectiva inovadora”, um
“processo de transformacao social pela base”, num “local onde se tem possibilidade de muitos
projetos”. Enfim, “foi uma opg¢éo que deu satisfacdo”. O trabalho na organizagédo proporciona
autonomia: “tem mais hoje do que antes”, é uma “autonomia compartilhada com os colegas” e
se tem toda liberdade de fazer sugestdes sobre o trabalho, “mas sem esquecer que, em dltima
analise, ¢é a diretoria que decide”. Liberdade de trabalho, entdo, mas “tu tens que saber que tu
tens um perfil enquanto educador. Nao pode sair fora”. Encontra-se um reconhecimento do
trabalho realizado: “eles valorizam a gente”, reconhecimento que acontece “dentro e fora”,
pela presidente, pela midia, “antes era mais frustrante”. As vezes ha elogios, entdo, “a gente
sente seguranga”. Nem todos, no entanto, ttm o mesmo entusiasmo: “acho que sim... se
manifesta pela responsabilidade que tenho”; “sim... mas falta reconhecimento pessoal... ndo se
reconhece as dificuldades que tu tens”. E nem todos concordam: “elogios assim € dificil,
reconhecimento assim ¢é dificil...Faz falta... por qualquer pessoa, acho que isso estimula a
melhorar”. Enfim, encontra-se um ambiente de trabalho agradavel. As relagdes com o0s
colegas sdo “muito boas. O que também ajuda para manter sdo as reunides de
confraternizacdo”; “é muito legal... € um fator também que faz a gente continuar”, entretanto
é “mais dificil na sede que no setor”; relagdes boas, mas “antes, na minha opinido, vocé tem

que ser um profissional”.
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Em segundo lugar, encontra-se na organizacao um trabalho que envolve a pessoa: ndo
apenas em termos de tempo, mas sobre o sentido do trabalho. O trabalho é militancia, isto é,
“disponibilidade”, “participacdo™: “muitas vezes, esse trabalho vai requerer além do tempo
para o qual vocé foi contratado”, “vai ter que ser voluntario”. Ninguém se queixa, todavia:
“todos se envolvem”, é um trabalho “que tem a ver com uma postura de vida”. Fazendo parte
desse envolvimento, as representacbes do COL em entidades publicas ou em outras
associacfes abrem novas perspectivas pessoais e profissionais: “é uma oportunidade de
crescimento”, mas o envolvimento é sobretudo em funcdo do COL. Muitos declaram néo ter
mais tempo (ou pouco) de participar em outras atividades solidarias. Até porque precisam
ainda conciliar vida profissional e vida familiar. Alguns tiveram problemas no passado.
Gerava “problemas com meu marido... mas é um processo que a entidade também
amadureceu”; “procurei estes Ultimos anos ser mais organizada”. Hoje ainda ha alguma
dificuldade: “tenho muita dificuldade de separar as coisas”, mas a maioria consegue se
organizar. O que parece ajudar é o fato de que os horarios de trabalho s@o respeitados e as

reunides fora de horario sdo geralmente programadas.

No caso do SPF, o que se encontra na organizacao &, em primeiro lugar, um trabalho
“especial” no qual “a gente se sente util”, um trabalho “para ajudar os outros” que se
desenvolve num ambiente particular: “é como uma familia”, onde o presidente é um “pai” e
onde se encontram “relac@es fraternas”. A imagem da familia € uma constante no discurso dos
trabalhadores, independentemente da idade ou da posi¢cdo ocupada. A definicdo da tarefa
realizada se faz em referéncia ao lugar ocupado na organizacdo e a hierarquia: “ela existe,
mas 0 que agrada é que eles sdo muito acessiveis. A gente ndo perde de vista nosso lugar: ha
respeito a eles”; “tem coisas pelas quais necessitamos do aval da dire¢do... é preciso cada um
conhecer bem seus limites”. Ha o sentimento de que se estd no SPF para “executar” uma
tarefa: “sou uma executora, espero continuar sendo uma boa executora”; “sou mais
‘execucdo’ do que ‘pensamento’...”. Trata-se, entretanto, da execucdo de um trabalho em que
se encontra autonomia: “fazem confianga”, “a gente pode tomar iniciativas”, mas “tenho
muita autonomia... num enquadramento, completa autonomia, mas tem pessoas referéncia”;
“tenho muita autonomia, mas sei também que devo prestar contas, que tenho regras para
respeitar”. E um trabalho que deixa o sentimento de ser reconhecido, mesmo que de maneira
indireta: “se manifesta no respeito... tenho a impressao de ser escutada”; reconhecimento, sim,
“se ndo, ndo me teriam confiado o cargo que estou ocupando”. N&o h& muitos elogios, “mas

pessoalmente, ndo penso nisso: é um trabalho de equipe” e *“os agradecimentos sdo para a
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equipe, isso agrada muito”. No entanto, reconhecimento, “ndo necessariamente, ndo... agora
um pouco mais. N&@o tenho sempre o sentimento que o trabalho que produzimos (técnico) é
reconhecido”. Quanto as relacdes com os colegas, “estd indo muito bem”, “existe, é claro,
afinidades mais comuns do que com outros, mas é muito bom”; “a gente se vé fora do
trabalho”; “temos sorte, € um contexto que criamos todos juntos”. O trabalho parece
proporcionar relagdes privilegiadas, “fraternas”.

O que se encontra no trabalho, em segundo lugar, é a possibilidade de um engajamento
pessoal: “o voluntariado, no mundo associativo, faz parte do trabalho”, é algo de “ébvio”,
“acho isso normal” e “ndo se trata de horas extras”: é voluntariado mesmo. Cada um é livre
para escolher a forma de engajamento, de se organizar e até de recusar propostas feitas pelo
SPF: “aqui ndo é uma escola, com castigo”. As justificativas de cada um sdo respeitadas:
“nunca senti qualquer pressdo”, “é a consciéncia de cada um”, apesar de alguém observar:
“faz parte do trabalho, mas se a gente ndo faz (atividade paralela), pode ser malvisto”. Assim,
se 0 voluntariado parece normal e € aceito, qualifica-lo de militancia ndo é bem-visto entre
alguns trabalhadores mais jovens. O termo estd “fora de moda”: fica melhor falar em
engajamento; “ndo faz parte do vocabulario do SPF”, “ndo faz parte da cultura do SPF”, fala-
se em solidariedade. Para outros, é objeto de reflexdo: se o voluntariado € uma forma de
militancia, “ndo é a militdncia que nossos avos nos deixaram, em exemplo: dedicar-se de
corpo e alma em detrimento da familia. Precisa-se mostrar aos nossos filhos que ser ator na
sociedade ndo é um sofrimento”; “o engajamento, antes, era acima de tudo outro investimento
pessoal”. Hoje é mais visto como um “estado de espirito”. Atitude que tem reflexos na
organizacdo dos tempos de vida, entre trabalho e vida pessoal. Para uns, “é complicado”, o
trabalho “invade minha vida pessoal”, mas ao mesmo tempo “ele também orienta minha vida
pessoal”. Num caso limite: “meu marido, ele ndo gosta do meu trabalho” e o voluntariado
“parei, porque me criava muitos problemas... eles entenderam bem, aqui”. Na opinido da
maioria, poréem, “precisa dosar as coisas... ser capaz de guardar um cantinho para a familia”;
“a gente se organiza... tenho apoio”; “se o trabalho invade minha vida, é porque eu deixo:
quando assisto a uma reunido de noite, é porque eu quero”; “faco bem a distin¢do entre meu
trabalho e minha vida privada, ndo misturo as coisas”, mas “isto ndo me impede de realizar

acdes voluntarias... mas ndo aceito me deixar engolir pelo SPF”.

A descoberta de um trabalho “outro” é o que testemunham os trabalhadores.
Trabalhar no COL tem outro sentido que trabalhar em empresas publicas ou privadas: “em

outro tipo de trabalho € na 6tica do dinheiro... aqui, estou ajudando uma pessoa, eu ndo estou
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colocando valor financeiro e sim valor humano, é bem diferente”; *“a industria te bitola... € o
que eles querem e aqui a gente sente que tem um pouquinho de vocé... Aqui, a gente constroi
junto, essa é a diferenca”; “o COL, é um lado social, € uma outra historia, € um outro
mundo”; “apesar de todos os conflitos, tem uma linha de abertura que ndo tem em outros
lugares”. O trabalho traz realizacdo pessoal e profissional, traz “reconhecimento”,
“satisfacdo”: “me faz crescer como pessoa, eu aprendi muito”; “acho que consegui melhorar
como ser humano... convivendo com uma outra realidade que nao era do meu convivio... na
vila”; enfim, “ndo consigo ver como um trabalho... faz parte da minha vida, das coisas que
acredito”. A tal ponto que ninguém sairia, nem para ganhar um salario melhor, em condigdes
de trabalho iguais: “nédo trocaria, me reconhe¢o aqui dentro”; “se fosse sé pelo salario, ndo
teria ficado”; “ndo, acredito na perspectiva do COL”. Pode ser também um “ndo” menos
categdrico, com algumas nuancas: “eu ia avaliar muito bem” ou com muito bom senso: “se eu
sair daqui e vou pra outro e ndo da certo? Quero continuar até eles me mandar embora!”. Do
que mais se gosta, afinal, € “a possibilidade de colocar em pratica muitas coisas que eu
sempre pensei, projetei...”. E um trabalho “legal... saudavel... prazeroso”, apesar dos aspectos
que se gostaria de melhorar: “ainda tem gente que ndo entende este processo de mudanga, que

ndo tem cumplicidade no trabalho... mas tem que respeitar o ritmo de cada um”.

E igualmente a descoberta de um trabalho “outro” que distingue profundamente o
trabalho no SPF daquele em empresas privadas ou publicas: “ndo é o mesmo estado de
espirito... numa sociedade privada eles vao dar dividendos, vai ter lucros. Aqui, vocé faz

acOes humanas, vocé pode dizer: estou aqui para compensar um pouco a injustica”; “a
finalidade aqui € ajudar os outros. Numa empresa é fazer lucro”; “na funcao publica, vocé ndo
é nada... Aqui, ndo € um sistema rigido”. O trabalho, entdo, traz realizacdo. Realizacdo
pessoal: ndo é apenas um trabalho remunerado, “hé& algo mais”, hd& um “enriquecimento”;
“aprendi muito aqui”’; “me mostrou que sou capaz de fazer algo, tenho muito menos medo de
falar, ndo tenho mais medo dos outros”. E também uma realizacdo profissional: “corresponde
a tudo que estava esperando de um trabalho”, “encontro muitas compensacdes no nivel
profissional”. Enfim, “prefiro trabalhar para uma associacdo humanitaria, porque tenho a
impressdo que a finalidade estd mais de acordo com aquilo que penso. Prefiro ajudar os outros
em vez de me matar trabalhando para que outros fagcam os beneficios”. Ha muita coisa de que
se gosta: “os principios da casa’, “o0 ambiente”, “o reconhecimento das pessoas que a gente
ajuda”, “a gente pode se expressar. A hierarquia ndo condiciona o direito a palavra”, “a

independéncia no meu trabalho”. Também ha criticas. Ndo se gosta da “dificuldade que tém
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certas pessoas para acertar a mudanca”, “a falta de responsabilidade de certas pessoas, sua
falta de competéncia”, “certos comportamentos incoerentes com aquilo que a gente quer
realizar no trabalho... com o espirito do SPF”, “a relacdo entre trabalhadores e voluntarios”.
Nada, porém, que motive a procura de um outro trabalho: “ndo sairia de jeito nenhum?”,
“pensaria muito antes”, “ndo, porque algo me faria falta”, mesmo que, “nos dias de raiva,
penso nisso... mas depois a gente se acalma”, a ndo ser que, um dia, “aparecam outras

prioridades”, mas “de momento, tudo bem, eu gosto muito... tomara que continue assim”.

3.4 Os Tracos mais Significativos das Falas

De maneira muito espontanea, a apresentacdo que fazem os trabalhadores de sua
organizacdo focaliza os objetivos visados e ndo seu estatuto legal, ainda que mencionado. O
COL e o SPF sédo organizagdes de ajuda em que o traco mais valorizado é a solidariedade.
Para todos os integrantes, a organizacdo €, em primeiro lugar, um espaco onde o trabalho é
considerado uma vocacgdo social, mas apoiada numa séria competéncia profissional. Essa
preocupacdo é revelada, em ambas as organizacdes, na realizacdo de formacGes internas
visando aprimorar o conhecimento sobre a associagdo e criar uma identidade comum e,
também, na presenca de um Departamento de Recursos Humanos centralizando os processos
de selecédo e contratacdo. Em relacdo ao assunto sensivel do salario, o que € oferecido é visto
como insuficiente, mas os trabalhadores tentam superar o problema realgando o sentido
coletivo atribuido ao trabalho: néo se trabalha s para receber um salario. Esse mesmo salario,
contudo, entra no rol dos assuntos conflituosos da organizacdo. Tanto o COL quanto o SPF
tém também em comum uma recente reestruturacdo que revela ser a principal fonte de
desentendimentos e conflitos: na gestdo cotidiana (relagfes entre as pessoas, conflitos de
geracdo) e na gestdo das relacGes de trabalho, no qual a questdo da mediacdo sindical,
abordada de maneira diferente nas duas organizacGes, gera a mesma insatisfacéo.

Em segundo lugar, a organizacdo € um lugar no qual se realiza um trabalho atraente e
util. Todos os trabalhadores que ingressaram no COL ou no SPF ja conheciam a associagao e
tém uma historia pessoal de militdncia. Dessa forma, trabalhar na entidade foi uma “opgao”.
Numa como na outra o trabalho tem caracteristicas comuns: apesar de ndo oferecer um
reconhecimento declarado, ele proporciona autonomia, mas com limites necessarios, espécies
de regras do jogo que sdo respeitadas; ele propicia também um engajamento militante que
supde disponibilidade, mas que, para todos, parece uma coisa 6bvia: trabalhar no humanitario

supde repartir seu tempo entre trabalho e voluntariado. Enfim, o trabalho é uma realizacéo
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pessoal e profissional e a unanimidade é total: ndo trocariam de jeito nenhum, ndo sairiam da
associacdo para um outro trabalho.

Existem, entretanto, diferencas entre o COL e o SPF. A primeira é relativa ao
engajamento dos trabalhadores. Nessas organizagdes, como nas associacdes de educacgdo
popular, ndo ha problema nenhum, no Brasil, em falar de “militangia”, enquanto a Franca se
caracteriza pela recusa do conceito, apesar da permanéncia de praticas ativistas e de um
discurso engajado. Outra diferenca € a relacdo entre trabalhadores assalariados e voluntarios.
No Brasil os trabalhadores queixam-se da auséncia dos voluntarios com cargo de
responsabilidade, com excecdo da presidente, muito ativa: ndo se conhecem eles, nem se pode
participar da sua eleicdo. Na Franca os voluntarios estdo presentes em todo lugar (*nos
corredores”) e tém um poder consideravel. Tem-se consciéncia de que a relacdo entre eles e
os trabalhadores assalariados representa um potencial de conflitos que deve ser levado a sério.
Notam-se também diferencas na relagdo dos trabalhadores com a hierarquia da organizacao,
que parece muito mais forte na Franca do que no Brasil. No SPF recorre-se com freqiiéncia a
imagem da familia, ha um respeito muito forte pelos dirigentes, em particular pelo presidente
(“um pai”); os diretores tém a ultima palavra e ndo se discute suas decisdes; enfim, os
assalariados se definem como “executores”. Quando o termo “familia” aparece no COL, é
mais para qualificar relacdes de convivéncia do que para definir a instancia. Por ultimo, a
relacdo com os sindicatos, no COL, é rejeitada, mas constitui objeto de reflexdo. Os
trabalhadores tém conhecimento do sindicato da categoria, julgam-no inadequado e
incompetente, mas reconhecem que ndo h4, por parte deles, muito esforco de engajamento
para entender e mudar a situacdo. No SPF a presenca do sindicato, efetivada por lei, €
tolerada, muitas vezes objeto de resisténcia, mas sem indicio de reflexdo coletiva, 0 assunto
gerando ainda muitos tabus. Parece, de fato, existirem mais conflitos entre sindicatos e
trabalhadores do que entre trabalhadores e dire¢do do SPF.

Concluindo, as relagdes sociais que parecem predominar nestas organizacfes sdo de
tipo afetivo: com o0s responsaveis, com 0s colegas, com as pessoas atendidas e até consigo
mesmo, pela possibilidade de ajudar os outros, de crescer pessoalmente. RelacOes afetivas,
mas temperadas com a preocupacdo de legitimar o trabalho e a militdncia pela postura
profissional. Quanto ao engajamento, individual e coletivo, ele parece se limitar a
organizacdo: em primeiro lugar, porque o voluntariado, o engajamento, ja faz parte do
trabalho; em segundo, porque o trabalho é muito envolvente e ndo se quer sacrificar a vida
pessoal; enfim, porque para alguns o engajamento fora do horério de trabalho acontece em

unidades locais do SPF.
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CONCLUSAO

O trabalhador foi o ator central deste capitulo, testemunha da diversidade da acdo
coletiva desenvolvida na economia solidéria. Sua percepcdo das condi¢fes objetivas de
realizacdo do trabalho na organizagdo em que atua, a expressao de sua vivéncia cotidiana e do
sentido atribuido a seu trabalho revelaram semelhancas e diferencas significativas entre as
organizacOes pesquisadas, como também apontaram para elementos que abrem caminhos para
interpretar, num préximo passo, as informacdes fornecidas, a fim de entender os mecanismos
de construgdo do trabalho solidério.

“A analise deve ser capaz de recompor estados e processos, a fim de detectar [...] 0s
elementos comuns na diversidade das trajetorias” (MARTUCCELLI, 2002, p. 564). O que
encontramos no discurso destes trabalhadores? Antes de mais nada, é importante destacar um
fato mencionado por todos eles: todas as organizacOes analisadas passam, ou passaram
recentemente, por um processo de reestruturagdo que marcou profundamente 0s
trabalhadores. Seja para se adaptar ao crescimento das atividades, no caso das cooperativas,
seja para adequar objetivos e praticas as mudancas da sociedade, como no caso das
associacdes culturais, ou seja, para dar credibilidade e visibilidade as atividades humanitérias,
essas transformacdes deixam tracos em termos de questionamento dos valores e objetivos, nas
relacBes interpessoais e nas praticas de trabalho. As mudancas, tanto no Brasil quanto na
Franca, ndo foram apenas ajustamentos estruturais, mas a ocasido de refletir sobre novos
modos de pensar e de agir. Encontram-se também, no discurso dos trabalhadores, temas e
conceitos comuns: em primeiro lugar, sobre a propria associa¢ao: a sua origem, objetivos e
valores partilhados (participacdo, solidariedade, justica) e, em funcdo destes, a contestacdo de
certas préaticas (na retribuicdo do trabalho e nas relacfes entre as pessoas). Predomina, assim,
na primeira parte relativa ao trabalho objetivo, a temética do conflito (mesmo quando negado)
e destacam-se, no discurso dos entrevistados, os conceitos de democracia e exercicio do
poder.

Em segundo lugar, encontram-se temas e conceitos comuns a respeito do trabalho

subjetivo: a expectativa de um trabalho com sentido e a exigéncia de combinar saber profis-



Quadro 3
PRINCIPAIS SEMELHANCAS ENTRE AS ORGANIZA(;OES BRASILEIRAS E FRANCESAS

REESTRUTURAQAO DA ENTIDADE
Atual ou recente, com modalidades diferentes segundo o tipo de organizagéo

— questionamento dos valores, objetivos, praticas e relacGes entre os trabalhadores

. TEMAS E CONCEITOS COMUNS

Trabalho objetivo: valores compartilhados (solidariedade, participacdo, justica); contestacdo das mesmas praticas (retribuicao do trabalho,
relacdes interpessoais) — tema predominante: o conflito
Trabalho subjetivo: mesma expectativa de um trabalho com sentido; presenca da mesma exigéncia de trabalho combinado com

voluntariado. — tema predominante: a acdo social e o engajamento

PROPOSTA DA ECONOMIA SOLIDARIA
E a0 mesmo tempo:
um projeto econdmico: abrir novas perspectivas de trabalho

um projeto politico: transformar a sociedade




Quadro 4
PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE AS ORGANIZAQOES BRASILEIRAS E FRANCESAS

BRASIL FRANCA

Perspectiva geral dada & economia solidaria | Enfase dada & educacéo a cidadania como meio | Luta para a extens&o e/ou manutencéo dos
de luta contra a miséria direitos sociais adquiridos atravées da

Previdéncia Social

Gestdo das relagdes entre trabalhadores E cobrada presenca e responsabilidade Considerada invasiva e problematica

remunerados e voluntarios

Conceito de militéancia Na&o cria maiores problemas Rejeitado
Expresséo verbal Em vérios casos: dificil Meio de emancipacdo
Funcdo empregador associativo Rejeitada (recuo da democracia) Meio de atingir mais eficiéncia

RelacBes com a hierarquia RelacGes de igualdade Mais formais
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sional e préaticas voluntarias. Predomina, nesta segunda parte, a temética da acéo social e se
destaca, de maneira significativa, o conceito de engajamento militante. Trata-se de uma acgéo
social em que o individual e o coletivo ndo sdo nunca claramente definidos: quando do
ingresso na organizacgdo, sabe-se que o trabalho remunerado comporta uma boa dose de
trabalho voluntario, de engajamento pessoal além do que é prescrito. Este engajamento,
todavia, ndo se destina apenas aos beneficiarios do projeto, ele é realizado num coletivo, uma
associacdo que deve ser representada ou divulgada em outras instancias, para outros grupos
sociais em que a presen¢a ndo € obrigatoria, mas esperada. Todas essas semelhangas sdo
vivenciadas de modo particular em cada tipo de organizagdo, sem deixar, entretanto, de
representar um tronco comum entre elas.

Além das semelhancas, percebe-se no discurso dos trabalhadores diferencas que
poderiam ser chamadas de culturais: seu trato parece ser mais polémico ora na Franga ora no
Brasil. E 0 caso da gestdo das relagdes entre trabalhadores remunerados e voluntarios, ou
ainda, a sensibilidade a respeito do conceito de militdncia na Franca. Em contrapartida, essa
sensibilidade semantica tem um outro objeto no Brasil, quando se trata de estabelecer limites
entre formas capitalistas e cooperativas de trabalho (sobre o recrutamento e a divisdo dos
ganhos). Encontra-se também diferencas tipicas a certas categorias de organizag¢@es: a questdo
da expressdo verbal mais presente nas cooperativas, mesmo que se encontre também em
outras organizacdes; a postura frente a funcdo do empregador associativo, predominante nas
associacdes culturais; a relagdo com a hierarquia, particularmente sensivel nas organizactes
humanitarias.

Enfim, o discurso dos trabalhadores desenha o perfil das relacbes sociais que parecem
predominar na sua organizacdo: relacdes de producdo assentadas em relacbes afetivas de
proximidade, de vizinhanga, no caso das cooperativas, orientadas para o desenvolvimento
local; relagBes politicas (a educacdo popular como meio de transformar a sociedade)
assentadas num engajamento racional, no caso das associagdes culturais; relacdes afetivas
(sobre o objeto e o contexto de trabalho), mas com postura profissional, no caso das
organizac¢Bes humanitérias. Relagdes que se revelam fontes de conflitos, segundo os proprios
trabalhadores.

O que se retira do conjunto destas entrevistas € que o trabalho em determinadas
organizacbes de economia solidaria pode nao trazer grandes compensacfes financeiras e
mesmo ser fonte de sofrimento moral, mas é aceito e até valorizado na medida em que se
encontra nele uma realizacdo pessoal: em termos afetivos (0 grupo, a amizade, o “espirito”

ambiente), em termos relacionais (a “construcdo coletiva”, o engajamento) e em termos inte-



Quadro 5

DIFERENCAS E SEMELHANCAS POR TIPO DE ORGANIZACOES

NAS ORGANIZAS;OES DE
PRODUCAO
Trabalhar sem patréo

NAS ASSOCIACOES CULTURAIS
Trabalho como construcéo coletiva

NAS ORGANIZAQOES
HUMANITARIAS
Trabalhar é ajudar

Semelhangas no trabalho objetivo

PRAGMATISMO
- aorg. fornece trab. o objetivo é
produzir
- remuneracdo: problema
- conflitos ndo aceitos
- valor: saber fazer

REFERENCIA A HISTORIA
- org.: referéncia coletiva
- remuneragdo sem problema
- conflitos: luta pelo poder
- valor: democracia

EFICIENCIA
org.: uma familia
remuneracgdo: problema sublimado
conflitos de pessoas
valor: solidariedade

Semelhangas no trabalho subjetivo

GANHA PAO E REALIZACAO
PESSOAL
- sem conhecimento prévio da
organizacgdo
- engajamento s6 no trabalho
- trabalho novo? : diferente
- trabalho satisfacdo

RACIONALIDADE E BUSCA
DE VALORES

- militdncia antes do ingresso

- engajamento s6 no trabalho

- trab. novo mas mal definido

- realizacdo pessoal mas ndo adesédo
cega

(tracos esp. sobre as outras org.)

DADIVA SOCIAL E
CRESCIMENTO PESSOAL

conhecimento prévio e desejo de
trab. nessa org.
engajamento Gbvio: no trab. e na
sociedade
trab. novo: sem buscar lucro
trab. realizacdo e vocagédo

Principais diferencas

- no nivel de socializacao

- naexpressdo verbal

- na contestacdo de valores e praticas
do cooperativismo

- nanogdo de militancia

- na relacdo entre trab. remunerados
e voluntarios

- na funcdo empregador associativo

na relacdo com a hierarquia
na noc¢ado de militancia

na relacdo entre trabalh.
remunerados e voluntarios
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lectuais, no sentido de “aprender” algo, de falar, de se sentir valorizado, reconhecido. Seria
esta a experiéncia do trabalho solidario? Seria esta a marca da reflexividade, da subjetividade
geradora de experiéncia social? O discurso dos trabalhadores aponta para elementos concretos
de andlise de sua relagdo com o trabalho. Convém agora interpretar esses sinais: estar-se-ia
diante de uma experiéncia de trabalho em que se encontra uma socializagdo como experiéncia
subjetiva de criacdo de identidade ou manifestacdo de dominacdo? Ou ainda, seria uma
socializacdo bem-sucedida, segundo os padrbes da organizacdo? Estar-se-ia diante de uma
solidariedade entendida como relagdo ou como controle social? Enfim, existiriam nessas

organizagdes novas relagdes de trabalho? Novas relagdes com a sociedade?



CAPITULO IV - A EXPERIENCIA DO TRABALHO SOLIDARIO

O cotidiano dos trabalhadores da economia solidaria apresentou-se com graus diversos
de entusiasmo, mas também revelou-se cheio de contradi¢Ges e dividas, girando em torno de
duas problematicas principais: tensfes e engajamento. Talvez ndo haja aqui nada de original
em relacdo as organizacOes de trabalho de tipo capitalista. Elas também enfrentam conflitos e
exigem engajamento dos seus trabalhadores: é o famoso “espirito” de casa, proprio a “cultura
da empresa”. O que chama atencdo, porém, no caso das organiza¢fes de economia solidaria, é
que, como visto nos capitulos | e Il, existe um discurso “oficial”, critico, apoiado numa
experiéncia historica, numa teorizacdo sobre casos e conceitos que reivindicam um
distanciamento da ideologia utilitarista e individualista; existe, enfim, a proposta de uma nova
ética do trabalho e das relagfes entre seres humanos. Como interpretar, entdo, os conflitos e
tensdes encontrados nas organizacGes de economia solidaria quando o prometido trabalho
“outro” (projeto democratico e solidario) deveria responder as expectativas dos trabalhadores
(realizacdo pessoal e profissional)? Como entender siléncios, passividade e sofrimento
coexistindo com a “paixdo” pelo projeto desenvolvido, com a aceitacdo de condicGes de
trabalho nem sempre ideais, com um voluntariado e uma militancia consentidos?

O objetivo deste capitulo sera tentar responder a pergunta: o trabalho solidario, este
trabalho “outro” supostamente transformador das relagbes sociais, é construido pelos
trabalhadores, determinado pela organizacdo ou resultado da interagdo de um com 0 outro?
Em outras palavras, quais sdo, de um lado, os mecanismos de mobilizacdo da organizacao e,
de outro, as formas de engajamento dos trabalhadores? Como podem combinar interesse e
solidariedade e “passar do individual ao coletivo” (DUBET, 1994, p. 178) para legitimar a

utopia® que move a economia solidaria? Neste capitulo, a analise tenta “estabelecer um

% No sentido dado ao conceito por Cattani: “Visdo critica do presente e de seus limites e uma proposta para
transforma-lo positivamente” (2003b, p. 269).
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vinculo entre as provacdes pessoais e 0 que esta, coletivamente, em jogo” (MARTUCCELLI,
2002, p. 28), revelando como a acdo dos individuos pode ser diferente da Iégica dominante na
organizacdo, como ela ndo pode ser definida unicamente pelo papel do trabalhador, pelo seu
lugar na organizacdo, pelo seu interesse. Enfim, a analise procura entender como, segundo
testemunharam os trabalhadores, se pode dar sentido as acdes mediante a pluralidade das
experiéncias vividas. O problema serd, entdo, “construir uma representacao que reconheca o
lugar legitimo do contexto ou da posicdo e que permita, a0 mesmo tempo, entender a

singularidade da provacio da separacéo e da individualidade, vivida por cada ator” (p. 36).%

1 A DIMENSAO INSTITUCIONAL DO TRABALHO

Esta dimensdo representa o contexto no qual se desenvolve o trabalho solidario,
impregnado de praticas, exigéncias e valores orientados para uma utopia, a procura de
reconhecimento, convictos que estdo seus mentores de sua legitimidade. A percepcao que tém
os trabalhadores, traduzida no seu discurso, aponta, porém, ndo para um quadro criador de um
sentimento de seguranga, mas para ldgicas de trabalho contraditdrias, mecanismos de
mobilizacdo revelados nas diversas dimensdes da socializacdo geradoras de relacdes sociais

gue escondem de maneira sutil diversas formas de dominacéo.

1.1 As Logicas da Acdo nas OrganizacGes

As lbgicas reconstruidas a partir do discurso dos trabalhadores se aproximam muito
daquelas que se destacavam na literatura socioldgica estudada no capitulo I1. So logicas que
remetem ndo s6 a formas de acdo que se encontram na economia solidaria em geral e numa
organizacdo particular, mas também a formas de explica¢do do social, seja numa perspectiva
de integracdo comunitéaria (capitulo Il), numa perspectiva de escolha racional ou numa
perspectiva critica e de procura de reconhecimento. Essas formas de explicacdo do social,
essas “visbes do mundo”, sdo fundamentais para entender de que modo se pratica a

socializacdo em cada tipo de organizacgdo, suas dimensoes, e as relacdes de trabalho que nelas

8 Para fins de apresentaco, sera necessario separar a dimensao institucional (o contexto) e a dimensdo subjetiva
do trabalho que, de fato, ndo sé sdo interligadas no discurso dos trabalhadores, como também representam
processos concomitantes de construcdo da experiéncia do trabalho solidario.
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se encontram. Em cada logica serdo caracterizadas as variaveis chaves da pesquisa vistas sob
0 angulo da demanda da organizacdo (expressao de sua logica): além do trabalho e do
trabalhador, suas relacdes internas (com os colegas) e amplas (com os “atendidos”), a propria

organizacao e o valor de referéncia para a acao.

1.1.1 A Logica de Adeséo

Esta logica se concretiza na demanda, por parte da organizagdo, de interiorizacdo dos
valores defendidos pela economia solidéria: justica, solidariedade, democracia, e pela propria
organizacdo, na defesa do projeto que a identifica, sabendo que todos constituem uma
“associacdo comunitaria” (SINGER, 2000b, p. 22).

Assim, a organizacdo € vista como uma grande “familia” (SPF, FA, COL, Univens)
em que o reconhecimento de valores compartilhados se traduz numa linguagem especifica:
uso dos mesmos conceitos, frases repetidas, reproducdo do mesmo discurso. Existe controle
social entre os colegas, por exemplo, na condenagdo da procura por eventuais beneficios
pessoais (Camp). A hierarquizacdo das fungdes é bastante forte e se manifesta na atribuico
de “titulos”: diretor executivo, coordenador de secdo, etc (COL, SPF, Camp).

O trabalho € dedicacdo da pessoa toda, é vocacdo, assim como o lembram os diretores
voluntarios aos trabalhadores assalariados (P&C, Camp, SPF): o trabalho abrange uma boa
dose de voluntariado. Ele é fator de integracdo a organizacéo e entre pessoas (FA, COL, SPF),
busca de harmonia (negacdo dos conflitos: SPF, Univens, FA) e supfe autopoliciamento,
como, por exemplo, deixar de reivindicar direitos: “o que vao pensar de mim?” (FA, Camp).

O trabalhador e seus colegas se identificam no distanciamento dos outros: “nds” e “o0s
outros, 1a fora” (os atendidos) (COL), ou “eles”, quando se trata da hierarquia voluntaria
(COL, P&C) e no distanciamento do mundo do trabalho classico: “parece que estas acima...
meio alienigena” (Camp). Em relacdo ao trabalho, eles s@o considerados e se reconhecem
como “executantes” (SPF, COL, FA). Coletiva e individualmente, eles representam a
organizacédo, o que gera “orgulho”, orgulho de “ser” a organizagéo, de defender sua imagem
(COL, FA, SPF), orgulho de fazer parte de uma “histéria” (P&C, Camp). O que gera também
a preocupacdo de ndo “trair” a organizacao (tema recorrente: Camp, P&C, SPF). Os outros,
aqueles a quem se destina a acdo da organizacdo, sdo rotulados na categoria social dos
“excluidos”, dos “pobres” ou dos “atingidos” por flagelos, que, sem necessariamente serem
pobres, tornam-se socialmente fragilizados (SPF, COL, FA).
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Nesta perspectiva, o valor de referéncia é “um mundo mais justo”, levando ao

desemvolvimento de sentimentos de compaixao.

1.1.2 A Logica de Exceléncia

E a logica de exigéncia de profissionalismo e de competéncia em defesa da
organizacdo e de seu projeto, do seu reconhecimento pelos 6rgaos financiadores e parceiros
de todo tipo, na concorréncia com outras organizacdes de economia solidaria ou do mercado.
E a “racionalizacio da solidariedade” (GAIGER, 2000a).

A organizacdo € um espaco de producdo de bens, de saberes ou de ac¢bes simbolicas
(FA, Univens, COL, SPF, Camp, P&C) que visa a interesses proprios: perenidade da
organizacao, geracdo de renda, obtencdo de financiamentos. Ela se destaca também pela
diferenciacdo, as vezes profunda, entre os “puros” (voluntérios) e os “interessados”
(trabalhadores remunerados) no exercicio do poder (SPF, P&C, Camp).

O trabalho se caracteriza como um contrato entre o trabalhador e a organizacdo
(préticas de recrutamento e selecdo: Camp, P&C, COL, SPF), mas também entre o0s
trabalhadores e as pessoas atendidas, por intermédio dos projetos desenvolvidos sob demanda
(Camp, P&C). O trabalho é competéncia, responsabilidade, diante da concorréncia no
mercado dos projetos e dos financiamentos (todas as organizagdes), competicdo que pode até
ser interna na organizacdo, entre trabalhadores (Univens, Camp, P&C). O trabalho pode
também ser instrumentalizado: meio para atingir fins pessoais, dentro ou fora da economia
solidaria, trampolim a servico de interesses individuais (SPF, FA), o que nao ¢
necessariamente considerado ruim pela organizacdo: pode ser um meio de estender a rede de
influéncias (SPF). Ele pode, enfim, ser objeto de negociagdo, no objetivo de obter melhores
salarios (SPF, FA, COL), ou outro status (Camp, COL, SPF).

O trabalhador é um “assessor” (COL, Camp), um “educador” (P&C, Camp), enfim,
um especialista que ocupa uma posic¢do influente, se ndo em toda a organizacao, dado o poder
dos voluntérios, pelo menos entre seus colegas e na rede (P&C, Camp). O trabalhador,
contudo, é também um concorrente para seus pares: na qualidade da produgdo (Univens,
P&C) ou no carreirismo (COL, SPF). Ele é, enfim, um pioneiro do desenvolvimento dos

“métiers”®® da economia solidaria (P&C, SPF), trabalhando na defesa da “marca” da

88 «“Métier”, conceito de dificil traducdo: diferente de “profissio” que denota um certo grau de intelectualizagdo,
e diferente também do “saber fazer”, mais técnico, ele representa um pouco dos dois. Ele é, ao mesmo tempo, a
arte do saber fazer, uma reflexdo sobre ele e também o orgulho desta forma de trabalhar. (neste sentido, é
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organizacdo (Camp). Quanto aos outros, os atendidos, sdo aqueles que expressam uma
demanda, s&o os “clientes” (Camp, Univens, FA).
O valor de referéncia para a acdo ¢ a racionalidade diante do objetivo a atingir e que

justifica a luta pela conquista de um lugar no mundo da economia social e no mercado.

1.1.3 A Ldgica da Singularidade

Esta lI6gica retune duas l6gicas separadas pelos autores da literatura sobre a economia
solidaria: a logica de oposicao e a relacional que, afinal, representam o mesmo movimento, o
mesmo desejo de reconhecimento e identidade, seja no distanciamento ou na aproximacdo. A
I6gica da singularidade manifesta, por parte da organizacdo, o desejo de ruptura com 0s
modelos vigentes de trabalho e de relacionamento, propondo realizagdo pessoal e profissional,
mas também reconhecimento do trabalhador; buscando, enfim, uma “nova ética do trabalho”,
diferente da classica e condizente com as condic¢des na quais se desenvolve (NARDI, 2002a,
p. 121).

A organizacdo se apresenta como uma estrutura contraditoria: centralizagdo das
funcbes, mas proposta de participacdo (Camp, P&C, COL); inserida no mundo do trabalho,
mas “acima” dele (Camp); praticas de poder, mas “onde esta o poder?” (Camp); organizacao
hierarquizada, mas recusa da figura do “patrdo” (P&C, Camp, Univens, FA); trabalho
remunerado, mas também trabalho voluntério. Em todas elas existem formas de dominacéo,
mas conseguem a unanimidade em torno da defesa de uma utopia: mudar a sociedade.

O trabalho é realizado por meio de projetos que nao sdo apenas projetos de trabalho,
mas também projetos de vida (Camp. P&C, COL, SPF). O trabalho busca autonomia,
participacdo democrética, realizacdo pessoal. E também forma de agdo sobre a sociedade e
forma de relacdo com as pessoas, meio de luta para criar condigdes de vida e de trabalho mais
dignas e/ou mais solidarias e, nesse sentido, torna-se fonte de conflitos (em todas as
organizagoes).

O trabalhador é co-gestionario do projeto da organizacgdo e ha lugar para sua iniciativa
e criatividade: “eles nos escutam” (Camp, P&C, SPF). Ele faz parte de uma equipe, mas 0s
colegas podem revelar-se um entrave ao trabalho e a realizacdo (Camp, P&C, COL). Enfim, o

trabalhador é reconhecido na organizagcdo como “sujeito” que questiona, que procura se situar

possivel medir o erro de traducédo do titulo da obra de Pierre Bourdieu: “Le métier de Sociologue”, traduzido, em
portugués para “A profissao de socidlogo”).
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na acdo e na organizagdo, que critica, se indigna, 0 que o torna, segundo a expressao de
Touraine, um “mau sujeito” (1994, p. 325).% Os outros, destinatarios da acdo, sdo 0s
parceiros, tanto no trabalho quanto na acdo politica. Ha reconhecimento e respeito muatuo
(Camp, P&C, Univens).

O valor de referéncia é o reconhecimento das individualidades, mais vivido na critica

do que na harmonia (Camp, P&C).

Estas logicas, permeando o discurso dos responsaveis pelas entidades e percebidas
com maior ou menor intensidade pelos trabalhadores, retratam organizacGes que ndo sdo
homogéneas e se revelam até contraditorias. Apontando para uma visdo do mundo e da
maneira de orientar a acdo, estas logicas vdo revelar tracos predominantes num tipo de
organizacao, mas também v&o cruzar-se em cada uma delas, segundo as circunstancias (troca
de direcdo, exigéncias dos 6rgdos financiadores, mudancas na vida politica). Assim, aparecem
tendéncias que permitem atribuir as organizacdes humanitarias e a FA uma predominancia
das caracteristicas da l6gica de adesdo; as cooperativas e as associacOes culturais,
caracteristicas da logica de exceléncia; as associac¢des culturais e a Univens, caracteristicas da
I6gica da singularidade. Todas, porém, trabalham em funcdo de uma producdo (I6gica de
exceléncia); todas lutam para construir condicdes de vida mais dignas (logica de
singularidade) e todas véo identificar-se, de uma maneira ou outra, com uma comunidade de
vida e trabalho “outro” (l6gica de adesdo). Tais discrepancias nao significam anarquia: os
tracgos tipicos delineiam a acdo, mas demonstrando que nenhuma acgao organizada é totalmente
racional, nem adesdo incondicional, nem sempre coerente; discrepancias que revelam as
organizacOes estudadas como atores coletivos e ndo meras representacdes de uma maneira
univoca de viver em sociedade. Estes elementos contraditorios serdo, como veremos adiante,

fontes de inseguranca para os trabalhadores.

1.2 As Dimensdes da Socializacéo

Lembrando o significado do conceito, viu-se que, segundo Dubet, a socializacdo é
“um processo continuo”, destinado a constituir ou a mudar as maneiras de agir e pensar, a
construir a identidade. Muito mais do que inculcar valores e comportamentos, visa a uma

construcgo social da pessoa que se realiza em contextos diversos, entre os quais o trabalho. E

8 Expressdo lembrada também em Dubet (1994, p. 129).
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um processo que ndo pode deixar de levar em conta a historia pessoal do individuo (DUBET,
2002; DUBAR, 1991). Por sua vez, a economia solidaria seria, segundo os pesquisadores
brasileiros e franceses estudados, um processo de aprendizado coletivo que abrange uma
dimensdo profissional e uma dimensdo politica (LAVILLE; SAINSAULIEU, 1997), sem,
entretanto, deixar de lado as motivagdes individuais (TIRIBA, 2001).

O processo de socializagdo encontrado numa organizacdo de economia solidaria
transparece nas palavras dos seus trabalhadores quando descrevem o que ela oferece, mas
também exige, por meio dos seus representantes “historicos” ou assalariados em cargos de
direcdo, palavras que transcrevem, de maneira mais ou menos intensa, o discurso “oficial”.

A socializacdo se pratica, em primeiro lugar, com o auxilio dos componentes que
costumam mobilizar no trabalho: o trabalho como atividade geradora de renda dotada de
sentido, o salério e a formagdo. A associacdo oferece uma atividade remunerada que promete
ser ndo so gratificante para o trabalhador, mas (til para a sociedade e geradora de uma outra
postura: “aqui ninguém € empregado” (Univens); um trabalho “sem patrdo” (Univens, FA,
Camp, P&C), no qual se tem a possibilidade de participar, de aprender a democracia e,
sobretudo, de fazer uso da palavra, fato relevante em todas as organizagOes. Talvez a
remuneracao do trabalho deixe a desejar, mas “ndo se trabalha unicamente por um salério”
(FA): o que se pode aprender aqui € uma outra relagdo com o dinheiro, indispensavel ao
sustento, mas obtido por meio de uma acdo coletiva e solidaria (a cooperacdo - Univens),
adquirido gragas a atividade de voluntarios que sustentam, gratuitamente, a organizacao
(SPF), dinheiro que é contrapartida da doacdo de si (além do trabalho formal, o envolvimento
de toda a pessoa - SPF, COL) e, em todo caso, que nado representa ambicfes desmedidas (ndo
se procura enriquecer com o trabalho - Camp, P&C). Aprende-se, entdo, uma relacdo de
desprendimento. Quanto a formacgédo propriamente dita, se as formacgdes qualificadoras sdo as
vezes consideradas insuficientes ou sem politica adequada (Univens, Camp, Col, SPF), em
compensacdo, as formacbes sobre o conhecimento da organizacdo e sobre o espirito
associativo ou impregnam as atividades de todas elas, ou sdo sistematicamente organizadas
(SPF). Assim, a aquisicdo dessas formas de ser e de pensar, diferentes, segundo 0s
trabalhadores, do encontrado nas empresas cléassicas (ndo é so lucro, é mais responsabilidade,
mais autonomia) resulta de exigéncias explicitas ou de acordos e de aprendizagem
progressiva. Além do perfil profissional adequado ao cargo e da necessaria competéncia, €
preciso ter capacidade de adaptacdo ao projeto coletivo, a pluriatividade, as prestacfes extras,
ao voluntariado no trabalho, ter disponibilidade para um engajamento mais amplo, aptiddes
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que se adquirem na convivéncia e no trabalho: “a gente aposta que a pessoa vai adquirir isto.
Se fica, é que o enxerto pegou” (P&C).

Essa dimensdo institucional da socializacdo faz-se acompanhar de uma dimenséo
consensual. O processo de socializagdo do trabalhador diante de uma nova ética fundada na
solidariedade apoia-se na transmissdo de uma ideologia legitimada pelo reconhecimento
social da organizacdo. Os responsaveis anunciam claramente o que € necessario, além da
producdo: “aprendizagem do que é cooperativismo” (FA, Univens), “desenvolver um novo
modo de pensar” (P&C), cultivar a solidariedade (SPF, COL), formar liderancas, militantes e
educadores populares (Camp), ciar um “contrapoder” perante as instituicdes publicas (P&C).
O projeto da organizacgéo sobre a sociedade, no entanto, realizado por meio dos trabalhadores,
nem sempre atinge um individuo despreparado. Um namero expressivo de trabalhadores ja
chega sensibilizado com os problemas sociais e com uma histéria de engajamento politico as
vezes pouco comum. Muitos fizeram a aprendizagem da militdncia e da doacéo de si nas
mesmas entidades que apoiam as organizac¢des de economia solidaria: em movimentos sociais
ou partidos politicos vinculados a esquerda e impregnados pelo laicismo, na Franca, na esfera
do PT ou da ala progressista da Igreja, no Brasil, o que cria uma comunidade de referéncias,
de préticas e de linguagem. Este encontro de interesses € mais comum nas associacdes
culturais e nas organizacbes humanitarias e representa, alids, um dos critérios de
recrutamento. Mesmo se, “quando se admite alguém, ndo se pede sua confissdo de fé”, é um
“mais” (COL). Para esses trabalhadores, o processo de socializacdo se inscreve na
continuidade de um projeto pessoal: “na verdade, isso ndo € so o teu trabalho, isso é também o
teu projeto de vida” (Camp).

Enfim, o processo de socializacdo presente na organizacdo & também construcdo
compartilhada: encontra-se na associagdo, a0 mesmo tempo, uma demanda de conformidade
do trabalhador aos objetivos da organizacdo (seu “perfil”), uma aceitacdo dos seus interesses
pessoais (salario ou trabalho “trampolim”) e o reconhecimento de sua necessaria e
significativa participacdo para o bom éxito do trabalho. Os meios empregados para elaborar
juntos uma proposta sdo diversificados: pode ser o culto da historia e do mito criador da
associacao (P&C, Camp), o “exemplo” de um lider carismatico (FA, Univens, SPF) ou do
fundador ainda vivo (P&C). Pode ser também por meios de formacdo mais interativos: a
assembléia geral da entidade, os “espacos de formacdo”, tais como a Universidade de Verdo
de P&C, os cursos, mas sobretudo as reunides, mais ou menos regulares, de acordo com a
associacdo, e reconhecidas por todos como fundamentais porque espacgos de reflexdo, de

discussdo, participacdo e tentativa de resolucdo dos assuntos mais diversos, inclusive os
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conflitos. A socializacdo desemboca assim na realizacdo de uma atividade concreta, local ou
mais ampla, o trabalho associativo e solidario, mas também na construcdo de relacGes de

participacdo em um projeto e na sua gestao.

Cada uma dessas dimensdes representa também uma maneira de mobilizar os
trabalhadores para a realizagdo do projeto da organizacgdo, seja na releitura das exigéncias
basicas do préprio processo de trabalho (salario e formacdo), seja no aproveitamento de um
capital cultural preexistente, seja ainda na valorizacdo da participagcdo e do potencial de
criatividade de cada um. O que esta em jogo coletivamente é a criagdo de uma identidade
social em torno do valor que fundamenta a acdo: a solidariedade. Dito de outro modo, a
socializacdo e a mobilizacdo consequiente poderdo ser consideradas um sucesso a partir do
momento em que a solidariedade passa a incorporar a acdo, a partir do momento em que o
projeto pessoal e 0 projeto da organizagéo se confundem.

Ha indicios dessa assimilagdo. Em primeiro lugar, quando prevalece a nogdo de
doacdo de si, de “dadiva” na relacdo “gratuita” com as pessoas (“0 engajamento é um estado
de espirito” - SPF, a militancia, um “envolvimento”) e com os bens materiais (relativizacdo
do salério, das condicdes de trabalho, da propriedade coletiva). Em segundo lugar quando se
pratica a solidariedade sob formas de “novas” relacdes sociais, mais democraticas: internas a
organizacdo (participacdo em assembléias, o trabalho como “construcéo coletiva” — Camp) e
fora dela (a cooperativa ajuda a conhecer o bairro — Univens; o projeto “Brasil” de FA). Em
terceiro lugar, quando a solidariedade aparece como uma estratégia de a¢do sobre a sociedade,
contra o utilitarismo ou a injustica: “o pessoal que trabalha aqui acredita nesta utopia”
(Camp); “a finalidade aqui é de ajudar os outros” (SPF); “é um processo de transformacéo
social pela base” (COL). Ha, contudo, também indicios de dificuldade de construir essa
identidade coletiva: na relativa confusdo no momento de definir a organizagéo (Univens, FA);
no questionamento de valores fundamentais (a propriedade coletiva — Univens, a democracia
— Camp, a relacdo entre voluntarios e assalariados — SPF, P&C); na contestacdo da validade
do mito fundador nos dias de hoje (P&C, COL); no estudo da possibilidade de sair da
organizagdo (todas elas). Da mesma forma, resultado modesto da socializagdo e da
assimilacdo entre projeto individual e coletivo no que tange a participacao cidada espontanea
fora da associacdo, apesar de estimulada por ela. As razBes evocadas sdo diversas: falta de
tempo, o trabalho envolve demais (COL, SPF, Univens), falta de interesse (FA), mas
sobretudo se tem a conviccdo que esta participacdo espontanea ja faz parte do trabalho
(Camp, P&C).
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Se existe um consenso geral em torno do valor fundamental que representa a
solidariedade, em compensacdo a mobilizacdo que se pretende atingir a partir dos modos de
socializacdo ndo tem os mesmos resultados em todas as organizacdes analisadas. De modo
geral e sem deixar de lado as diferencas, aparece uma tendéncia a uma assimilagdo mais
incondicional da socializagcdo nas organizacgdes de tipo humanitério, traduzida na reproducéo
do discurso oficial, nos termos usados, na postura em relagdo a hierarquia (SPF, COL). Por
outro lado, nas associagcfes de tipo cultural, a tendéncia geral revela uma aceitacdo mais
critica e mais racional dos processos de socializagdo que se manifesta, por exemplo, na nitida
diferenca estabelecida entre o trabalho na sede, com os colegas e a hierarquia, e o trabalho nas
regibes, com as outras associa¢cdes e movimentos sociais: a “paixao” nao € a mesma (Camp,
P&C). Enfim, a cooperativas se situam num meio caminho indeciso entre uma certa
indiferenca em relagdo aos valores passados pela socializagdo, mas interesse em relagéo a
seus fins: a idéia de trabalho autbnomo e de ajuda mdtua predomina, sem entender sempre o
fim politico do cooperativismo, com a consciéncia, porém, de que “juntas venceremos”, e que
para isto, precisa haver responsabilidade, o que passa pela critica de certas idéias recebidas
(Univens, FA).

Assim, nas organizac¢Ges de economia solidaria, a socializacdo pode ser um processo
de construcdo social que abrange uma dimensdo profissional e uma dimensdo politica (o
engajamento), mas é também um processo gerador de resisténcia por parte dos trabalhadores,
situacdo reveladora do fato que a socializagdo ndo € apenas iniciativa da organizacdo, mas
também € uma faca de dois gumes: se provoca a resisténcia, fornece igualmente os elementos
que sustentam essa resisténcia, por exemplo, no vocabulario que veicula os ideais do projeto
em pauta. “Trabalhar sem patrdo”, “construcao coletiva”, “transformacéo social pela base”,
“reconciliacdo entre cultura e vida” traduzem situacGes que serdo cobradas dos representantes

da organizagéo.

1.3 As Relacdes Sociais Predominantes em cada Organizacao

As logicas de acdo presentes na organizacdo vao impregnar relagbes sociais que
também serdo um reflexo dos modos de socializacdo utilizados. Rela¢Bes que os trabalhadores
evocam quando falam das exigéncias da organizagdo e daquilo que encontram nela através do
seu proprio trabalho, quando falam da sua estrutura e do seu funcionamento, de suas relaces

com a hierarquia, voluntaria ou remunerada e com seus colegas.
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1.3.1 As Relagdes de Producgéao

Para manter-se viva, para garantir sua perenidade, a organizacdo precisa do
trabalhador e de seu trabalho. Por outro lado, em todas as organizacGes estudadas o trabalho é
fator de subsisténcia para os trabalhadores (“nds estamos aqui é para trabalhar” — Univens).
Exceto dois casos isolados de trabalho como meio de escapar a soliddo (Univens e FA), 0s
trabalhadores afirmam que trabalham porque precisam, justificando o recebimento do salario
ou a “partilha” dos beneficios. Partindo dessas premissas, ha consenso sobre a necessidade de
competéncia no exercicio de um saber fazer e sobre a necessaria producdo de resultados,
criticando o “amadorismo” (P&C) ou a falta de seriedade de alguns colegas (SPF, Univens).
H& também consenso sobre o destino da producdo, seja material, quantificavel (nas
cooperativas), seja abstrata (producédo de “idéias” — Camp, P&C) ou simbdlica (producgéo de
“dignidade” — COL, SPF); reserva-se, em nome de valores reconhecidos como legitimos, a
atender a uma demanda “util” (pessoas em dificuldades), a satisfazer uma necessidade social
(educacdo, desenvolvimento regional), até mesmo nas cooperativas, cuja producao responde
prioritariamente a uma demanda de atores coletivos (hospitais, movimentos sociais,
sindicatos, etc.).

As relaces de producéo, contudo, ndo sdo apenas aquelas relacdes que se estabelecem
entre a organizacdo e seus trabalhadores em vista de um objetivo, produzir. Sdo também
relacdes entre pessoas que produzem. Entre colegas, se as relagOes sdo de interdependéncia,
elas também sdo marcadas pela competicdo: a producdo pode justificar a rivalidade de
interesses (Univens, P&C,) ou de métodos (Camp). Com a hierarquia, as relagdes formais séo
eliminadas, mas “cada um sabe qual € seu lugar” (COL, SPF). Apesar disso, existem
dificuldades de estabelecer relagGes claras entre os trabalhadores e os cargos de
responsabilidade: ser ou ndo ser “empregador associativo” representa o grande dilema (Camp,
P&C, COL). “Aqui ndo tem patrdo”, mas ha lideres com objetivos amplos demais (“mais
cabeca do que pernas” — Camp) ou, ao contrario, acusados de ser timidos frente ao
crescimento (“tem que ampliar os horizontes na maneira de trabalhar” — Univens). Enfim, as
relagcbes de produgdo sdo profundamente marcadas pelas dificuldades de ajustar trabalho
remunerado e trabalho voluntario (P&C, Camp, SPF). Se existe um vinculo impar entre
producdo e rendimento, no sentido de que ndo s6 o salario mas também o desenvolvimento e
0 sucesso dos projetos representam uma compensacdo respeitavel (Camp, P&C), falta
reconhecimento de parte importante do voluntariado no trabalho remunerado e sobram

preconceitos por parte dos voluntarios sobre os trabalhadores (os “puros” e os “interessados”
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— SPF, P&C). As relacGes de producao representam, entdo, um consenso basico, mas também

bastante insatisfacéo.

1.3.2 As Relagdes Afetivas

Séo relacdes de identificacdo/desentendimento com as pessoas e com 0 projeto, misto
de admiracdo pelas realizacGes e de reconhecimento pela possibilidade de trabalhar juntos:
“eles confiam em nods” (SPF, COL, FA), mas também de decepcdo quando surge alguma
oposicdo. Relagdes provocadas pela proximidade das pessoas, 0 tamanho das organizagoes
(FA, Univens) e a politica de “porta aberta” praticada pela hierarquia (SPF, P&C, Camp). Ha
uma unido de sentimentos na organizacdo-familia (SPF, COL, FA, Univens) e a conviccao de
que isto faz a diferenca em relagéo a outros tipos de trabalhos.

Existe vinculo forte com figuras carismaticas: presidente, fundador(a), pessoa
respeitada que inspira devoc¢édo (“o presidente é um pai” - SPF), deferéncia (pela “presenca”
da presidente — COL), consideracdo pela sua histéria (“sdo mulheres guerreiras” — Univens),
que representa exemplo a ser seguido (P&C). Sentimentos que estimulam, mas ao mesmo
tempo inibem as pessoas: ninguém se sente capaz de assumir a presidéncia no seu lugar, nem
entre os voluntarios, nem entre os trabalhadores remunerados, quando o estatuto oferece essa
possibilidade. Desta maneira, cria-se um circulo vicioso: 0 processo democratico,
reivindicado pelos trabalhadores, aborta e permite a instalacdo de praticas incoerentes, tais
como a permanéncia no cargo da mesma pessoa (50 anos no caso do SPF), ferindo o principio
da rotatividade.

Existe também um vinculo forte com os colegas: relacdes de amizade que continuam
além do trabalho (FA, Univens), mas fora das reunides, nas quais as criticas sdo mal aceitas
(Camp, Univens, COL), e ha dificuldade de separar o afetivo e o racional. De modo geral,
entretanto, existe um bom relacionamento (“relacdes fraternas” — SPF), apenas prejudicado
pela falta de avaliacdo, geradora de desconfianca profissional (Camp, P&C) e pela presenca
de tragos “machistas” na relagcdo com as mulheres (Camp, P&C). A maioria dos trabalhadores
realca a importancia do ambiente de trabalho como fator de realizagdo: “o clima”, a
“convivéncia”, a “dimensdo humana”.

As relagdes afetivas referem-se também as pessoas atendidas: “ver a felicidade das
criangas”, “ o reconhecimento das pessoas que a gente ajudou” (SPF), “quando uma mulher
chega aqui cheia de problemas e, depois de uma semana, comega a sorrir... isso vale tudo”

(FA); refere-e ao projeto da organizagdo: “o trabalho é legal, € saudavel e muito prazeroso”
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(COL), “paixao pelo trabalho” (Camp), “apesar de tudo, ndo ¢é o inferno trabalhar em P&C”
(P&C); enfim, refere-se a propria pessoa do trabalhador: ajudar os outros ajuda a melhorar
pessoalmente (SPF, COL), “a gente aprende”, “a gente cresce” e, apesar das hesitacdes de
alguns, ndo trocariam a organizacao por nada... Rela¢cdes ambiguas, entdo, feitas de admiragédo

e distanciamento, abrangendo um leque bem variado de sentimentos.

1.3.3 As Relagdes Politicas

Entendendo politica no sentido de acdo, engajamento, para a resolucdo de problemas
especificos, tendo em vista 0 bem comum, as relacdes politicas desenvolvidas na organizacéo
situam-se em dois niveis: interno e externo.

No plano interno, trata-se da vivéncia democratica, da participacdo na construcdo da
acao e da organizagdo. Sao relacdes influenciadas por um pensamento proximo da esquerda,
mas “independente dos partidos politicos” (P&C, COL), apesar de existirem vinculos
historicos e/ou de ordem pessoal com o PT (Camp); no conjunto das organizacdes, defende-se
o pluralismo e, no caso da Franga, a laicidade (SPF, P&C). Séo relagbes em que o uso da
palavra, mesmo se as vezes problematico (Univens, COL, Camp), é sinbnimo de engajamento
e responsabilizacdo em prol dos ideais da organizacdo, mas também de conquista pessoal
(Univens, FA). Nesse plano, a acdo concentra-se sobre a participa¢do na gestdo da associagao
e dos projetos, sobre a construcdo de uma identidade coletiva (P&C, COL).

Ja no plano externo, a acdo se inscreve numa relacao de conflito social: a utopia de ser
um contrapoder cultural (P&C) diferente do contrapoder do mundo do trabalho identificado
com os sindicatos, a respeito dos quais existem numerosas divergéncias (todos). A
organizacao incentiva a participacdo ativa na comunidade proxima (Univens, FA) e na
sociedade, por meio do Orcamento Participativo (Univens), de féruns e encontros das
organizacGes de economia solidaria (Camp, Univens, FA), de representacdes da entidade em
orgdos publicos e privados (COL, FA, Camp, P&C) e até mediante projetos internacionais
(FA, SPF, P&C).

Nesses dois planos, interno e externo, as relagdes sdao impregnadas de um espirito
militante nem sempre reconhecido como tal, mas presente nas atitudes, na linguagem, na
avaliacdo dos colegas. Militancia atenuada pelo interesse pessoal (gestdo da vida pessoal): na
possibilidade de sentir-se livre para recusar as solicitagdes fora do horério de trabalho, tendo

uma boa razdo. As relagdes politicas, contudo, ndo se desenvolvem sem empecilhos:
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resisténcia a militancia, falta de interesse em participar ou jogos de poder mal dissimulados (o
“calcanhar de Aquiles” — COL).

Os trés tipos de relagcbes se cruzam nas diversas organizagdes, mesmo quando se
encontram tendéncias fortes a identificacdo de algumas delas com um tipo especifico. Assim,
as cooperativas inclinam-se a desenvolver mais as relagcdes de producdo; as relacdes politicas
tendem a predominar nas associa¢des culturais, mas também se destacam na Univens e no
COL; enfim, as relacbes afetivas sdo nitidamente predominantes nas organizacgoes
humanitarias, apesar de terem sua importdncia em todas as outras entidades. Essa
miscigenacdo ndo deixa de criar mal-estar e até conflitos: quando o funcionamento das
instancias de decisdo é tolhido pelos problemas de relacionamento pessoal (COL, Camp) ou
entre voluntérios e assalariados (P&C); quando uma relacdo mais emocional inibe todo tipo
de reivindicacdo (SPF); quando relacdes de producdo e relagdes politicas multiplicam os
papeis dos trabalhadores (Univens) e transformam solicitagdes em insatisfacdes, em
“cansaco” (P&C, Camp).

Essas relagOes, alvo da mobilizacdo e da socializacdo dispensada na organizacdo, ndo
conseguem abafar formas disfarcadas de dominacdo. Segundo Martuccelli, a dominacgéo € “a
capacidade de impor a definicdo das situacfes e das condutas [...]. Os dominados aceitam,
sem mesmo se dar conta, de se perceber através da linguagem imposta pelo poder” (2001, p.
19). A dominagdo é a limitacdo da acdo individual em nome de um bem comum. Ela se
exerce, nas organizacbes de economia solidéria, ocultada por praticas democraticas:
autonomia na realizacdo dos projetos (ap0s aprovacao), participacdo na gestdo (mas ndo para
todos), pouco controle da hierarquia (mas as decisdes Ultimas dependem do Conselho de
Administracdo). Sobretudo é dominacdo o reconhecimento, pelos proprios trabalhadores, das
exigéncias e das pressdes, seja por gratiddo (gracas a organizacdo encontrou-se um trabalho),
seja em funcdo de uma utopia partilhada (“néo sdo horas extras, é voluntariado” - SPF), seja
por orgulho do trabalho, datil e satisfatorio. A dominacdo, que sinaliza relacdes de
desigualdades consentidas, opera pela sedugéo e ndo pela forga, ndo € exploragdo: “ndo é uma
organizacédo de exploradores” (P&C), “apesar de tudo, venho com gosto” (Camp) e a maioria
ndo quer mudar de trabalho. Enfim, a dominagéo nao s6 impde as definicdes da organizacao e
leva o trabalhador a perceber-se através delas, mas também imp&e um discurso de respeito e
de responsabilizacdo que leva o trabalhador a se culpar em caso de insucesso pessoal ou do
projeto. Por exemplo, as desisténcias tém como explicagdo: “eles ndo se adaptaram” ou “eles

nédo entenderam o espirito associativo” (FA, COL, SPF).
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A dificuldade de trabalhar em equipe € explicada pelo individualismo de certos
membros mais do que pela falta de avaliagdo por parte da organizacdo (Camp). A liberdade de
recusar solicitac6es fora do trabalho é da responsabilidade de cada um: o voluntariado “é a
consciéncia de cada um” (SPF). Surgem, entéo, formas diversas de dominacéo:

- Na defini¢do do trabalho como vocagao, que inibe, dessa forma, o direito de recuperagéo
das horas extras (Camp), que modela as formas de pensar, levando a aceitar os salarios e
as dificeis condicdes de trabalho em nome da solidariedade (COL, FA, SPF).

- No condicionamento da vida privada: horas suplementares maquiadas em voluntariado,
disponibilidade até nos fins de semana.

- Na estruturacao da acao, sempre realizada na urgéncia, no curto prazo, com a exigéncia de
exceléncia.

- Na definicdo que o proprio trabalhador d& de si mesmo: “executante” a servi¢co dos
voluntarios, esses ultimos considerados como a elite da solidariedade: “meu papel é de
colocar em pratica as decisdes” (SPF).

A relacdo de dominacdo leva assim a alienacéo, isto €, ao sentimento de impoténcia,
de “privacdo da capacidade de ser sujeito” (DUBET,1994, p. 262). Situacdo que pode se
traduzir no “medo de falar na frente da presidente” (Univens), ou no temor de se afirmar
como individuo quando o interesse coletivo supera os interesses individuais (FA, Camp: “para
trabalhar aqui, tem que ter um perfil coletivo”); na dificuldade de realizar o trabalho: “a gente
ndo tem tempo para nada” (FA), “me acomodei & situa¢do” (Camp), ou na dificuldade de
separar vida profissional e vida pessoal: a gente traz o trabalho em casa “na cabe¢a” (P&C),
“0 Camp é como um liqlidificador: suga a gente” (Camp), o trabalho “invade minha vida
pessoal, mas a0 mesmo tempo orienta minha vida pessoal” (SPF); na relacdo com os
voluntérios e sua concepc¢do negativa dos trabalhadores. E a partir da descoberta progressiva
desse binbmio dominacdo-alienagdo que vai manifestar-se a reacdo dos trabalhadores.

Concluindo, nas organizacdes da economia solidaria estudadas, formas de explicacao
do social e de procura de legitimacdo da acdo desenvolvida expressam-se em ldgicas
especificas presentes em cada uma delas: adesdo aos valores da economia solidaria,
exceléncia no trabalho realizado, reconhecimento da legitimidade da singularidade dos
trabalhadores e de uma nova ética do trabalho. E o rumo dado & socializagdo, porém, visando
ao mesmo tempo a dimens&o profissional e & dimensdo de participacdo nos valores e na acao
da organizacao (que também sdo formas de mobilizacdo) que vai influenciar a construcdo das

relacbes sociais em seu interior. A organizacdo socializa para uma agdo que se insere em
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relacdes, a0 mesmo tempo de producéo, politicas e afetivas, acdo que tem um objetivo mais
ambicioso: humanizar as relagfes na sociedade, apoiando-as num referencial outro que néo
apenas utilitarista, uma sociedade na qual o trabalhador da economia solidaria seria o porta-
voz desse novo credo.

Acontece que a construgdo desse sonho apresenta falhas, reveladas na percepc¢do que
0s proprios trabalhadores tém de sua organizacdo e seu projeto, sem por isso deixarem de
reconhecer sua legitimidade. N&o sé as logicas da acdo, na sua heterogeneidade, desorientam
os trabalhadores, ndo s a socializacdo ndo consegue mobilizar de maneira undnime, mas as
relagbes sociais reproduzem, nas organizacbes de economia solidaria, mecanismos de
dominacdo herdeiros dos vicios de gestdo que se encontram em outros setores de atividade
(empresas capitalistas, servi¢os publicos) apontando para desigualdade e alienacdo. Como,

entdo, irdo reagir os trabalhadores, diante de tal defasagem e das tensdes geradas?

2 A DIMENSAO SUBJETIVA DO TRABALHOY

Esta dimenséo é a perspectiva singular que o trabalhador atribui ao seu trabalho: o que
espera dele, levando em conta sua histéria pessoal, seu projeto de vida; como se situa na
organizacdo, 0 que encontra no cotidiano, qual o resultado de suas expectativas, enfim, como
age e quais sdo os contornos do seu engajamento. N&o € uma dimensao sempre explicita, mas
que se revela a partir dos questionamentos, das insatisfacbes e até dos siléncios que
transparecem na descri¢do dada da dimensdo institucional da organizacdo: na descoberta de
l6gicas de acdo contraditorias, nos sinais de resisténcia a socializacdo e a mobilizagdo como
iniciativas da organizacdo, nas denuncias de praticas incoerentes nas relacfes sociais, enfim,
na oposicao as diversas formas de dominacdo, como foi observado anteriormente. Além de
uma mera percepcao do que é a organizacdo, o discurso dos trabalhadores revela também uma
“atividade cognitiva”, uma reflexdo que € sua compreensdo da organizacdo e do seu lugar
nela.”* Esta reflex&o contribui para a construcdo de atitudes e posicionamentos que orientam

seu trabalho.

% Nesta parte do trabalho as fontes usadas como referéncias sio mais individuais que coletivas, entretanto serdo
citadas as organizagdes onde se encontram os testemunhos mais significativos e ndo os nomes dos trabalhadores,
a fim de respeitar o compromisso com seu anonimato. Trata-se de uma selecéo de testemunhos, Gtil para tornar a
apresentacdo mais leve, mas que deixa de lado muito material valioso. Serd uma espécie de “média” das
informacdes fornecidas pelos trabalhadores.

%L A esse respeito, um fato merece ser sublinhado: em vérias ocasides, no final da entrevista, o trabalhador
agradecia a oportunidade de refletir sobre seu trabalho ou de abordar questdes sobre as quais nunca tinha parado
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2.1 Estranhamento

Entre o que o trabalhador procura no trabalho e 0 que encontra na organizacao, ele
descobre elementos de satisfacdo, mas também aspectos que o desagradam. De um lado,
procura um trabalho digno, pelo qual sera reconhecido, algo que valorize a participacdo
democratica e o espirito de equipe, um trabalho solidario que se torne um projeto pessoal. E
reconhece: € um trabalho que Ihe oferece muitos conhecimentos novos (Univens, COL, FA,
SPF) e que se desenvolve num “meio intelectual estimulante” (P&C), “ndo é coisa que se
aprende na faculdade, mas no coletivo”, que leva “a pensar de um modo diferente” (Camp); é
um trabalho que permite “se sentir util” (Univens, Col, SPF), que é gratificante e convivial, é
uma realizacdo profissional: “corresponde a tudo que esperava de um trabalho” (SPF);
também é uma realizacdo pessoal: “tenho a impressdo de trabalhar e a0 mesmo tempo ser
cidadd” (P&C). Enfim, “tem muita coisa legal” (COL). Tem também, no entanto, outras
menos estimulantes, e é aquilo “que faz a gente perder o entusiasmo” (Univens). O que mais
se lamenta é a remuneracdo do trabalho, seja pela forma de divisdo (Univens), seja pela
dependéncia do Estado (FA), seja porque representa, na sua reparticdo, uma incoeréncia da
organizagdo (Camp, COL). Também ndo agrada a falta de responsabilidade, de competéncia,
de profissionalismo de certos colegas (Univens, SPF, P&C), mas sobretudo da néo-
participacdo de todos nas decisbes da entidade (COL, Camp), do peso da organizacdo e da
rotina (Camp, P&C, SPF), das relacdes de poder e da influéncia dos voluntérios (Camp,
P&C), de praticas ndo compativeis com uma associacdo: controle sobre as pessoas (Univens,
Camp), atitudes machistas (Camp, P&C, SPF).

Essas insatisfacdes revelam aos trabalhadores seus préprios dilemas: necessidade de
salario para viver, mas sem prejuizo da prépria sobrevivéncia da organizacdo; dedicacdo ao
projeto, mas sem esquecer a propria familia; responsabilidade, competéncia e sucesso na
missdo, mas trabalhando na urgéncia e com muitos entraves: uma relacdo ambigua com os
colegas, as exigéncias dos voluntarios e suas “boas idéias” (P&C), a dificuldade, por parte da
organizacao, de administrar sua mudanga e seu crescimento, as condigdes materiais dificeis
(financiamentos, condi¢fes de trabalho...). A polivaléncia, sublinhada em todas as
associacOes, e a multiatividade, ambas geralmente consideradas positivas para contornar a
rotina e o tédio do cotidiano, também sdo questionadas: se os trabalhadores conseguem

explicar muito bem o que fazem, por outro lado ndo sdo capazes de definir sua profissdo, seu

para pensar, por exemplo: “em relacdo ao trabalho como satisfacdo pessoal, ndo temos analisado isso
especificamente” (isto é, no coletivo - Camp).
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“métier”. O que é ser assessor, ser educador ou gerente de projeto na economia solidéria? “E

uma atividade mal definida, mal instituida [...] temos um problema de imagem em relacéo ao

exterior” (P&C), “é incrivel querer tentar definir minha profissdo: ela ndo existe” (SPF). Essa
polivaléncia ndo quer dizer apenas ser capaz de preencher funcbes diferentes no trabalho

(ajudar na cozinha quando se trabalha como costureira na cooperativa, por exemplo, ou

trabalhar na formacdo numa regido e montar o projeto de financiamento de uma outra

atividade na sede da organizacdo...), mas significa ser ao mesmo tempo militante e

trabalhador (todas as organizagdes), defender a entidade (contra os sindicatos, por exemplo) e

ao mesmo ndo concordar com sua formas de gestdo (Camp, Univens, COL), querer realizar

um trabalho competente, mas se submeter as orienta¢6es dos voluntarios (P&C, SPF).

A multiplicacdo dos papéis traduz o desconforto dos trabalhadores em gerenciar as
interfaces em que se situam, as interacGes entre as ldgicas de agdo presentes numa
organizagao que nao se apresenta como homogénea. Assim, observa-se uma dificuldade de se
situar:

- Entre adesdo aos valores da economia solidaria e, em particular, da organizacédo, e a
exigéncia de profissionalismo e competéncia, quando se tem, de um lado, a necessidade
de producdo de qualidade e, de outro, uma gestdo impregnada de afetividade (Univens,
FA); quando se tem de um lado as exigéncias do trabalho e, de outro, “pessoas que nédo se
encaixam”; quando se opdem, de um lado, o conhecimento e a competéncia oficialmente
reconhecidos (as educadoras diplomadas) e, de outro, a experiéncia adquirida (as
educadoras formadas pela associagéo (FA).

- Entre adesdo aos valores e singularidade do trabalhador e de suas aspira¢des, quando ha
uma forte identificacdo com os valores da entidade e a0 mesmo tempo “cansago”: “parece
gue estas te traindo” (Camp); quando se acredita nos ideais dos fundadores, mas nao se
aceita sua aplicacdo inadequada a sociedade atual (P&C); quando se acredita num trabalho
que é doacéo de si mesmo, mas quando, também, reivindica-se a liberdade de escolha das
formas e do tempo consagrado a militancia: “ndo quero sacrificar minha vida pessoal para
0 SPF”.

- Entre o trabalho visto sob seu aspecto racional e sob seu aspecto “nova ética”, quando
entram em choque a producéo e a realizagdo profissional: “ndo gosto de assumir coisas
gue a gente ndo da conta” (Camp); quando a reorganizacdo da entidade ndo leva em conta
0 respeito as pessoas: “o trabalhador tem que ser respeitado enquanto sujeito, ele tem que
ter seus direitos” (COL); quando a exigéncia da producdo instaura a competicdo e a

desconfianga entre colegas, deteriorando as relagdes entre as pessoas.
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O trabalhador sente-se assim dividido entre aspectos do seu trabalho que gostaria de
ver como complementares. No seu relato da situacdo, ele procura justificativas: € o
crescimento da organizacdo (Univens), a mudanca nas estruturas (Camp, COL), ¢ a falta de
compromisso de certos colegas (SPF), é a falta de adequacao entre os objetivos e a demanda
atual (P&C) e pode até ser seus proprios problemas pessoais do momento: “ndo tenho muito
entusiasmo neste momento, ndo sou bastante positiva, tenho preocupacdes familiares” (P&C).
O sentimento de ser dividido gera duvidas e questionamento: ser “organizacdo” ou ser
profissional (Univens)? Aceitar a prioridade do coletivo ou procurar mais realizacdo pessoal
(formagOes complementares, por exemplo — Camp)? Aceitar ou ndo as solicitagdes de
militancia, seja nas formacfes ao “espirito” da casa, seja fora de horario (“ndo participo
muito, isso me enche, mas sei que é necessario” — SPF)?

Essas ddvidas podem até se transformar num sofrimento® que se manifesta no cansaco
em relacdo a militancia: “A cooperativa ocupa muito a vida da gente: ndo que esteja errado,
mas as vezes cansa” (Univens); “sinto ele (0 cansaco) muito mais forte quando a gente esta
aqui dentro do que quando a gente esta |4 fora, trabalhando no campo” (Camp); “a gestdo das
mudancas € uma posi¢do pouco confortavel... com o tempo, isso esgota um pouco” (SPF). O
cansago gera angustia: “o trabalho me traz muita angustia porque estou sentindo isso... ndo
posso sentir isso (cansago)” (Camp). O sofrimento se manifesta também na frustracdo, no
sentimento de ndo existir para a organizacdo, ou, pelo menos, de ndo ver reconhecidas suas
necessidades basicas: “ndo quer dizer que porque a gente trabalha no social, a gente também
ndo precisa” (a respeito do saléario e do plano de saide — COL). Esse sofrimento, porém, ndo
abala a confianca no projeto e na organizacdo. Poucos sdo os trabalhadores que pensam
procurar outra atividade: pesando os prés e 0s contras, reconhecem que “é€ um meio
profissional que ndo é um mar de rosas, mas que, comparado ao meio profissional em geral, é
bem mais agradavel” (P&C); “este pensamento (sair) € muito mais fruto da conjuntura
interna... muito mais que por conta do meu trabalho, da histéria daqui” (Camp); sair “s6 se for
um trabalho que entra dentro dos meus principios” (COL), “o que néo significaria entretanto
deixar P&C” (P&C); deveria ser “num ambiente parecido, ONG, etc.” (Camp).

Neste estranhamento do trabalhador encontramos o que Dubet chama de “imagem do
ator dissociado” (1994, p. 180) que vai a procura de si mesmo e tenta se achar no meio de

tantas tensoes.

% Em pelo menos trés oportunidades algumas entrevistadas choraram, mas pediram para continuar a entrevista,
porque se sentiam aliviadas pela oportunidade de expressar suas dificuldades.
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2.2 Distanciamento Critico

Segundo Martuccelli, “agir € também a apresentacao discursiva do que a gente faz”, e
é a reflexividade “que nos coloca sistematicamente em posicdo de comentar nossas agdes”
(2002, p. 529-530). Nem todos os trabalhadores conseguem expressar suas insatisfagdes, seu
sofrimento e suas criticas a organizacdo, exceto alguns, com palavras medidas, calculadas,
numa tentativa, em certos casos, de controlar a entrevista (P&C, SPF). Essa dificuldade pode
se aplicar ao conjunto dos assuntos que tocam a associacdo: € o caso dos trabalhadores para
quem “esta tudo bem”, para quem a organizacao s6 tem lados positivos. Ela pode ser também
vinculada a um assunto particular, quando had uma recusa clara de responder a certas
perguntas: “tem coisas que incomodam, mas ndo vou falar nada, sdo coisas que a gente
contorna” (Univens).

Observa-se que a capacidade de expresséo do estranhamento ndo depende sempre do
lugar ocupado na organizacdo, ndo se encontra principalmente nos servicos técnicos, nos
servigos gerais ou nos salarios menores, por exemplo. Expressa-se quem tem possibilidade de
influenciar seus pares pela sua personalidade ou por ter uma competéncia especifica
(Univens); quem tem um cargo reconhecido como estratégico para o desenvolvimento da
organizacdo: assessor, educador, administrativo, ligados a novos projetos ou a restruturacdo
(P&C, Camp, SPF, COL); quem se sente numa relacdo de confianca com a hierarquia (COL,
FA, Univens), mas quem também aprendeu a falar ou tem seguranca pessoal nascida de uma
historia de trabalho e envolvimento social, qualquer que seja sua posicdo na organizacao
(Univens, SPF). Quem ndo fala é por “ter medo”: medo da opinido dos outros (Univens) ou
medo de perder o trabalho (Camp, COL), por ndo estar incluido no processo decisorio pela
organizacdo, sobretudo o pessoal administrativo e técnico (Camp, COL, SPF)* ou,
simplesmente, por recato: por se sentir inferior, ndo capacitado (SPF, Univens) ou pela
educacédo recebida desde a infancia (Univens). Falar expressa, entdo, uma possibilidade de
distanciamento critico em relacdo a organizacdo e a si mesmo que nao é acessivel ou
reconhecida a todos os trabalhadores. Essa possibilidade ndo é apenas obra do individuo
isolado, no enfrentamento ou aceitacdo de sua dificuldade de se posicionar frente ao mundo,
mas tambeém resultado de uma “sociabilidade interindividual” (MARTUCCELLI, 2002, p.

241) encontrada na organizacdo, feita de exigéncia democratica, de um lado, mas também de

% Fato que ndo significa que todos os trabalhadores destes setores calem: eles expressam, nas entrevistas, sua
frustracdo por ndo poderem falar ou sua incapacidade de falar.
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busca de respeito, de outro, e geradora de tensbes: “eles interiorizam a maneira como sdo
vistos”, ndo se sentem “parte” da organizacdo (Camp).

Segundo Dubet (1994), esse processo de distanciamento contribui para a constituicdo da
subjetividade, entendida como expressdo de si. Para quem trilha esse caminho -
expressdo/subjetivacao - 0 que esta em jogo € o desejo de se afirmar: no meio destas tensdes,
guem sou eu? O que é que eu quero? Onde me encaixar nesse projeto? Afinal, € um trabalho
gue me diz respeito também. O trabalhador, no entanto, faz a descoberta progressiva e
cotidiana dos empecilhos encontrados no seu caminho: os rumos diferentes dados ao trabalho
desorientam, as relagdes que se desenvolvem na organizagdo nem sempre correspondem ao
que se esperava, projeto individual e projeto coletivo tém dificuldades de se encontrar. Essa
tomada de consciéncia e sua expressao geram reacdes de oposicdo as formas de alienacédo
presentes no trabalho e, além do desconforto e do sofrimento, manifestam-se nos conflitos,
entendidos como enfrentamentos sobre valores e processos julgados incoerentes ou
inadaptados que os atingem individualmente ou coletivamente, impedindo-os de se realizar. A
palavra “conflito” parece assustar os trabalhadores, que a substituem por uma variedade de
conceitos. Em P&C fala-se de “fricgdes”, de “dificuldades” ou meras “reivindica¢bes”; em
FA e Univens, sdo “desentendimentos” que se tenta resolver; no COL, sdo “desconfortos”,
“méagoas”; no Camp, sdo “contradi¢des”, “problemas”, este Gltimo termo usado também no
SPF. A palavra atemoriza porque “faz pensar em algo de grave... aqui ndo [...]. Somos uma
grande familia” (SPF), porque é “uma perspectiva ndo assumida” (Camp). A tal ponto que
muitos ndo querem falar nisso: “ndo existem conflitos maiores” (Camp); “eles parecem
inexistentes [...] é raro que tenha problema” (P&C); “ndo tem isso aqui, todo mundo se d&”
(COL); “conflitos, a gente sabe que tem, mas ndo se fala nisso” (SPF). Acabam, porém,
reconhecendo sua existéncia se ele for diferenciado das contradi¢gbes (Camp) ou como se
fosse algo ja resolvido: “ja houve, no passado” (COL — FA); “tem, sim, mas ndo sdo
exacerbados, podemos contorna-los” (P&C); “pode até ter em certo momento...a gente resolve
e entra em acordo” (SPF). Entretanto “seria hipocrita dizer que ndo tem... tem sim” (SPF) e
até “a meu ver, isso faz crescer a associacdo” (SPF).

O que parece estar em jogo, atras dos conflitos reconhecidos pelos trabalhadores, é um
maior controle sobre os valores da economia solidaria reivindicadas pela organizacdo, sobre
0s recursos que tornam possivel a acdo, sobre o aumento de sua influéncia no trabalho e nas
decisGes. Afinal, ndo seria tanto a autonomia do trabalho que estaria em jogo (tem “autonomia
demais” (P&C, Camp), como o reconhecimento da singularidade do trabalhador.
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2.2.1 O Controle dos Valores

Séo os conflitos provocados pelo desentendimento sobre o que parece fundamentar a
acdo coletiva na economia solidaria, em particular na organizacéo onde se trabalha: ideais de
solidariedade, igualdade e justica, participacdo democratica e recusa dos valores do sistema
capitalista. Assim, existe conflito de geracfes em que “as novas ndo entendem isso aqui como
uma cooperativa” (Univens); ha falta de comunicacdo e o exercicio da critica “complica as
relacbes” (COL); a falta de responsabilidade de certos trabalhadores perturba o trabalho
(Univens); em relacdo a participacdo, certos trabalhadores tém a sensacdo de “ficar de fora”
(Camp). Também existem conflitos causados pelo crescimento da organizacdo e a
necessidade de se adaptar a outros métodos de trabalho e de gestdo, considerados proximos
demais de uma gestdo capitalista (Univens); a gestdo da mudanga ndo pode ser ambigua,
“uma coisa € pensar pedagdgico, outra coisa é pensar administrativo” (COL); as relagdes com
o trabalho e o salario “ndo podem reproduzir o sistema que esta colocado 1a fora” (COL); os
pequenos salarios sdo considerados “pratica capitalista”, “relacdo salarial de dependéncia”
(Camp); a relacdo entre trabalhador e empregador associativo ndo é clara, gera problemas
(P&C). Enfim, “tem conflitos de idéias nas instancias” (SPF) e deslizes incompativeis com 0s
ideais de solidariedade: racismo (“foi muito grave” — SPF) ou atitudes machistas (Camp,
P&C, SPF).

2.2.2 O Controle dos Recursos

Séo os conflitos que decorrem de uma gestdo considerada inadequada no campo dos
recursos humanos, financeiros ou culturais necessarios para o desenvolvimento dos projetos:
os trabalhadores reivindicam mais transparéncia, mais participacdo. A gestdo dos recursos
humanos se concentra, nas organizacdes estudadas, na questdo da formacéo, da remuneracéo e
das condigOes de trabalho. Assim, os problemas da gestdo dos recursos humanos ndo sé&o
declarados (e ficam sem solugédo) por medo de se expor, diante das outras organizacOes da
rede (P&C); a questdo da remuneracdo do trabalho representa uma das principais causas
potenciais de conflito, seja porque ndo se consegue uma remuneracdo igual entre os
cooperados (Univens), seja pela pressdo ideolégica para aceitar o nivel dos salarios,
comparado ao esfor¢o gratuito dos voluntarios (SPF), seja por considerar incoerente com 0s

valores da associagdo a atribuicdo de pequenos salarios (Camp, COL). A formacéo
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complementar no campo profissional nem sempre é possivel por razdes financeiras e, quando
0 é, cria conflitos interpessoais, porque se apresenta como um privilégio pessoal (Camp).
Enfim, o que gera enfrentamento nas condi¢des de trabalho é a recuperacdo das horas extras
passadas em viagens (Camp) e, exclusivamente no COL, a falta de “planejamento
estratégico”, como também “ndo temos plano de carreira”. A gestdo dos recursos financeiros
é, talvez, mais complicada nas organizacOes brasileiras porque mais instavel, ndo ha recursos
publicos garantidos, como acontece na Franga. A necessidade de autofinanciamento leva a
uma reestruturacdo da associagdo e a uma redefinicdo dos projetos, gerando conflito sobre o
“risco financeiro” (COL); h& também contestacdo do baixo valor das cotas dos associados e
da criacdo de um fundo coletivo, ndo redistribuido em caso de saida da cooperativa (Univens).
Enfim, o Conselho Fiscal “ndo funciona, ndo tem aquela prestacdo de contas” (Univens). Os
recursos culturais representam o conjunto de conhecimentos, de saber-fazer, de riqueza
historica que pode contribuir para o crescimento da organizagdo, mas que também pode ser
causa de enfrentamento: a “reflexdo coletiva” que ndo se desenvolve pela dificuldade de
relacionar o trabalho de cada um com o da equipe (Camp), é o mal-estar entre educadoras
diplomadas e as que se formaram na associagdo (FA), € 0 apego excessivo a uma historia
reconhecida valiosa, mas que precisa adaptar-se a realidade atual (P&C).

2.2.3 Aumento da Influéncia

S@o conflitos em que pessoas e grupos procuram dominar 0S outros grupos,
provocando a reacdo dos trabalhadores: conflitos de geracdes, desentendimentos entre
hierarquia e trabalhadores, entre grupos profissionais ou politicos. Os conflitos de geracoes
aparecem mais ap0s uma reestruturacao (todas as organizag6es), quando os mais antigos “nao
aceitam as mudancas” (Univens, COL) e a perda de controle sobre os trabalhadores
assalariados (P&C), levando a “problemas de comportamento” na relacdo entre voluntarios e
assalariados (SPF, P&C). Entre outros grupos que se op6em, encontra-se rivalidade entre
setores (Univens: é no corte que se tomariam as decisdes), tem “disputa entre as pessoas” por
falta de avaliagdo do desempenho dos educadores (Camp), tem contestacdo da influéncia do
PT na associacao (Camp) e a presenca de um Comité de Empresa divide os trabalhadores no
SPF. Quanto a hierarquia, a reestruturacdo causa uma alteracdo nas relacdes de poder entre a
direcdo e os setores (COL) e as mudancas na diretoria provocam a resisténcia dos assessores,

temendo uma concentracdo do poder nas méaos de umas poucas pessoas (Camp).
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Essa etapa de distanciamento critico € caracterizada pelo desejo de afirmacéao de si por
parte do trabalhador, que constroi assim sua “identidade social profunda”, em outras palavras,
é “a tarefa do ator construindo a experiéncia social como sendo sua experiéncia” (DUBET,
1994, p. 184).

2.3 As Formas de Engajamento do Trabalhador

Entre sofrimento, criticas e tensdes, o trabalhador vai procurar um modus vivendi, vai
tentar encontrar as atitudes mais adequadas para que suas expectativas no trabalho sejam
compativeis com o que se espera dele na organizacdo e para reduzir a dificuldade que tem de
se ajustar as légicas de acdo que nem sempre lhe parecem conciliaveis. Dito de outro modo,
ele vai desenvolver estratégias que poderiam combinar interesses pessoais € interesses

coletivos, motivacdes individuais e acao coletiva da organizacéo.

2.3.1 A Adesao

E a estratégia de quem abraca os valores da economia solidéria e a causa defendida
pela organizacdo numa atitude militante assumida, mesmo que ndo nomeada como tal,
considerando normal “estar disponivel” (COL), “engajar-se e ndo apenas profissionalmente”
(P&C) e para quem “o voluntariado é 6bvio” (SPF). H& uma identificacdo total entre o projeto
pessoal e o projeto da organizacdo: “isso é também teu projeto de vida” (Camp), “é uma
postura de vida” (COL), “é um trabalho de acordo com o que eu penso” (SPF); situacdo que
mexe ndo s6 com 0s sentimentos: “tu usas a camiseta, tu corre atras, tu vai defender aquilo.
Pega amor” (Univens), mas com a vida toda: “ndo da para ser duas pessoas... as coisas que a
gente esta colocando aqui dentro, elas tém que estar presentes na tua vida fora daqui
também...” (COL) e se o trabalho invade a vida toda, “ele também orienta minha vida
pessoal” (SPF).

E uma estratégia que traduz uma forma de lealdade. Em primeiro lugar para com a
organizacdo: manifesta-se num espirito de corpo muito forte quando se trata de defender a
“marca” (Camp), a imagem da organizacao frente aos outros, “la fora” (COL); na negacdo dos
conflitos: “nédo tem isso aqui” (COL); no uso de uma linguagem idéntica ao discurso oficial,
interiorizado e repetido (SPF); na recorréncia do tema da trai¢do, seja quando se queixa das

condicdes de trabalho (Camp) ou quando se fala dos sindicatos (SPF). Em segundo lugar,
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lealdade a causa defendida, que se manifesta nos argumentos encontrados para justificar um
salario que ndo agrada: “a gente se enriquece de um outro jeito” (FA), “claro que o salario é
importante, mas ndo € o principal” (COL), “quem vem trabalhar no humanitario ndo deve
esperar um salario igual ao do privado ou do publico” (SPF); que se manifesta também na
aceitacdo das atividades extras: “ndo podes dizer: ndo venho, fico em casa. Pode até passar,
mas ndo ta legal, é como se ndo estavas ligando” (FA), “ndo se trata de horas extras, é
voluntariado” (SPF); que se traduz, enfim, no desejo de permanecer trabalhando na
organizacao: “acredito na perspectiva do COL”, “gosto dos principios da casa” (SPF), “o
pessoal aqui acredita nessa utopia” (Camp). Em terceiro lugar, lealdade dirigida para os
dirigentes ou para o ideal fundador da organizacdo. Seja uma fundadora que proporcionou a
integracdo social e cultural de mulheres imigradas (FA), um presidente que é “um pai” para
todos (SPF), uma equipe que lutou para implantar a cooperativa: “admiro as mulheres que
estdo desde o comeco. S&o trabalhadoras e guerreiras” (Univens), seja um ideal que torna o
trabalho “um desafio”, permitindo “contribuir a realizacdo dos objetivos do Camp” ou que
orienta a acdo: “é uma associacdo gque tem uma histdria e que permite situar meu trabalho
numa historia... existe, em P&C uma articulacdo entre presente, passado e futuro”. Lealdade,
enfim, que justifica a critica, destinada aquelas pessoas que “ndo se encaixam” (Univens), por
exemplo: quem sai da organizacdo € “porque nao corresponde a qualidade do trabalho que ¢
exigida”. A critica pode mesmo ser mais radical: “se vocé ndo esta satisfeito porque o salario
ndo é bastante elevado, vocé pode eventualmente procurar um trabalho em outro lugar” (SPF).

Essa estratégia se expressa, em Ultima instancia, no orgulho de “ser” a organizacdo: “o

lugar que tu vais... eu sou da cooperativa Univens”, “o Camp... € uma marca fruto do trabalho
solidario que a gente faz aqui [...] tu te sentes Camp”, “eu ja me considero COL”, “aqui, vocé
pode dizer: estou ai para compensar um pouco a injustica” (SPF), “aqui tem um nivel de

utopia bem sélido” (P&C).

2.3.2 O Engajamento Calculado

E a estratégia de quem quer e pode, em certos momentos de sua atuacio na
organizacao, tirar beneficios, individuais ou coletivos, de sua situacdo de trabalho: em termos
profissionais e como meio de influenciar os outros e os rumos do trabalho, ganhando, desse
modo, parcelas de poder e espacgo na organizacao.

Em termos profissionais, a primeira vantagem que o trabalhador retira é o proprio

trabalho. Trabalho para si, modo de sobrevivéncia, que sera usado como meio de aumentar a
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renda: “se tu tens condi¢des de trabalhar um pouquinho a mais, tu ganhas mais” (Univens),
“nos temos obrigacdo de produzir” (FA); trabalho legalmente reconhecido (garantias legais,
status) cujas modalidades praticas podem ser negociadas para si (a flexibilidade horéria: P&C,
Camp) ou para os outros (por exemplo, no caso dos pequenos saléarios, no Camp). A segunda
vantagem é a aquisicdo de uma competéncia profissional, seja sob forma de “saber fazer”
adquirido na propria organizacdo (Univens, FA), aumentando as chances de qualidade da
producdo (e de renda individual no caso da Univens), seja sob forma de experiéncia
profissional que pode tornar-se novo instrumento de acesso ao mercado de trabalho (FA e,
para as fungOes técnicas, P&C), espécie de trampolim para os trabalhadores mais jovens: “a
maioria fica trés ou quatro anos e depois, sai. E uma passarela...” (SPF)*. Aquisicdo de uma
competéncia social, também: sob forma de habilidade para falar, como meio de se expressar e
ser escutado na conduta da organizacdo: “no inicio eu ndo falava, eu morria de vergonha.
Hoje n&o ... eu tenho que falar, porque vai ser bom pra mim e pra elas” (Univens, FA).

Em termos de influéncia, isto é, do uso de meios capazes de interferir nas atitudes dos
outros, o trabalhador pode se beneficiar de situacdes internas a organizacdo: por meio da
participacdo na reestruturagdo da associagéo, seja na busca de racionalizacdo do trabalho e da
producdo (Univens), seja na redefinigcdo das fungfes (COL, Camp), ou mediante a discussao
de valores fundamentais (cotas e partilha na Univens, gestdo democratica no Camp), situacdes
gue contribuem para um novo desenho das areas de influéncia entre grupos ou pessoas e que
pode se expressar numa espécie de chantagem: “resolvido este problema, eu fico” (Univens),
ou na exigéncia de uma redefinicdo das regras do jogo democratico: “ele mudou muitas
coisas, mas sem consultar ninguém” (Camp).

Nessa estratégia, 0 engajamento € racional: as prestacGes extras e a militancia fora do
trabalho se justificam apenas ou pela necessidade de sobrevivéncia da organizagdo e do
trabalho: “precisa fazer isso para que o dinheiro entre na cooperativa” (FA), (Univens), ou sdo
negociadas (P&C), ou, ainda, s@o contestadas por ndo comportar um plano de recuperacao
claramente estabelecido (Camp). Quanto a permanéncia na organizacdo, ela resulta de um
calculo das vantagens e desvantagens que uma mudanca de situacdo poderia trazer, visando

sobretudo satisfazer as motivagdes individuais (P&C, Camp, Univens).

% No caso do SPF, pode-se considerar que se trata também de uma estratégia da organizacao: “séo jovens que
treinam sua profissdo aqui... € uma escolha que nos pertence e que nao consideramos necessariamente como
negativa [...] h& algo de positivo em si no plano dos valores”: jovens que representam um investimento precioso
para o futuro numa organizacdo que sobrevive, em termos de missdo e em termos financeiros, da boa-vontade
dos voluntarios.
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2.3.3 A Participacao sob Medida

E a estratégia de quem critica, denuncia, recusa as ldgicas dominantes na organizacao
e que induzem & adesdo cega ou ao calculo de beneficios por parte dos trabalhadores. E a
estratégia de quem resiste a uma socializacdo unilateral e quer ser reconhecido, ser dono de si.
Ela se revela sob a forma de atitude critica ou, seu corolario, de ruptura.

A critica ¢ uma forma de engajamento na medida em que questiona os valores: ndo
como meio de tirar vantagens ou como meio de agregar as pessoas, mas como empecilho a
realizacdo do projeto pessoal e coletivo. Por exemplo: “o Camp se comporta como um patréo
capitalista [...] Onde estd a democracia?”; cada trabalhador fica “no seu curral [...] qual € a
relacdo do trabalho de cada um e do conjunto?” (Camp); “esta idéia generosa (o valor
fundador) talvez precisaria ser atualizada... N&o estou convencida de que as respostas que
oferecemos sejam adaptadas a realidade de nossa situacdo” (P&C); a reestruturacdo provoca
“linhas de trabalho diferentes” e falta de comunicacdo: “aqui os papéis profissionais e as
relacBes pessoais se misturam muito” (COL); e a respeito da partilha dos ganhos: “acho
injusto... todo mundo deveria ganhar igual. N6s somos socios, ndo somos empregados”. Essa
critica questiona também a militancia: “eu concordo, eu sou militante, mas ndo no Camp. No
Camp, eu sou assalariada... quem determina a minha militancia sou eu, ndo é o Camp”;
recusando a etiqueta “militante”: “na minha geracdo, ndo se engaja mais (em organizac6es
determinadas), mas a gente faz passeatas [...] agora, a gente se engaja em varias frentes, é
nossa liberdade” (P&C). Critica que atinge a figura do voluntério: quando liderancas do PT
voltam a integrar o Camp com a determinacdo de ficar no poder; quando os voluntarios séo
considerados 0s “mais puros” na organizacdo, engquanto os trabalhadores s6 trabalhariam pelo
salario (P&C), quando eles vém com “idéias boas construidas sobre o fantasma do que é
P&C”, numa relacdo que “ndo é sempre Obvia” (COL) e denunciada pelas organizacoes
culturais e humanitarias.

H& também uma dendncia de formas de dominacdo, seja nas condi¢Bes de trabalho
realizadas em nome da solidariedade, seja na exigéncia de exceléncia, mas sem apoio:
“autonomia demais” (Camp, P&C) ou auséncia de avaliacdo do trabalho (Univens, Camp,
P&C), ou no condicionamento da vida privada: “a gente ndo sai deste mundo” (Camp).
Situacdo que leva a luta contra a alienacdo, contra o sentimento da incapacidade de ser dono
de si e de seus projetos: quem sou eu? “neste momento, estou sem entusiasmo...” (P&C),
“falta reconhecimento pessoal... ndo se reconhece as dificuldades que tu tens” (COL),“eu

quero a justica no mundo, mas... quanto de justica eu posso efetivamente construir, eu?”
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(Camp); qual é o sentido do trabalho? “estas resolvendo o qué com teu trabalho?... onde é
mesmo que queremos chegar?” (Camp), o que é, afinal, uma cooperativa se a remuneracao
ndo é igual, se nem todo mundo entende que “cooperativa € compromisso... se trabalha mais e
juntos” (Univens), “para que serve o COL? O que vai se fazer no COL?”; quais sdo 0s
resultados do trabalho? “aqui tem coisas que daria para consertar, é s6 ter um pouco de boa
vontade... € 0 que faz a gente perder o entusiasmo” (Univens), “tu custas muito a ver o
resultado do teu trabalho” (Camp).

A ruptura, como desengajamento, assinala o fim da resisténcia (ou representa a
resisténcia suprema), a recusa maxima da organizagao e de seu projeto. E uma atitude, porém,
que ndo se manifesta sempre de maneira tdo extremada e que revela sobretudo a inadequacéo,
ndo ao projeto em si, mas as suas modalidades de realiza¢do, no dominio do trabalho objetivo
sobre o subjetivo. A ruptura ndo é um ato impulsivo, irrefletido, mas fruto de questionamento
e reserva: “estou gostando, mas com alguns pensamentos” (Univens), o trabalho é bom
“agora ” (SPF), “néo pretendo ficar no Camp a qualquer custo”. Quando a decisao é tomada:
“com este salario, ndo posso ficar, o trabalho € duro demais” (FA), “do jeito que é, ndo me
serve” (Univens), deixa-se ainda uma porta aberta: “se aparece uma oportunidade, ndo
pensaria duas vezes” (Univens). A ruptura nunca € uma decisdo facil, até porque muitos
trabalhadores ndo teriam grandes oportunidades no mercado de trabalho, mesmo solidario:
pela idade e pela falta de uma formacéo suficiente. Para muitos, seria um retrocesso ou uma
queda na precariedade: o fim de uma relagéo social.

Todas as organizagBes tém historias de ruptura para contar, mas ainda € um assunto
“tabu”. Quando se comenta, é para maquiar a saida: “ele achou um trabalho melhor
remunerado” (SPF), “ndo se encaixava” (FA, P&C) ou para relatar como a propria
organizacédo ajudou o trabalhador a reencontrar um trabalho (FA, P&C).

Nessa estratégia o engajamento € tensdo, reivindicacdo, insatisfacdo: o trabalhador
quer se engajar, sim, mas sem prejuizo de seu proprio projeto, caso contrario a insatisfacdo
pode ser levada ao extremo, a ruptura. Nesse caso, a saida da organizacdo nao se justifica por
problemas pessoais ou falta de oportunidade no trabalho, mas porque o trabalhador se sente
sem rumo, decepcionado: as coisas ndo sao mais o que ele esperava (“no inicio, a cooperativa
era tudo para mim, hoje ndo € mais” — Univens). O que esta em jogo é a realizacdo das
motivacdes individuais na acdo coletiva, € mudar as coisas para salvaguardar o sentido do

trabalho.
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A obrigacdo moral de aderir as Idgicas de acdo desenvolvidas pela organizacdo para
realizar seu projeto, obrigacdo suscitada pelas formas de socializacdo e de mobilizagéo,
provoca formas de engajamento a0 mesmo tempo convergentes e diferentes entre os
trabalhadores, condutas adaptaveis que podem mudar ou coexistir segundo as circunstancias,
como observado: por exemplo, a cooperativa tem “um ritmo de empresa” (FA), ou deveria ter
(Univens), mas trabalhando “sem patrdo”; mesmo reconhecendo a existéncia de conflitos, eles
“sdo resolvidos aqui” e qualquer tipo de mediacéo (sindicatos ou outra organizacédo da rede)
seria declaracdo de incompeténcia e até traicdo (Camp, P&C). Tais estratégias, vistas “de
fora” podem parecer tdo contraditorias quanto as ldgicas da acdo desenvolvidas pela
organizacdo, mas elas coexistem de maneira a representar a singularidade do trabalhador, a
forma original que cada um deles tem de manifestar sua forma de viver e trabalhar na
organizacao: ¢ a subjetividade que se afirma (DUBET, 1994, p. 186).

Essas estratégias se desenvolvem como respostas as exigéncias da organizacgdo,
respostas individuais, mas também comuns entre diversos trabalhadores, revelando um
arranjo, uma articulacdo particular entre as Idgicas da acdo, em que, entretanto, se encontram
tracos dominantes. A andlise do discurso dos trabalhadores aponta, no limite das organizagdes
estudadas, para uma convergéncia de tendéncias entre esses tipos de organizagdes. As
associa¢fes humanitarias (mas também o Camp) demostram mais propensdo a desenvolver
estratégias de adesdo; as organizacOGes de producdo e as associag¢Oes culturais desenvolvem
mais estratégias de engajamento calculado; nas associagfes culturais (mas também na
Univens) predomina a estratégia de participacdo sob medida. Tendéncias semelhantes foram
observadas a respeito das Idgicas de agéo e das relagdes sociais existentes nas organizacoes. A
analise mostra, assim, a existéncia de um vinculo entre o objetivo da organizacdo, 0s
mecanismos de mobilizagcdo elaborados para atingi-lo e as articulagdes realizadas pelos
trabalhadores, seu engajamento na acéo coletiva, isto €, sua experiéncia do trabalho solidario
como construcdo social e cotidiana inseparavel de seu contexto de realizacdo; como realidade
social que, de um lado, remete “a mundos objetivados” e que, do outro, inscreve-se “em
mundos subjetivos e interiorizados” (CORCUFF, 1995, p. 18). *°

% Ver Capitulo I1.



Quadro 6
MECANISMOS DE FORMAQAO DO TRABALHO SOLIDARIO

LOGICAS DA ACAO TIPOS DE SOCIALIZAGCAO RELACOES SOCIAIS ESTRATEGIAS DOS
TRABALHADORES

Adesao Institucional Relacoes afetivas Adesao
Exceléncia Consensual Relac6es de producéo Engajamento calculado

Singularidade Construcdo compartilhada Relacdes politicas Participacdo sob medida




Quadro 7

MECANISMOS DE FORMAGAO DO TRABALHO SOLIDARIO (2)

Por tipo de organizacdes

ORGANIZACOES DE
PRODUCAO

ASSOCIACOES CULTURAIS

ORGANIZACOES
HUMANITARIAS

LOGICAS DE ACAO

Exceléncia

- ldgica de exceléncia
- logica de singularidade

Adesao

TIPO DE SOCIALIZACAO

Mais profissional do que politica
(engajamento no trabalho)

Consensual e compartilhada, mas
com muita resisténcia.
(engajamento no trabalho)

Institucional e consensual.
(engajamento no trabalho e na
sociedade)

RELACOES SOCIAIS

Relac6es de producéo e relacdes
afetivas

Relaces politicas

Relacbes afetivas

ESTRATEGIAS DOS
TRABALHADORES

Engajamento calculado com alguns
casos de participacdo sob medida

- engajamento calculado
- participacdo sob medida
(possibilidade de ruptura)

Adesdo
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3 NOVAS RELACOES SOCIAIS?

E possivel entender melhor agora o trabalho solidario como resultado das relagdes
entre a diversidade dos individuos que constituem a economia solidaria e que, por meio dela,
tentam ndo so6 tornar-se atores sociais, mas também contribuir a acdo desenvolvida nas suas
diversas configuragdes.®® Esta contribuicdo passa pela interacdo entre mecanismos de
mobilizacdo da organizacdo e formas de engajamento dos trabalhadores em contextos
diferenciados, mas que tém, entre eles, a mesma utopia de transformacgéo da sociedade.
Assim, 0 objetivo da economia solidaria ndo € apenas econémico — opor-se ao modo
capitalista de producdo —, mas é também politico: mudar as relagbes entre 0 econdmico e 0
social no trabalho e no conjunto da sociedade. A questdo é saber se, mudando as relaces no
trabalho, no quadro da economia solidaria, podem ser alteradas as rela¢cbes no &mbito mais

amplo da sociedade.

3.1 As Relagbes Sociais no Trabalho

O trabalho, nas organizacdes estudadas, situa-se numa zona intermediaria entre um
“antes” do projeto solidario e um “agora”, com suas “novas” relacdes com a organizacdo e 0s
outros, entre um modo de ser e de agir e outro, tornando assim sua pratica cheia de davidas e

indefinigdes.
3.1.1 As Ambiguidades da Relagdo de Trabalho nas Organiza¢des de Economia Solidaria

- Existe uma oposi¢do declarada a uma relacéo capitalista do trabalho, mas também adocéo
de estratégias do setor privado, mesmo se negadas ou adaptadas pelos trabalhadores: na
gestdo dos recursos humanos (criagdo de um setor especifico — SPF, contratacdo
padronizada — COL, SPF); na existéncia de relagBes hierdrquicas (SPF, Camp); nos
processos de producdo: na separagdo das funcdes técnicas, administrativas e de assessoria
(Camp, P&C, COL, SPF), na compra dos insumos (todas as organiza¢des) e no
escoamento da producdo (Univens, FA) na cadeia produtiva classica; na exigéncia de

exceléncia, mesmo que isso leve a competicdo entre trabalhadores e entre organizagoes.

% \er Capitulo I1.
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- Recusa da relacdo assalariado/empregador, mas a presenca de um papel de “patrdo” por
parte de quem exerce essa funcdo; papel nem sempre assumido (P&C) mas efetivado por
comportamentos denunciados pela falta de democracia (Camp) e até ratificados (SPF);
papel em debate nas organizagdes francesas integrando uma rede de associa¢fes que
colocou o assunto em pauta.®’

- Trabalho-vocacdo, trabalho-dadiva, relacdo de contribuigdo/retribuicdo, mas em que a
retribuicdo se revela: expressdes de reconhecimento do trabalho muito raras, remuneracédo
inadequada, participacdo seletiva.

- Ambiguidade também na socializacdo inerente ao trabalho: importancia dada aos valores
fundados na solidariedade, a criagdo de novos comportamentos individuais e coletivos,
mas dificuldade de integrar os trabalhadores que ndo conseguem interiorizar esse valores
(Univens, Camp, P&C); incitacdo & tomada de palavra e a participacdo ativa na gestdo da
organizacdo, mas limitagOes feitas a essa participacdo e atitudes de controle por parte dos

responsaveis e dos pares (todas as organizagoes).

Essas ambigiidades sdo reveladoras da dificuldade que tém os trabalhadores (e a
organizacdo) de se desprender de um modelo econdmico e social de trabalho fundado em
relacdes individuais e utilitaristas. Eles tém consciéncia de viver um periodo de transicdo em
que ainda estdo muito impregnados de uma histéria pessoal de trabalho-emprego, de relacdes
dificeis com empregadores, quando agora devem assumir uma nova forma de trabalhar:
autonomia “demais”, “disciplina responsavel” (Camp, P&C, Univens), quando existe um
carater “novo” neste trabalho: trabalho fundado na solidariedade e valorizacdo do ser humano,
apesar dos tropecos; relacdo diferente com a propriedade e com o dinheiro, mesmo que
existam reclamacdes; trabalho que ndo é apenas producdo/rendimento, mas engajamento,
doacdo de si, apesar de estabelecer limites: “os trabalhadores... eles ndo conseguem se ver
enquanto trabalhadores numa perspectiva diferenciada... a relacdo capitalista, ela acaba
transpassando e a gente acaba reproduzindo no trabalho por ndo ter outra referéncia” (COL).

Trabalho novo, entretanto, relativamente a qué? Novo no que tange as situacdes que a
maioria dos trabalhadores conheceu antes de ingressar na economia solidaria, isto é, no setor
privado ou publico: “na firma, tem dependéncia... tem exploracdo”, aqui, “as decisdes sdo

7 13

tomadas em conjunto”, “a gente é dono do mundo da gente” (Univens); “ndo é como numa

% Ver o caderno especial de “La lettre du Fonjep” de maio de 2002: “O emprego e a funcdo de empregador nas
associacdes”.
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PME,* onde tudo se decide entre quatro muros”, “a finalidade néo de fazer lucro a qualquer
preco, em detrimento de quem esta ai para produzir” (FA); “em relagdo ao meio profissional
em geral, [...] ndo tem hierarquia... uma grande liberdade... possibilidade de ter iniciativas...”
(P&C); “no espago publico, os critérios acabam se guiando muito pela a¢do politico-partidaria
[...] Iniciativa... vocé ndo tem... vocé so faz, s6 executa.” A burocracia “é um processo muito
complicado” (Camp); *“aqui estou ajudando uma pessoa, ndo estou colocando o valor
financeiro e sim o valor humano, é bem diferente” (COL); “eu ndo queria mais voltar para o
privado... 14 s6 se pensa em producao”, “a finalidade aqui é ajudar os outros... numa empresa,
é fazer lucro” (SPF).

O carater politico do trabalho solidario, esse engajamento individual e coletivo em
vista de uma mudanca, parece ultrapassar uma mera participacdo na gestdo da organizacdo
para visar a uma gestdo da mudanca na relacdo com o trabalho e ir a procura de um novo
sentido para ele. Assim, € essa relagdo com sentido, como realizacdo pessoal, profissional e
social, que apareceria como o0 traco mais “novo” encontrado na economia solidaria, embora
ainda cheio de contra-sensos e de reproducfes da ideologia capitalista. Em consequéncia,
parece prematuro falar em nova relagéo social no trabalho; parece mais adequado se referir

uma nova postura do trabalhador frente ante as relagfes sociais no trabalho.

3.1.2 As Ambiguidades do Trabalho Solidario: outras experiéncias

Os resultados de outras pesquisas convergem para a mesma conclusdo: constata-se, na
economia solidaria, o surgimento de um outro tipo de trabalhador, de uma outra relagdo com o
trabalho, mas em meio a mdaltiplas contradicdes. Duas pesquisas mais relevantes foram

escolhidas, ambas realizadas com o apoio da Anteag.

A primeira, de autoria de Vieitez e Dal Ri, estuda as relagOes de trabalho e sistema de
decisbes em 19 empresas de autogestdo (EAs) espalhadas por oito estados, entre 0s quais 0
Rio Grande do Sul. Segundo os autores, “evidencia-se a emergéncia de um trabalhador
coletivo autogestionario que apresenta propriedades distintas das usuais” (2001, p. 80), entre

as quais responsabilidade, disponibilidade para horas extras, outra relagdo com o dinheiro e

% Pequena e média empresa.
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propriedade coletiva, e constatam a presenca de uma sociabilidade em constru¢do. Mas “as
novas estruturas criadas, no atual estagio de desenvolvimento, preservam elementos
fundamentais do trabalho alienado” (p. 99). Os autores analisam as principais contradices.
Uma delas é relativa a assembléia, instancia na qual pode se expressar a vontade dos
trabalhadores, mas em que ndo sdo tomadas todas as decisdes; outra contradicdo é a préatica da
autogestdo com trabalhadores que se sentem “6rféaos de patrdo”, conservando “caracteristicas
culturais, ideoldgicas, psicoldgicas inerentes aquela situacdo” (relacGes de trabalho de tipo
capitalista — p. 102); quando se coloca a solidariedade acima de todos os outros valores
encontram-se individualismo e competicdo entre os associados (p. 103); enfim, a direcédo de
“quadros”, isto e, exercida por liderancas ativas nas organizacGes de trabalhadores, reproduz
situacOes de hegemonia politica e administrativa e de alienacdo geradoras de conflitos devido
a frustracdo dos trabalhadores. Eles acabam “formando uma elite politico-administrativa que
tende a perpetuar-se no poder” (p. 109). Segundo os autores, a gestdo coletiva ainda precisa
ser assumida pelo trabalhadores.

A segunda pesquisa, sob a coordenacdo de Lopes (2001), do Ibase, estuda as
mudangas institucionais e as comportamentais dos trabalhadores nas empresas de autogestéo.
A andlise abrange treze empresas, todas situadas no Rio Grande do Sul. Entre as
caracteristicas de uma empresa autogerida destaca-se a relacdo dos trabalhadores com a
organizacdo, feita de compromisso e colaboracdo; com o trabalho, feita de empenho e
liberdade: o trabalhador passa do “auto-centramento... persegui¢cdo de ganho privado, em
favor de um descentramento, a partir do qual constrdi, de forma compartilhada, interativa,
seus interesses e identidade pessoais” (p. 41); e finalmente, relacdo com o0s outros
trabalhadores, caracterizada pela participacdo como valor central. Outra caracteristica é “a
ambivaléncia ... de um comportamento que oscila entre o velho e 0 novo, posto que o0 novo
ndo se encontra ainda totalmente incorporado” (p. 36). O que é novo é a descoberta da
passagem do trabalho sob mando ao trabalho auténomo: “devagar, a gente vai se
conscientizando de um sistema de autogestdo... ndo € como antes, quando se esperava que
tivesse alguém que me mandasse” (testemunha citada em LOPES, 2001, p. 42). O que muda,
porém? “A percepg¢do, em maior ou menor grau, de que agora ‘trabalha-se para si mesmo e
ndo para o patrdo’ parece ser [...] a pedra de toque das mudancas de comportamento” (p. 37).
Essa passagem para novas relacdes de trabalho, entretanto, ndo se faz sem contradicdes. A
pesquisa cita, entre outros elementos, a contradi¢do entre a participacdo e a falta de integragéo
e passividade de uma parte dos trabalhadores; a dificuldade de admitir o conflito que “revela a
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auséncia de canais por meio dos quais a interacdo possa se dar” (p. 41), a falta de

comunicacdo sendo apontada como a grande Vila.

Nesses dois casos, a maioria das organizacdes estudadas é cooperativa de produgdo® e
ali encontram-se problemas que ndo existem, a ndo ser de maneira muito atenuada, nas
organizacbes analisadas na Franca e no Brasil: tarefas repetitivas, forte distingdo entre
assalariado e associado, recrutamento enddgeno que ndo utiliza os mecanismos habituais de
selecdo, polivaléncia incipiente. Existem, contudo, também muitos tragcos semelhantes como
testemunham os exemplos selecionados, vindo a constituir um apoio na validacdo dos
resultados da pesquisa: uma nova forma de relacdo social estd emergindo com o trabalho
solidario, em meio a dificuldades, conflitos e contradi¢des, forma de trabalho cujo principal

intérprete é o trabalhador, como ator econdémico e politico.

3.2 As Relagdes Sociais na Sociedade

Nessa dimensdo politica do trabalho solidario, a acdo coletiva procura se expressar
numa nova sociabilidade, isto é, uma nova maneira de viver juntos, resultado de uma
“construcdo coletiva” (Camp), de uma interacdo entre organizacdo e trabalhador na
socializagédo-solidariedade. Esta dimensdo implica em um engajamento voltado para a
associagdo, mas requer também um envolvimento cidaddo, fora da organizagdo. Assim, a
socializagdo construida a partir do trabalho seria o ponto de partida de novas relacdes na
sociedade. O que significam, todavia, novas relacbes sociais no ambito da sociedade?
Percebeu-se que uma nova postura diante das relacdes de trabalho supde uma outra relagdo
entre capital e trabalho, significa uma outra relacdo com a propriedade e com o dinheiro,
significa introduzir nas relacbes mais solidariedade, mais participacdo, autonomia, e
reconhecimento. Em termos de sociedade, se poderia chamar de humanizacao das relacdes,
mais solidarias, mas também de uma outra visdo do trabalho e da produ¢do, uma outra relacéo
com o dinheiro e com o consumo. A economia solidaria poderia contribuir com esta

transformacédo sob a condicdo de que seus empreendimentos tenham mais visibilidade, mas

% Infelizmente, a maioria dos estudos restringe a economia solidéria s cooperativas, visdo reducionista: existem
outras formas de trabalho associado e solidéario, e visdo sem nuancas porque existem diferentes tipos de
cooperativas solidarias, como o assinalam Vieitez e Dal Ri (2001). Seria interessante poder comparar a
experiéncia social do trabalho nessas diferentes modalidades de cooperativismo.
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sobretudo que seus trabalhadores se tornem os porta-vozes destas “novas” relacfes. Qual é,

entdo, a participacao dos trabalhadores nesse projeto de mudanca social?

3.2.1 As Relagdes Sociais Ampliadas: o estado da questéo

Essas relaces sdo de dois tipos: as representacdes externas em nome da organizacao e
0 engajamento social de iniciativa pessoal, proprio a cada trabalhador e muitas vezes
incentivado pela sua organizacao de trabalho.

No quadro de suas atividades, as organizacdes de producdo costumam promover agdes
de divulgacao da cooperativa, tais como participar em feiras, realizar intercambios com outras
organizagdes ou até mesmo fazer palestras ou desenvolver atividades solidarias, como o
Projeto Brasil de FA. A Univens tem uma participacdo particularmente ativa no Férum Social
Mundial, do qual FA ja participou. As associagdes culturais promovem seminarios e palestras
abertos ao publico em geral, participam em cursos e outras iniciativas da categoria, tém
representacdo em o6rgdos publicos e contatos com parceiros ligados ou ndo a economia
solidaria. Vale notar que o Camp tem uma diretoria especifica para os assuntos internacionais
e interinstitucionais. As organizagdes humanitarias tambem tém contatos com entidades
publicas e privadas diversas, visando ndo apenas a divulgacdo, mas também a organizacéo do
trabalho com parceiros e o financiamento das acBes. Em todas essas iniciativas ha uma
participacdo dos trabalhadores e para boa parte delas sob a forma de horas extras: é o lado
“voluntario” do trabalho remunerado, com seus diversos graus de consentimento. Todas elas
também tém como preocupacdo principal a realizacdo e a perpetuacdo do projeto da
organizacdo e, como ja visto anteriormente, a motivacdo primeira dos trabalhadores é
encontrar um trabalho, mesmo que por trés deste trabalho exista um projeto de vida. Assim,
alguns entre eles, se aderem ao projeto da organizacao e até procuram-na intencionalmente,
também ndo tém sempre consciéncia ou conhecimento da possibilidade de desenvolver
projetos mais amplos, além do trabalho.

Fora do quadro do trabalho, quais seriam as formas de engajamento por iniciativa
pessoal dos trabalhadores? H& participagdo em movimentos e entidades organizadas: o
Orcamento Participativo (uma trabalhadora da Univens), no sindicato dos professores (uma
trabalhadora do COL), no grupo Attac ou numa associacdo de mulheres (duas trabalhadoras
de FA) ou com dependentes quimicos (um trabalhador do COL). Ha alguma atividade em

associacOes proximas do local de moradia: associagdo de moradores ou grupos vinculados a
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uma igreja (Camp, COL), mas a maioria declara ndo ter tempo, ter envolvimento demais com
o trabalho. O SPF, entretanto, representa uma excecdo: todos os trabalhadores declaram ter
uma atividade voluntaria além do trabalho, por op¢do pessoal, mas que se desenvolve numa
das se¢Oes do SPF.

Para a grande maioria dos trabalhadores o trabalho € engajamento social e a militancia
se desenvolve principalmente no ambito do trabalho. O estimulo ao engajamento é a
organizacdo: “E sobretudo a cooperativa que ajuda a conhecer a vila” (Univens); “P&C se
inscreve num movimento social [...] movimento inserido no conflito social [...] na utopia de
um contrapoder cultural” (P&C); “a gente quer trabalhar bem essa questdo de relagdes
internas e externas de uma ONG [...] a formacdo de rede” (COL). Dessa forma, a mudanca
nas relacdes sociais é objeto de um trabalho de socializacdo sobre os outros, mas nao
influencia necessariamente ou de maneira constante o0 comportamento dos trabalhadores fora
do trabalho.

3.2.2 Fim da Militancia ou Mudancga?

A primeira vista, falhou a socializagdo solidaria... As “novas” relacdes sociais,
individuais ou coletivas, ndo ultrapassam as fronteiras da associacdo, ou muito pouco,
permanecendo sobretudo no ambito das organizagdes de economia solidaria. Situacdo
confirmada nas pesquisas ja evocadas: “ndo parece haver novidade relevante nas relacfes que
as EAs estabelecem com a sociedade, pois essas sdo ainda basicamente de cunho
assistencialista e/ou de convivéncia social” (VIEITEZ; DAL RI, 2001, p. 136); “ndo se
encontrou [...] muitos dados que permitissem afirmacgdes categoricas sobre o transbordamento
dos comportamentos participativos”, apenas “indicios de que os valores e comportamentos
que estdo sendo vivenciados no interior desses empreendimentos comecam a ultrapassar seus
muros” (LOPES, 2001, p. 44).

O que isso significaria? Poderia ser encontrada uma primeira explicacdo no embate
entre antigas e novas formas de se engajar apontadas pelos proprios entrevistados. Constatou-
se que o trabalhador, nesta tarefa de construcdo de sua subjetividade e de sua relacdo com a
organizacdo, nao aceita as formas de dominacdo presentes no trabalho, isto €, tudo que o
impede de ser ele mesmo, de ser reconhecido na sua singularidade. Uma delas é a obrigacdo
que o incumbe de aderir integralmente ao projeto da organizacao, de se fundir nela, de encarar

o trabalho como vocacéo. Pode até ter um nivel de aceitacdo mais ou menos importante no
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quadro do trabalho, mas existe uma reivindicacdo de liberdade nas formas de engajamento
além do trabalho, na afirmacdo mais ampla da subjetividade, isto €, na sociedade, ou
simplesmente, na familia. Assim: “eu sou militante, mas ndo no Camp. No Camp, eu sou
assalariada... quem determina a minha militancia sou eu, ndo é o Camp”, “na minha geracéo,
ndo se engaja mais (em organizagdes determinadas), mas a gente faz passeatas [...] agora, a
gente se engaja em varias frentes, € nossa liberdade” (P&C). Recusa que denota a atitude de
guem nao aceita mais um s sentido dado a existéncia, mas procura os sentidos de sua vida na
diversidade dos engajamentos.

Poder-se-ia encontrar uma outra explicacdo na rejeicdo da militancia classica, quando
a dedicacdo a causa, de corpo e alma, justificava um investimento de toda a vida, militancia
ainda praticada por muitas liderancas: “acredito no conceito de militancia, no sentido de
engajamento militante, que sempre existiu, mas ndo como antes, quando acontecia acima de
todo outro engajamento” (SPF). Hoje, se leva mais em conta o conjunto de fatores que
contribuem para a realizacdo pessoal: ndo so o trabalho, ndo s6 o engajamento, mas também a
vida familiar, a cultura, o lazer: “para mim (a militancia) foi um sofrimento numa época da
minha vida” (P&C); “precisa-se mostrar a nossos filhos que ser ator na sociedade ndo é um
sofrimento” (SPF). Evocar a militancia irrita ou provoca a denegacdo: ndo estd mais “na
moda” (SPF), traz lembrancas de disciplina militar (P&C) ou de filiacdo cega a um partido
politico (COL), é um termo pouco familiar “que néo reflete o que se faz aqui” (FA).

De fato, parece sobretudo uma questdo de geragéo, trata-se mais de uma mudanca de
perspectiva do que de um declinio da militdncia: as atitudes sdo muitas vezes as mesmas, sO
muda o discurso: “o engajamento e a militincia mudaram, ndo revestem mais as formas
tradicionais. I1sso ndo quer dizer que as pessoas ndo sdo engajadas, mas ndo se engajam
necessariamente nos modelos tradicionais” (P&C). Procura-se uma nova identidade, a de ator
e ndo mais a de militante. A solidariedade é o novo nome dado & militncia pelos
trabalhadores: como suporte da agdo, como meio de engajamento social no e pelo trabalho.
Essa dificuldade de nomear a militincia parece muito mais sensivel nas organizacoes
francesas do que nas organizagOes brasileiras, mas, tanto de um lado como do outro, nota-se
uma semelhanca: a militdncia tradicional ainda se faz muito presente entre as liderangas
histéricas das organizacGes, os voluntarios, e muito menos entre os trabalhadores

remunerados.

Podem as relac6es de trabalho na economia solidaria contribuir para uma mudanca nas

relacdes na sociedade, segundo idealizam seus mentores? As relacfes sociais no trabalho



225

ainda se encontram em via de transformacdo: os trabalhadores ainda procuram suas marcas
entre relagdes impregnadas de uma cultura tradicional do trabalho e uma demanda de mais
responsabilizacdo, de mais autonomia, que levam a manifestar novas atitudes frente ao
trabalho mais do que uma verdadeira renovacdo das relagcdes. Por outro lado, as relagdes
sociais mais voltadas para a sociedade ainda ficam muito vinculadas ao trabalho, o que néo
deixa de representar um primeiro passo para a visibilidade e o reconhecimento das
organizagOes. A participacdo dos trabalhadores individuais nessa cruzada, no entanto, ainda é
precaria: precisa-se vencer resisténcias e recriar formas de engajamento militante que ndo
abafem a subjetividade dos trabalhadores: “E preciso imaginar instituicdes capazes de
socializar atores e de assegurar a subjetivacao dos individuos sem apoiar-se num principio ndo
social, ndo justificavel e colocado a priori. Trata-se de uma ruptura decisiva com o antigo
modelo” (DUBET, 2002, p. 392). E deixando Vieitez e Dal Ri concluirem: “A questdo que
subjaz refere-se, portanto, a0s novos nexos sociais entre a sociedade e 0 mundo do trabalho

que as EAs poderao suscitar” (2001, p. 138).

CONCLUSAO

A pergunta central deste capitulo era: como explicar as contradicdes reveladas no
discurso dos trabalhadores da economia solidaria? Como interpretar conflitos e tensdes que
convivem com a dedicacao e as declaragdes de amor pelo trabalho? Para tentar encontrar uma
resposta, foi realizada uma tarefa que poderia ser qualificada de arqueologica: a partir do
material recolhido e organizado, tentou-se reconstruir a experiéncia cotidiana dos
trabalhadores nas suas organizacdes, experiéncia de trabalho solidério. Esta tarefa foi
realizada num constante vaivém entre as entrevistas, 0s conceitos teéricos e a grade de leitura
e analise elaborada no capitulo II.

Os dados relativos ao contexto no qual se realiza o trabalho solidario, a organizacéo,
revelaram a presencga, em cada uma delas, de légicas da acdo diferentes e até contraditérias:
uma demanda de adesdo do trabalhador, fundada nos valores da economia solidaria, mas
também especificos ao projeto; uma exigéncia de exceléncia no trabalho, baseada na
racionalizacdo da acdo em vista de seu reconhecimento; uma ldgica de singularidade, fundada
na busca de uma nova ética do trabalho. Estas diversas maneiras de orientar a acao, o projeto
da organizacdo sobre a sociedade, vdo impregnar as relagdes sociais que se desenvolvem na

organizacdo, apoiadas num processo de socializacdo que visa tanto a qualificacdo profissional



226

quanto a qualificacdo social do trabalhador. Estas logicas e relagbes ndo sdo, como foi
sublinhado em diversas ocasifes, estanques nem exclusivas de um tipo de organizacéo,
mesmo que se possa observar tendéncias dominantes.

Por sua vez, os dados relativos a perspectiva que cada trabalhador da ao seu trabalho
revelaram como eles reagem as oportunidades, mas também formas de dominagdo presentes
na organizacdo, como vao tentar salvaguardar identidade e projeto de vida em meio as
solicitacbes que lhes sdo feitas. Assim, a partir de um arranjo pessoal entre seus diversos
papéis, interesses e “sonhos” de um lado, e as légicas da organizacdo, de outro, eles criam
estratégias que sdo também formas de engajamento no projeto coletivo: seja na adesdo, seja
num engajamento calculado ou numa participacdo adequada a seu proprio projeto e que, em
caso de ndo-adequacao, pode se tornar desengajamento e ruptura. Péde-se assim descobrir
como conflitos, tensdes e sofrimento dos trabalhadores, sempre confrontados com a vontade
de realizar seu projeto de trabalho, refletem sua dificil tarefa de subjetivagdo, isto €, de
construcdo de si mesmos como sujeitos criticos, movidos pelo desejo de realizar-se como
trabalhador e como pessoa e de serem reconhecidos como tal e como sujeitos sociais movidos
pelo desejo de tomar parte na constru¢cdo de uma outra maneira de trabalhar, de uma outra
maneira de viver na sociedade. Em outras palavras, a possibilidade de autodeterminagéo,
mesmo no conflito, e ndo apenas de autonomia no trabalho, ainda ndo parece generalizada.

Reconstruidos esses mecanismos de formacdo do trabalho solidario, como relacédo
interativa entre o trabalhador e seu contexto de trabalho, ainda faltava responder a uma
pergunta: seria mesmo o trabalho solidario um trabalho “outro”, fundado em relagGes sociais
“novas”? E poderia ele mudar as relagfes sociais no ambito da sociedade, conforme o sonho
dos mentores da economia solidaria? Prosseguindo na exploracdo do material fornecido pelos
entrevistados, foi possivel trazer a tona as ambiguidades da relagdo de trabalho na economia
solidaria e descobri-la como uma transicao entre as relacbes de trabalho de tipo capitalista e
uma relacdo diferenciada, uma préatica democratica. Quer dizer: trabalho novo, ainda ndo, mas
procura de nova postura, sim. Por outro lado, observou-se que o engajamento do trabalhador
em projetos sociais fora do quadro do trabalho ainda é muito limitado: limitado as exigéncias
da vida profissional e limitado pelo questionamento a respeito da militdncia. Nessas
condicdes, ainda € duvidosa a capacidade de mudanca social operada pela economia solidéria.
O mais certo é considera-la um possivel processo de transformacdo em via de realizagdo.

Concluséo que foi corroborada pelos resultados de outras pesquisas.



CONCLUSAO

Apbs uma longa historia de projetos mais ou menos bem-sucedidos mas nunca
duradouros, apds conhecer a repressdo, a tutela do Estado e o esquecimento, a economia
solidaria ressurge nas ultimas décadas do século XX com sua proposta de mudar as relacdes
econbmicas e sociais a partir de uma nova ética do trabalho fundada na solidariedade,
proposta renovada, uma vez que ultrapassa os limites estritos do mundo do trabalho e que se
constitui, ela mesmo, geradora de empregos “novos”.

O objetivo desta pesquisa, consagrada ao estudo das relacdes de trabalho que se
desenvolvem nas organizagcbes de economia solidaria, era entender a singularidade da
participacdo dos trabalhadores a este projeto e seu impacto sobre o desenvolvimento de seu
trabalho e das relagcbes estabelecidas com a organizacdo. Era estudar as transformacgées que
podem ocorrer nas relagdes sociais a partir do trabalho, analisando-o sob uma dimensao
subjetiva, como experiéncia de construcdo identitaria, e sob uma dimensdo institucional,
como socializacdo para e pela solidariedade. Enfim, o objetivo era também comparar
experiéncias realizadas no Brasil e na Franca, procurando semelhancas e diferencas na
construcdo de um trabalho solidario que poderia se caracterizar como fendmeno social
indicador de uma tendéncia mais geral de contestacdo da atual relacdo entre as esferas
econdmicas e sociais. A pergunta norteadora (o que significa, para o trabalhador, atuar nessas
organizac6es?) fundou o argumento defendido pela pesquisa: as relacbes que nascem de uma
experiéncia cotidiana do trabalho nas organizacGes de economia solidaria sdo peculiares e
diversificadas, mas interpelam e desafiam o conjunto das relagbes sociais. O trabalho
realizado nessas organizacdes poderia ser, apesar de suas ambigiidades, suscetivel de
estimular novas formas de relagdes sociais por meio de uma socializacdo assentada na
solidariedade. Para tanto trés perguntas precisavam ser elucidadas: pode, o trabalho em

organizacBes de economia solidaria, ser considerado uma experiéncia social? (Isto é: uma
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capacidade de dar sentido as praticas que se apoiam numa reflexdo critica, em meio a
elementos nem sempre controlados, processo de subjetivacdo e de construcdo identitaria).
Pode, a socializacdo-solidariedade ser bem-sucedida e sob que critérios? (Isto é: construcao
conjunta de comportamentos e engajamentos com base em valores compartilhados e que
possam transformar as relagdes sociais). Enfim, existe alguma possibilidade de encontrar
homologias entre o Brasil e a Franca? (Isto é: semelhancas, correspondéncias na construcao
de um trabalho solidario, apesar dos contextos diferentes).

O que se encontrou, no decorrer da pesquisa, tanto no Brasil quanto na Franca, é, em
primeiro lugar, um discurso que poderia ser chamado de “oficial”, transmitido, de um lado,
pelos mentores e pelos militantes da economia solidaria, e, de outro, pela maioria dos
pesquisadores, engajados na promocdo deste trabalho “outro”. E o discurso que descreve a
tarefa que se atribui a economia solidaria: transformar a sociedade. Essa transformacao passa
por uma mudanca das mentalidades: do individualismo a solidariedade na produgdo e no
consumo; por uma mudanca de perspectiva no sentido dado a economia: mais humana, menos
utilitarista, mais solidaria; enfim, por uma mudanca na relacdo com o trabalho: com mais
democracia e participacdo ativa dos trabalhadores, o trabalho seria fonte de engajamento
cidad&o e gerador de uma outra postura em relacdo a riqueza e ao dinheiro.

O que se descobriu tambem, em segundo lugar, é o relato da realidade cotidiana pelo
discurso dos trabalhadores. A realidade aparece aqui como um mundo de tensdes e
contradigdes. Diversas logicas, resultados de formas contrastadas de entendimento do social,
atravessam a acdo desenvolvida pela organizagdo, em graus diversos de intensidade, mas
presentes em todas elas e que vao orientar a acdo. Sejam elas de adesdo, de exceléncia ou de
singularidade, como referido no capitulo 1V, sdo percebidas pelos trabalhadores como a
manifestacdo de uma organizagdo heterogénea e, as vezes, contraditoria. Elas se refletem nas
formas de socializagdo praticadas na entidade, visando ao mesmo tempo a uma qualificacéo
profissional e a uma qualificacdo social, e geram relacdes sociais tipicas: relacdes afetivas, de
producdo e politicas, que mal escondem relacbes de dominacdo geradoras de alienacdo. A
realidade aparece também, no discurso dos trabalhadores, como um enfrentamento cotidiano,
como uma construgdo dificil e sofrida, feita de critica e/ou de reflexdo sobre as exigéncias
apresentadas e sobre as diversas formas de respostas elaboradas pelo trabalhador. Construcéo
que passa pela dificuldade de se situar entre as logicas presentes na organizacdo, pelo
estranhamento e o sofrimento e que supBe um distanciamento critico nem sempre possivel
(dificuldades de expressdo, opcdo pelo siléncio), mas constitutivo de subjetivacdo, na

oposicao as tensdes e no conflito. Construcdo que passa, enfim, pela criacdo de estratégias de
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acao, de articulacdo, de arranjo pessoal entre as ldgicas da organizacdo e as expectativas
pessoais, manifestando a diversidade das formas de engajamento nesta passagem entre o
projeto pessoal e a acdo coletiva: a adesdo, o engajamento calculado e a participacdo sob
medida, que pode virar desengajamento (capitulo 1V). Descobrem-se aqui as “provacdes” do
trabalhador (MARTUCCELLLI, 2002, p. 28), a pluralidade e a singularidade das experiéncias
vividas que podem revelar-se diferentes das perspectivas da organizagdo, mesmo que existam
valores compartilhados e projetos cruzados.

A andlise das diferencgas entre o que os mentores da economia solidaria idealizam e a
vivéncia cotidiana dos trabalhadores permite se aproximar de uma realidade multipla e
complexa expressa na diversidade das suas experiéncias. O trabalho solidario ndo pode ser
considerado a solucdo ideal as consequiéncias sociais de uma economia que seria impregnada
de individualismo e utilitarismo. Tampouco é a reconstrugdo de uma utopia socialista
ultrapassada e economicamente ndo-rentavel. E uma proposta em fase de elaboragéo, na qual
a maior discrepancia talvez ndo se encontre entre formas diferentes de atuar no mercado, mas
no interior mesmo das organizac@es: na procura de sentido para seu trabalho o trabalhador
ndo se insere necessariamente nas logicas de atuacao que se esperam dele, o espirito militante
n&o é generalizado entre eles, o desprendimento generoso e solidario tem seus limites. E o que
suspeitavam as hipoteses de trabalho que guiam a pesquisa, construidas num vaivém entre 0s
principios teoéricos desenvolvidos no capitulo Il e a realidade encontrada nas entidades
analisadas no capitulo Ill. Essas hip6teses acabaram revelando-se um ajuste adequado entre
teoria e realidade, mas que se aprimorou no decorrer do estudo.

Em primeiro lugar, o trabalho solidario representa, para 0s entrevistados, uma
experiéncia social original na medida em que eles sdo capazes de lancar um olhar critico sobre
a organizacdo e seu projeto, de expressar seu estranhamento, de enfrentar os conflitos e de
encontrar um modus vivendi, uma conciliagdo entre projeto pessoal e projeto coletivo.
Processo que, para alguns, pode ser interrompido ou blogueado, seja por fatores pessoais ou
institucionais. Quem ndo pode tomar essa distancia critica em relacdo a si mesmo, a seu
trabalho e & organizacdo, demonstra uma tendéncia a encarar seu trabalho como fonte de
rendimento, sem maior engajamento nem dentro nem fora da entidade (capitulos Ill e 1V;
hipdteses 1 e 3). Como analisado, as razfGes que explicam essa situacdo sdo varias: vdo da
simples timidez ou da atitude resultante de uma socializacdo anterior mais forte até a
expressdo de uma resisténcia as relagbes sociais desenvolvidas na organizacao e a recusa de
se engajar. O trabalho solidario como experiéncia de constru¢cdo de uma subjetividade

assumida existe certamente nas organizagdes de economia solidaria, mas nao de maneira
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generalizada e nem sempre incentivada. Uma nova relacdo subjetiva com o trabalho ainda
estd em fase de elaboracéo.

Em segundo lugar, a socializacdo solidaria pode ser considerada bem-sucedida na
medida em que representa uma constru¢do conjunta de novos comportamentos acerca de um
projeto solidario compartilhado, projeto ao mesmo tempo profissional e politico. Essa
construcdo conjunta se expressa nas relacdes sociais predominantes na organizagdo, que
podem ser mais afetivas, mais racionais ou mais politicas, e representa uma forma de
engajamento, uma tentativa de o trabalhador salvar seu projeto pessoal e de encontrar um
sentido no seu trabalho, apesar de manifestagdes disfarcadas de dominacdo e apesar das
ambiglidades do trabalho (hipdteses 2 e 4). A socializacdo solidéria, entretanto, ndo consegue
construir de maneira significativa “novas” relacdes sociais, e ainda provoca a resisténcia dos
trabalhadores. De um lado, no trabalho, faltam formas adequadas de concretizagdo do sonho
de um trabalho “outro”, particularmente na gestao cotidiana e permanecem tracos herdados de
uma relacdo de trabalho dominada pela ideologia capitalista (capitulo 1V). Por outro lado, a
ampliacdo de novas relacBes sociais para 0 ambito da sociedade ainda fica restrita a uma
minoria de trabalhadores: a militdncia limita-se ao trabalho, muitas vezes por cansaco, falta de
tempo, tornando-se a0 mesmo tempo projeto de vida e projeto social; muitas vezes também
por reivindicar a liberdade de escolher suas préprias formas de engajamento fora do trabalho.
Novas relacdes sociais no trabalho e na sociedade ainda estdo em gestacdo e tendem a se
manifestar de modo diferenciado segundo o tipo de organizacdo. Assim, os trabalhadores das
organizagdes de producdo demonstram pouco envolvimento social fora da cooperativa: 0 seu
trabalho é sinbnimo de sobrevivéncia e essa preocupacdo fica restrita aos diretores, ja
comprometidos numa historia de militancia. Nas associaces culturais € mais generalizada a
participagdo em um projeto de construcdo da sociedade pelo trabalho, mas é mais sensivel
também o cansaco da militdncia e a reivindicacdo de liberdade no engajamento. Nas
associacfes humanitarias a filantropia mistura muito trabalho e voluntariado: o trabalho € um
engajamento social, € uma vocacéao.

Em terceiro lugar, o estudo paralelo de organizacOes brasileiras e francesas permite
estabelecer homologias, correspondéncias entre as situagfes encontradas, apesar dos
contextos diferenciados, e autoriza pensar que ha sinais de um processo em curso: uma
contestacdo das atuais relacdes econdmicas e sociais, um sonho de construcdo de outras
relacbes a partir do trabalho solidério, que ndo seria apenas uma resposta adequada a uma
situacdo econdmica e social critica (hipdtese 5). No decorrer de sua histéria, Brasil e Franca

percorreram caminhos paralelos no seu enfrentamento com a demanda de mais justica social e



231

de mais reconhecimento por parte dos trabalhadores. As solucGes propostas e 0s meios usados
foram diferentes, mas de um lado como de outro eles se depararam com formas alternativas
de viver a solidariedade. Com as transformacGes econdmicas globais ocorridas no final do
século XX e suas conseqiiéncias sociais, essas propostas voltam a se manifestar (capitulo I).
Apesar de diferencas de estruturas, de funcionamento, de relagcbes com as esferas publicas e
privadas, constatam-se semelhancas no contetdo dos projetos desenvolvidos, na historia das
organizagOes encontradas e no crescimento da reflexdo académica.

Segundo a literatura, cria-se, nos dois paises, um consenso a respeito do
reconhecimento deste novo ator social que representaria uma forma alternativa de acéo
coletiva e de transformacéo social: a economia solidaria. Novo ndo no sentido histérico da
palavra, haja vista que na Franca e no Brasil esse tipo de organizacdo tem uma histéria de
relacOes atipicas com o trabalho e a sociedade, mas novo no sentido de procurar respostas a
uma “nova questdo social” que ndo se resume a gestdo do trabalho, mas também do ndo-
trabalho: a exclusdo social sob suas mais diversas formas. Nos dois paises essas organizagdes
se encontram num ponto essencial: a economia solidaria abre novas perspectivas para o
trabalho, ndo s6 lutando contra o desemprego, mas apontando-o como um projeto também
politico, isto é, a transformacdo das relacfes sociais, introduzindo na economia uma ldgica
diferente daquela dominante no mercado, uma légica fundada na solidariedade. Como ja foi
analisado anteriormente (capitulos I e 1), as pesquisas descrevem as diferentes abordagens:
no Brasil, além do papel econémico desenvolvido por essas organizacdes, a énfase € dada a
educacdo para a cidadania como meio de luta contra a miséria; na Franca, o objetivo é lutar
pela extensdo e/ou a manutencdo dos direitos sociais adquiridos por meio da Previdéncia
Social, numa outra articulacdo entre trabalho e solidariedade, tentando atribuir ao conceito um
sentido mais humano do que institucional.

O discurso dos trabalhadores dos dois paises também revela as semelhancas e as
diferencas entre as organizacOes brasileiras e francesas. O que chama a atencdo é que, nas
organizacbes estudadas, singularidades e pontos comuns se situam mais entre tipos de
organizac@es do que entre paises. As homologias e as divergéncias na configuracédo da acéo e
de sua gestdo sdo mais de ordem ideolégica que cultural. Selecionando as principais
variaveis analisadas nesta pesquisa, observa-se que, tanto no Brasil quanto na Franca,

- as organizacGes de producdo sdo, antes de mais nada, fornecedoras de trabalho, de
sobrevivéncia, e o principal objetivo é produzir. O valor mais destacado pelos
trabalhadores é o trabalho como “saber fazer”, tendo como traco mais marcante a

responsabilizacdo. A remuneracdo do trabalho é, apesar da prudéncia nas respostas, um
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problema. Os conflitos sdo reconhecidos apenas por quem demonstra uma atitude mais
critica. Enfim, e de modo geral, o trabalho é considerado uma satisfacdo, uma realizagéo.
Desse modo, destaca-se, na organizacdo, a predominancia de uma ldgica de exceléncia,
uma socializagdo que os trabalhadores aceitam nos seus fins (trabalhar juntos, sem
patrdo) mas cuja dimensdo politica € pouco assimilada: o engajamento, mais do que
militante, € pragmatico, realizado no ambito do trabalho. As relagbes sociais que se
desenvolvem sdo relacdes de producdo, temperadas com relacdes afetivas, e a estratégia
mais encontrada é o engajamento calculado, entretanto com casos de engajamento sob
medida. As principais diferencas encontradas se situam, em primeiro lugar, no nivel de
socializacdo que, no Brasil, passa pelo dominio de um vocabulario tipico do
cooperativismo, enquanto na Franca passa pela divulgacdo sistematica e em horas extras
do trabalho realizado. Existe também uma diferenca no que tange a expressdo verbal:
dificil e até recusada no Brasil, ela é objeto, na Fran¢a, de uma forma de educacdo, ndo
apenas a lingua francesa, mas também como simbolo de liberagcdo, de manifestacdo da
subjetividade. Enfim, enquanto no Brasil hd uma contestacdo de praticas e valores
fundamentais para a cooperativa, ndo se encontra esta manifestacdo na Franca.

Nas associac¢des culturais, a organizagdo é definida pela sua histdria e seus valores, € uma
referéncia coletiva. O valor mais destacado € a “construcdo coletiva” da acdo, a
democracia. Nestas associacfes, a remuneracdo nao cria diretamente problemas (ela é
reivindicada para os outros) e a fonte maior de conflitos reside na dificuldade de aceitar a
luta pelo poder. O trabalho € realizagdo, mas ndo adesdo cega, e tem-se consciéncia de
participar da elaboracdo de um trabalho “novo”, apesar de mal definido. Em relacdo aos
outros tipos de organizacBGes, encontram-se alguns tracos originais: 0 uso de um
vocabulario idéntico nas duas entidades, um espirito critico extremamente apurado, uma
procura pessoal de competéncia e qualidade profissional, a diferenciagdo clara entre o
trabalhno na sede e nas regiGes, onde se encontra mais reconhecimento, e, enfim,
problemas de género. Existe assim, nessas duas associa¢des, a predominancia das logicas
de exceléncia e de singularidade, uma socializacdo que enfrenta a critica e a exigéncia de
respeito individual, que encontra formas de engajamento racionais e limitadas ao trabalho.
As relagdes sociais sdo sobretudo de tipo politico e as estratégias desenvolvidas pelos
trabalhadores encontram-se divididas entre o engajamento calculado e a participacdo sob
medida que ndo descarta a ruptura, se ndo do mundo da economia solidaria, pelo menos da
associacao. As principais diferencas encontradas sdo relativas a nocdo de militancia,

contestada na Franca mas que ndo apresenta problema no Brasil; a relagdo entre
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trabalhadores assalariados e voluntarios, consideradas invasivas e realizadas no registro da
concorréncia na Franca, enquanto no Brasil ha, por parte dos trabalhadores assalariados,
uma cobranca de coeréncia em relacdo ao projeto desenvolvido; enfim, diferenca relativa
a funcdo de empregador associativo, cuja indefinigdo merece estudo e solucdes para 0s
franceses, mas que é radicalmente recusada pelos brasileiros, que a consideram um recuo
da democracia.

- As organizacBes humanitarias sdo definidas pelos trabalhadores pelo seu principal
objetivo: ajudar. O valor que mais se destaca € a solidariedade, a dadiva social. Se a
remuneracao cria problema, este é superado pelo ideal e pelo prazer de trabalhar, de
realizar uma atividade util. Os conflitos, quando reconhecidos, tém sua origem na recente
reestruturacdo e tém a ver, sobretudo, com a gestdo das pessoas, suas dificuldades de
aceitar a mudanga. O trabalho é realizacdo, a0 mesmo tempo vocagdo e competéncia
profissional. Observa-se aqui uma predominancia da ldgica de adesdo, uma socializacao
institucional muito forte que se traduz num engajamento “Obvio”: o trabalho € feito de
uma boa dose de voluntariado. Encontra-se também um engajamento social mais
generalizado realizado, no caso da Francga, nas filiais da propria associagdo. As relaces
sociais sdo sobretudo afetivas e as estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores sdo de
adesdo a organizacao. Estas caracteristicas, contudo, ndo significam total auséncia de um
espirito critico, que se revelou claramente nas entrevistas. As principais diferencas entre
as duas organizacGes se manifestam nas relagbes com a hierarquia: respeitosas e
deferentes na Franga, conviviais no Brasil. As outras diferencas sdo as mesmas
encontradas nas associa¢fes culturais: relativas a concepcao da militancia, questionada,
recusada ou revestida de outro sentido na Franca, sem problemas no Brasil; relativa
também a gestdo das relagdes entre voluntérios e trabalhadores assalariados: dificeis na
Franca, visto o grande poder dos voluntéarios, contestadas no Brasil pela falta de

engajamento e/ou pela auséncia dos mesmos.

A pesquisa permitiu assim estabelecer as especificidades das organizagdes da
economia solidaria no Brasil e na Franga assim como 0 que as aproxima; permitiu também
uma melhor compreensédo das relacdes de trabalho desenvolvidas nelas, no limite do campo
empirico considerado. A despeito disso, persistem duvidas. Apesar da originalidade da
abordagem da questdo do trabalho na economia solidaria (solidariedade, democracia e
emancipacdo social), apesar da existéncia de uma literatura cada vez mais abundante sobre os

méritos da releitura do trabalho em termos politicos (projeto de sociedade) e apesar do seu
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reconhecimento, por parte dos trabalhadores, como realizagdo pessoal e profissional,
perguntas continuam sem respostas.

Existiria, na economia solidaria, uma verdadeira contestacdo do trabalho tal como foi
engendrado pela modernidade, o que representa o fundamento mesmo do discurso oficial? Ou
continua ele, apesar dos projetos mais bem implantados e mais bem-sucedidos, fator de
producdo de riquezas, instrumento de poder, elemento de integracdo social em termos de
ordem social e de consumo? Légicas de adesdo e de exceléncia vigorando nessas
organizacOes parecem desmentir qualquer mudanca profunda. Existiria realmente, por parte
dos trabalhadores, uma relacdo “outra” a remuneragdo e ao tempo dedicado ao trabalho que
representaria 0 primeiro passo rumo a um “desencantamento” do trabalho produtor de
riquezas, simbolo do liberalismo econdmico e de sua visdo reduzida do ser humano (Meda,
1995) ou simplesmente submissdo e conformismo perante uma situagdo econdmica dificil? A
maior utopia, na economia solidaria, ndo seria, finalmente, sonhar a construgdo de um
trabalho fator de uma producdo de riqueza social, realizada na harmonia entre trabalhadores,
isto é, sem levar em conta o sofrimento individual?

A pesquisa aponta também para certos limites. Ela representa um retrato situado no
tempo e no espago. Apesar da inclusdo de dados fornecidos por pesquisas mais extensas, nada
garante que se chegaria aos mesmos resultados estudando organizacgdes de outras regides do
Brasil ou da Franca (ou de outro pais). Seria, entdo, interessante confrontar os resultados
alcancados com 0s de outras pesquisas realizadas em outras regides. Da mesma forma, a
pesquisa empirica realizou-se entre os anos 2002 e 2003: contatos informais posteriores as
entrevistas confirmaram diversas mudancas nas organizagdes estudadas. Seria, neste caso
também, interessante reencontrar 0s grupos que participaram da pesquisa para complementar,
confirmar ou, eventualmente, revogar os resultados apresentados.

Dois elementos importantes apareceram no discurso dos trabalhadores que néo
puderam ser aprofundados no quadro desta pesquisa. Em primeiro lugar, a comparagdo com o
trabalho em empresas de tipo capitalista. A investigacdo demonstra que nédo existe, de fato,
mudangas radicais entre um tipo de gestéo e outro, a ndo ser, talvez, no caso de formas novas
de cooperativismo, que elas também tém suas contradi¢cdes. O problema seria saber em que
medida seria possivel, nestas empresas, a constru¢cdo de um projeto coletivo que respeita a
subjetividade dos trabalhadores, associando-os a todas as etapas de sua realiza¢do; em que
medida, sobretudo, é possivel a construcdo e a expressdao dessa subjetividade. O que
representa realmente, para um trabalhador de uma empresa “classica”, trabalhar nela? Existem

empresas mais propicias a realizagdo de um trabalho que seja uma verdadeira experiéncia
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social? Ou as organizacGes de economia solidaria representam de fato o caminho para
transformar as relagdes sociais no trabalho?

O outro elemento que aparece nas entrevistas € o contraste entre trabalho voluntario e
trabalho assalariado nas organizag6es estudadas. O que seria mesmo este trabalho voluntario:
um trabalho para si ou um trabalho para os outros? Uma substitui¢do barata dos trabalhadores
remunerados ou apoio confiavel e desinteressado as suas tarefas? Resquicio de uma caridade
suspeita ou dadiva social sincera? O que pode legitimar o tipo de relagdes atualmente
estabelecidas com os trabalhadores assalariados? A fonte dos conflitos entre as duas
categorias, além das causas evidentes, tais como poder, dinheiro e satisfacdo pessoal,
mereceria ser investigada de maneira mais aprofundada, posto que representa, potencialmente,
0 maior risco para o sucesso dos projetos em pauta.

N&o foram incluidas na pesquisa, por razfes expostas no capitulo Il, as associa¢des
filantropicas em que predomina a ideologia empresarial. Elas sdo numerosas, cada uma
reivindicando uma forma de participacao ativa para a construcao de uma sociedade mais justa:
fundacdes ou associacdes vinculadas a grandes empresas de producdo ou a midia, fundacgdes
mantenedoras de hospitais, de universidades e outras formas de presenca na sociedade. Como
se desenvolvem as relagdes de trabalho e com o trabalho nessas organizagdes? Seriam elas
capazes de mudar as relacdes sociais e de que forma? As questdes ndo sdo colocadas em véo,
a partir do momento em que essas entidades desenvolvem, diretamente ou ndo, um papel de
formagcéo cultural que as coloca, em certos casos, em concorréncia direta com as associagdes
culturais estudadas, o que implica um certo nimero de consequiéncias em termos politicos e
éticos.

Enfim, o fator que despertou a curiosidade na origem da presente pesquisa é o trabalho
ndo-convencional, esse trabalho que pode significar protesto ou reflgio, comodismo ou
malandragem, mas que também pode representar uma plataforma para mudancas e utopias. A
economia solidaria e outras fundacdes ou associa¢fes nao tém o monopolio do trabalho néo-
convencional, apesar de sua diversidade de formas de atuacdo e de presenca no mercado de
trabalho. Existe uma variedade cada vez maior, pelo menos no Brasil, de empreendimentos
individuais ou coletivos que reivindicam uma forma de liberdade em relagdo ao trabalho

1100

classico: camel6s, “pontos de chapas”™™, artesaos, empresas de fundo de quintal, sem prote-

190 pontos de chapas sdo locais situados em pontos estratégicos de uma cidade (muitas vezes na entrada), nos
quais grupos de homens esperam a passagem de caminh@es de carga para alugar seu servigo, por tempo e pre¢o
determinado pelo contratante. “Chapa” é um termo de uso regional e informal significando amigo, parceiro,
companheiro.
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cdo legal, sem carteira de trabalho. O que faz homens e mulheres entrarem nesse tipo de
atividade que pode até cair na ilegalidade? Nem sempre é por op¢do de sobrevivéncia:
encontrou-se, num ponto de chapas, um trabalhador que confessou exercer essa atividade ha
mais de vinte anos. Quais sdo as suas verdadeiras motiva¢bes? Quais sdo 0s modos de
organizacdo do grupo? Que tipo de relacbes se estabelecem, no cotidiano, entre estes
trabalhadores? A analise do trabalho solidario em termos de experiéncia social abriu
perspectivas inovadoras para compreender outras formas de trabalho que parecem implicar de
maneira significativa a subjetividade do trabalhador e uma representagcdo diferenciada da
sociedade. Perspectivas para futuras investigacoes.

N&o se encerra, entdo, esta pesquisa, que levanta mais perguntas do que respostas,
mais ddvidas do que certezas. De certeza, sé se tem uma: “admiro as mulheres que tdo desde
0 comecgo. S&o trabalhadoras e guerreiras” (Luis), admiracdo que se estende a todos os
trabalhadores da economia solidaria, com sua garra, seu sofrimento, sua generosidade e seus

tropecos.
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ANEXOS



OS TRABALHADORES

Aimel, 27 anos, assessoria de educac¢ao
Ana, 32 anos, administragéo

Annette, 42 anos, cozinha e administracéo
Annie, 56 anos, recepcdo e telefone
Arlette, 36 anos, administragdo

Carla, 56 anos, administragéo

Carmen, 33 anos, administracao
Catherine,43 anos, assessoria de educacao
Charlotte, 24 anos, formacao

Corinne, 38 anos, diretoria

Daniela, 31 anos, assessoria de educacao
Daniela, 27 anos, assessoria de educacao
Diara, 45 anos, administracédo

Djamila, 42 anos, cozinha e diretoria
Edilia, 50 anos, corte

Fariza, 50 anos, formacéo

Fatima, 50 anos, costura

Geoffroy, 44 anos, assessoria de educagéo
Gladis, 40 anos, costura

Helena, 42 anos, assessoria de educacao
Iracelma, 59 anos, costura

Irene, 42 anos, assessoria de educagao
Jean Remy, 54 anos, assessoria de educacéo
José Antonio, 49 anos, assessoria de educacao
José Inécio, 40 anos, diretoria

Juana, 41 anos, administracéo

Julieta, 34 anos, serigrafia

Khouka, 32 anos, administracéo



Leonel, 30 anos, formacéo

Luciana, 38 anos, assessoria de educacao
Luiz, 45 anos, serigrafia

Luiza, 39 anos, formagao

Marcel, 52 anos, servigos gerais
Marcilia, 48 anos, assessoria de educacao
Maria, 68 anos, cozinha

Maria Helena, 58 anos, costura

Maria Helena, 54 anos, servicos gerais
Marisa, 42 anos, assessoria de educagéo
Nadia, 38 anos, recepcao e telefone
Nelza, 40 anos, diretoria

Nu, 35 anos, costura

Olga, 36 anos, assessoria de educacéo
Pedro, 45 anos, assessoria de educacéo
Pedro, 26 anos, formacao

Rejane, 40 anos, cozinha

Roseli, 38 anos, assessoria de educacéo
Sara, 24 anos, administracao

Sofia, 49 anos, servicos gerais
Terezinha, 37 anos, costura

Thierry, 33 anos, diretoria



GUIA PARA AS ENTREVISTAS

1 A organizacéo e o trabalho segundo o trabalhador entrevistado
(representacao dos valores e das praticas)

1.1 Apresentacdo da organizacdo: historia, objetivos, valores defendidos, uma definicdo
pessoal
1.2 A estrutura da organizagdo: departamentos e cargos
1.3 A gestéo das pessoas:
- acontratacao, perfil do trabalhador
- formagé&o: exigida e continuada (dentro ou fora da organizacao)
- salarios
- turn-over, carreiras
- avaliagdo
1.4 As relacdes de trabalho:
- conflitos: que tipo (conflito social ou conflito de orientagdes ?); modo de resolucao
- 0s sindicatos: seu papel
1.5 Projetos futuros da organizagao

2 Trajetoria pessoal, relacdo com a organizacéo e com o trabalho

1.6 Engajamento social: ja existia antes da contratacdo? (origem familiar?) Persiste? Sob
que forma (dentro ou fora do trabalho)?
1.7 Percursso profissional:
- formacéo basica
- cargo atual; o que se faz concretamente.
- Perspectivas de carreira
1.8 RelagGes com e no trabalho:
- grau de autonomia, de reconhecimento
- relagbes com os colegas, com a hierarquia
- Lugar ocupado pelo trabaslho na vida pessoal; participagdo em outras atividades
coletivas fora do trabalho (nivel de investimento)
- O que se encontra no trabalho, o que se gosta e 0 que nao se gosta
1.9 Projetos pessoais: onde estdo as prioridades (trabalho, via pessoal)



Quadro 8

ROTEIRO DE ANALISE DO DISCURSO DOS TRABALHADORES

TEMAS

SUBTEMAS

INTERPRETACAO DOS DADOS

| - A RELACAO COM O TRABALHO OBJETIVO

1. Definicdo da organizacao

2. O que oferece a organizacdo?

3. As exigéncias da organizacdo

[

. Objetivos, valores, estrutura, funcionamento

- O trabalho e seus processos
- Remuneracéo

. Perfil do trabalhador (identidade atribuida)

| - LOGICAS DENA(;AO PRESENTES NA
ORGANIZACAO

1. O que parece + importante na org. O que orienta
o trabalho.

2. Incoeréncias entre valores, objetivos e praticas.

Relacéo entre trabalho e retribuicéo.

3. Tipo de socializagdo.

4. Relacgbes de trabalho 4. -tipos de conflitos 4. Conflitos assumidos? (insatisfacGes no trabalho).

- relagdo com os sindicatos Tipo de relacdo com o empregador (classicas ou
“novas™). As relagdes sociais predominantes.

| - A RELACAO COM O TRABALHO SUBJETIVO | - ESTRATEGIAS DE ACAO

1. O que levou o trab. para a organizacao 1. Conhecimento prévio da organizagao, historia |1. Expectativas do trabalhador (“apresentacdo de
pessoal de militancia, formacéo, outras si”)
experiéncias de trabalho

2. O que se encontra na organizacao 2. Trabalho quotidiano: rotinas, relages comos |[2. O que ele encontra: trabalho reconhecido? Prazer
colegas e com a hierarquia, trabalho voluntario de trabalhar e sofrimento.

3. O que se encontra no trabalho 3. Balanco dos aspectos positivos e negativos do |3. Construgdo de identidade e sociabilidade no

trabalho. Intencdo de permanecer ou ndo na
organizacéo

trabalho. Trabalho produtor de “novas” relagdes
sociais?
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