RELAC@ES DE TRABALHO E IDENTIDADE PROFISSIONAL
Alberto Albuquerque Gomes®

A globalizacdo e seus impactos sobre as vidas individuais e coletivas tem sido objeto
de indmeras reflexBes que se desdobram em novas teses que ora advogam que o fendmeno é
recente, datado das décadas posteriores a Segunda Grande Guerra, ora que se trata de fenbmeno de
origens medievais, cujo principal indicador foram as grandes navegagoes.

O fato é que ao longo das trés ultimas décadas temos testemunhado as implicagdes e
reflexos das novas politicas, denominadas neoliberais, geradas no contexto da globalizacdo. Pode-se
afirmar que no século XX, notadamente apds a Segunda Grande Guerra, assistimos o
desdobramento e a aceleragdo da revolucéo cientifico-tecnoldgica gragas a introdugdo de novos
potenciais energéticos. Além disso, o abandono do padrdo-ouro (padrdo inglés) como mecanismo
de sustentagdo cambial, provocou a liberalizagédo dos mercados, o que gerou novos fluxos de capital
livres dos controles tradicionais; o efeito imediato foi a difusdo desses capitais no mercado mundial,
tarefa facilitada pela auséncia de fronteiras nacionais. (SEVCENKO, 2000). Paralelamente, a
revolucdo microeletrénica, consolidada pela rede de satélites e pela World Wide Web beneficiou os
traficantes de capital que passaram a atuar em ciclos de 24 horas movimentando fabulosas quantias
de recursos através da rede mundial de computadores.

Levando em conta esse contexto, reelaborar os modos de vida tornou-se condigéo
inexoravel. Ou seja, as agendas tiveram que ser reescritas indicando novas prioridades. Com relacéo
a familia, por exemplo, estabeleceu-se como primeiro ponto de pauta a questdo do planejamento
familiar e a escolarizacao dos filhos. Com relacdo & economia a melhoria de indicadores como PIB,

cotacdo de moeda, indices de inflagdo e desempenho da balanca comercial tornaram-se prioridade.
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Evidentemente que a educacdo escolarizada ndo foi esquecida: indices de aprovacdo e evasao,
relacdo custo beneficio, educagdo como investimento na qualidade da forga de trabalho se tornaram
termos correntes quando se trata da escola.

Evidentemente que esta inversdo de pauta repercute ndo s6 no cotidiano dos
individuos como também nos cotidianos coletivos, materializando-se na constru¢do de novas

legislagBes e novas politicas. Segundo Saint-Arnaud & Bernard (2004, p. 499),

Os imperativos de desempenho econdmico e eficiéncia e a globalizacdo de trocas sdo citados
freqlentemente por governos que buscam justificar reducfes nas despesas de seus programas sociais
enquanto eliminam déficits de orcamento e encorajando assim 0s investimentos estrangeiros. Esses
cortes tém como consequéncias o declinio da eficiéncia do sistema de cuidados médicos (Maioni,
1996) e a polarizacdo de renda de emprego entre 0s membros mais ricos e 0s membros menos
favorecidos da sociedade, a custa das classes médias (O’ Connor, 1997; Jesuit na Smmeding, 2002).

Segundo Sevcenko (2000), o lado mais perverso da historia foi o modo como o
processo de mudanga politica e econdmica, encabecado pelas liderancas conservadoras que
ascenderam a cena em meio a crise do petréleo de meados dos anos 1970, aprofundou as
desigualdades sociais resultando em desemprego, miséria, violéncia, devastacdo ambiental, etc.
Essas mudancas politicas e econdmicas, principalmente a liberalizacdo dos mercados resultaram
num prejuizo incomensuravel para as sociedades baseadas em sistemas de bem-estar social, uma
vez que visivelmente, os Estados-Nacdo perderam autonomia e capacidade de controle sobre o
fluxo de capitais especulativos® e grandes corporacdes que se fortaleceram a ponto de determinar a
esses Estados o controle da inflacdo e do Orgamento.

Essa descricdo nos da a ideia da falta de capacidade decisoria do Estado-Nagéo,
evidenciada pela ingeréncia dos organismos de financiamento que se traduz em politicas de
enxugamento de verbas destinadas a politicas publicas sociais, privatizacdo de empresas publicas,

mobilidade e flexibilizag&o dos fluxos de capitais.

2. Segundo Frigotto (1999), estamos diante de um processo de globalizacdo com uma velocidade sem precedentes
viabilizada por novas tecnologias microeletrénicas, informacionais e energéticas e com formas de exclusdo, também
sem precedentes, sustentadas pela ideologia e politicas neoliberais. Trata-se de politicas fundamentalmente orientadas
para garantir os lucros do capital financeiro, em sua maior parte especulativos. A magnitude dessa especulacdo pode
ser indicada no fato de que para "cada cem délares que circulam diariamente no globo apenas dois pertencem a
economia real".



O cenario desenhado sinaliza ndo s6 a mudanca de rumos das politicas econémicas,
mas a crise em que mergulham os Estados Nacionais. Essa crise foi a justificativa para que
emergisse e se fortalecesse um ideario (ou seria uma ideologia?) que se tornou hegemonico, pois
aparentemente explicava a crise e dava solugcdes para ela ao eleger como bode expiatorio da crise
fiscal, os gastos com politicas publicas, notadamente aquelas voltadas para a previdéncia social,
salde, educacéo, seguranga, etc.

O neoliberalismo torna-se hegemdonico, no momento imediatamente posterior ao fim
da guerra fria, quando parece demonstrado a ineficiéncia de economias centradas no Estado
(Socialismo soviético) e observa-se uma reorganizagdo geopolitica mundial. A tbnica entdo, passa a
ser os debates sobre o enxugamento do Estado, reengenharia da burocracia publica e redugdo dos
gastos publicos. O neoliberalismo &, portanto, uma ideologia que surge como resposta a crise do
estado nacional provocada, em grande medida, pela liberalizagdo dos mercados e interligacdo das
economias por meio do comércio e das novas tecnologias. Se por um lado, o liberalismo classico
tinha como meta assegurar os direitos do homem e do cidaddo e a garantia da democracia politica, o
neoliberalismo defende os direitos do consumidor e transforma a democracia politica numa
democracia econémica: a democracia deixa de ser um conceito politico e passa a ser um conceito
puramente econdmico. O cidaddo, numa democracia econdmica passa a ser aquele que pode
consumir.

A ldgica que sustenta o neoliberalismo é de que a economia é auto-reguléavel, capaz
de administrar a crise por si mesma, sem a necessidade de intervencdo do Estado. E para que isso
aconteca em todos 0s quadrantes do planeta € preciso criar uma pedagogia econdmica, Cujos
pedagogos sdo 0s técnicos dos grandes organismos internacionais — Fundo Monetario Internacional
e Banco Mundial — para citar somente 0os mais proeminentes cuja funcdo é ensinar principalmente
aos paises pobres ou em desenvolvimento a administrarem suas economias.

A educacgéo no contexto da globalizagéo



Tradicionalmente, ao sistema publico de educacdo tem sido delegada a funcdo de
preparar cidaddos para o Estado-Nacdo e uma forca de trabalho disciplinada e confidvel de acordo
com os padrfes fordistas. Na nova economia pds-fordista, inserida num contexto de globalizaco
intensa, espera-se que este mesmo sistema seja capaz de preparar novos trabalhadores adaptaveis a
regimes de trabalho flexiveis e a empregos precarios.

Ou seja, a educacao escolar é redirecionada para um projeto cuja finalidade precipua
é preparar para o trabalho. Nesse sentido, ha enorme interesse por parte do mundo empresarial de
que a escola se reorganize para preparar uma forca de trabalho qualificada, apta para a competigéo
no mercado nacional e internacional. Esta nova profissionalizacdo sustenta-se numa formacao de
carater geral, na qual o dominio de técnicas e linguagens de informatica adquirem relevancia.
Valorizam-se as técnicas de organizacgdo, o raciocinio de dimensdo estratégica e a capacidade de
trabalho cooperativo.

Considerando-se que na sociedade contemporanea a ciéncia se transforma em capital
técnico-cientifico, (Apple, 2004), e que as grandes empresas controlam a producdo cientifica e
colocam-na a seu servico de diversas formas, seja pelo controle de patentes, seja controlando os
espacos de producdo cientifica, ndo é dificil vislumbrar os impactos sobre o sistema educacional.

Além disso, a escola teve aprimorada a sua funcdo ideoldgica de adequagdo e
reproducdo das ideologias dominantes, através de um forte controle sobre seu funcionamento, na
forma de imposicéo de politicas, programas e curriculos definidos de fora para dentro, normalmente
a partir de orientag0es de organismos internacionais.

Esta retorica tdo bem construida ressalta um paradoxo entre o antigo sistema
educacional e as novas exigéncias do mundo globalizado: os sistemas nacionais de ensino tornaram-
se anacronicos e obsoletos, pois 0s governos nacionais ndo tém mais condi¢des de assegurar 0
controle sobre estes, gerando um clima de pessimismo em relacdo a escola, tornando-a, junto com
os professores, alvos preferenciais das politicas neoliberais, pois sdo vistos como “buracos negros”

que sorvem e desperdicam os recursos publicos.



Outro paradoxo é que ao mesmo tempo em que houve melhorias e expansdo das
redes publicas de ensino, assegurando acesso mais amplo de grupos sociais tradicionalmente
marginalizados da escola, ha uma perversa diminuigdo de recursos destinados a escola publica,
resultando numa perda de qualidade do ensino e do trabalho docente, levando os setores mais
abastados a procurarem as escolas particulares em busca de qualidade e competitividade para seus
filhos.

Podemos entdo destacar as seguintes caracteristicas do sistema escolar num contexto
globalizado:

* Mudanca de um sistema adequado ao modelo fordista de producgéo, hierarquizado e localizado
para adequar-se a um modelo em rede caracterizado pela disperséo e flexibilidade;

« Enfase num modelo de ensino-aprendizagem baseado na formagao de caréter geral, valorizando
dominio de técnicas e linguagens de informatica, técnicas de organizagdo, raciocinio de
dimensdo estratégica e a capacidade de trabalho cooperativo;

» Foco sobre o papel da comunicacgdo e da informatizacdo como parte do complexo processo de
producdo do conhecimento.

As transformacodes do mundo do trabalho

Dentre as varias conseqliéncias advindas do processo de globalizacdo intensificado
apos a Segunda Grande Guerra, as transformacdes do mundo do trabalho sdo as que alteram
profundamente as condi¢Oes de vida da maior parte da populagdo mundial. Antunes & Alves (2004)
descrevem com bastante propriedade quais sdo essas consequéncias. Segundo estes autores, 0
mundo do trabalho foi profundamente alterado, incorporando de forma precaria um significativo
conjunto de sujeitos anteriormente excluidos do mercado de trabalho. A classe trabalhadora
compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de
trabalho, ndo se restringindo aos trabalhadores manuais diretos, incorporando também a totalidade
do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forca de trabalho como

mercadoria em troca de salario (Antunes & Alves, 2004).



As transformac0es que atingem a classe de trabalhadores podem ser assim descritas:
Reducdo do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado,
caracteristico do modelo taylorista-fordista.
desregulamentacdo das relagdes de trabalho diminuindo o nimero de empregos formais.

A sociedade do trabalho-emprego ou sociedade salarial (Frigotto, 1999), fundamentada em
politicas de intervengdo do Estado como forma de regulacdo social tem cedido lugar a um
processo de desmonte da sociedade salarial como resultado da "vinganca do capital contra o
trabalho” mediante as politicas neoliberais associadas ao monopdlio da tecnologia,
desregulacéo do capital e globalizacdo excludente.

Na contramdo do desmonte da sociedade do emprego, ha uma tendéncia de aumento de um
novo proletariado fabril e de servicos, presente nas diversas modalidades de trabalho
precarizado (terceirizados, subcontratados, part-time), entre tantas outras formas
assemelhadas, que se expandem em escala global.

Aumento significativo do trabalho feminino, que atinge mais de 40% da forca de trabalho
em diversos paises avangados, e que tem sido absorvido pelo capital, preferencialmente no
universo do trabalho part-time, precarizado e desregulamentado.

Excluséo de jovens que atingiram a idade de ingresso no mercado de trabalho e que, sem
perspectiva de emprego, engrossam as fileiras dos trabalhos precarios, dos desempregados,
sem perspectivas de trabalho, dada a vigéncia da sociedade do desemprego estrutural ao
mesmo tempo em que ocorre também a exclusao dos trabalhadores considerados idosos com
idade proxima dos 40 anos.

O surgimento e avango do Terceiro Setor como alternativa ao desemprego estrutural. Este
setor, de durabilidade duvidosa, exerce um papel funcional no mercado de trabalho ao
incorporar parcelas de trabalhadores desempregados pelo capital e abandonados pela
desmontagem do Welfare State. Em suma: se o “Terceiro Setor” vem incorporando

trabalhadores (as) que foram expulsos do mercado de trabalho formal e passam a



desenvolver atividades ndo-lucrativas e ndo-mercantis. (Antunes & Alves, 2004, Frigotto,
1999)
Globalizacéo e novas formas de trabalho

O que temos observado € que termos como economia global, competitividade,
internacionalizacdo das relagcbes econdmicas e sociais, sociedade da informagéo sdo cada vez mais
freqUentes na retdrica de governantes e mandatarios de diversas nacdes. A globalizacdo e suas
diversas facetas tém provocado mudancas estruturais nas sociedades e profundas transformacoes na
tessitura social e nas formas como os cidad&os se ajustam a essa nova vida.

Freqlentemente, o0s imperativos de desempenho econdmico, eficiéncia,
racionalidade, etc., sdo invocados como justificativa para remanejamento ou reducdo dos gastos
com programas sociais, nomeadamente salde e educacao.

A estratégia mais eficiente tem sido o descrédito progressivo de instituicdes publicas
em geral e a supervalorizacdo de empresas privadas como sindnimo de eficiéncia e racionalidade.

Algumas das consequéncias da aplicagdo desse discurso a “reengenharia” das
politicas publicas tém se evidenciado nos altimos anos do século XX e inicio do século XXI:
aprofundamento das desigualdades entre economias centrais e periféricas; desregulamentacdo e
privatizacdo dos servicos até entdo sob responsabilidade do Estado (saude, educacdo, previdéncia
social, etc.); aumento da producdo de riquezas e do desemprego estrutural; fragilizacdo do
movimento sindical; redugdo dos niveis salariais e ampliacdo dos bolsdes de pobreza e desigualdade
social nas periferias das grandes cidades e nas periferias do sistema econdmico (alguns paises
africanos e asiaticos).

No que diz respeito & educacéo e formacdao de profissionais docentes, os impactos da
reconstrucdo das politicas publicas evidenciam-se nas representacfes cada vez mais negativas sobre
a educagdo como forma de emancipacéo e sobre a fungdo docente, num ambiente conflagrado pelas

disputas e pelas desigualdades sociais que ndo se mantém fora da escola.



Assiste-se 0 desmantelamento de um modelo de sociedade construido no periodo
pos-guerra (1945 — 1970), cujos pilares foram os valores democraticos, o bindmio emprego-salario
e 0 bem estar social. Neste modelo de sociedade, de alguma forma se garantia ao trabalhador, a
partir de sua escolha profissional, a constru¢do de um patriménio - ndo necessariamente material —
mas um patrimdnio composto de uma profissdo, garantia de aposentadoria, direitos sociais como
salde e educacdo, etc.

O acesso a educacdo escolarizada fazia parte das representacdes sobre sucesso
profissional e ascensdo social. Ser professor, por exemplo, foi uma alternativa de mobilidade social
para muitos jovens de classes populares e classes médias baixas. A escolarizagdo era vista como o0

unico patriménio que muitas familias podiam deixar a seus filhos.
A construcéo de identidades sociais

O que significa identidade? Poderiamos definir identidade como um conjunto de
caracteristicas pelas quais alguém pode ser reconhecido. Do ponto de vista socioldgico, identidade

pode ser definida como:

Caracteristicas distintivas do caracter de uma pessoa ou o caracter de um grupo que se relaciona com
0 que eles sdo e com o que tem sentido para eles. Algumas das principais fontes de identidade s&o o
género, a orientagdo sexual, a nacionalidade ou a etnicidade, e a classe social. O nome é um marcador
importante da identidade individual, e dar um nome é também importante do ponto de vista da
identidade do grupo. (Giddens, 2004, p. 694)

Entendemos que a identidade social é construida pelos sujeitos sociais de uma
perspectiva interacionista, na qual as expectativas que os membros do grupo tém sobre os papéis a
serem desempenhados pelos sujeitos constituem os pilares de sustentacdo. Em outras palavras, a
aceitacdo de determinada identidade social supde que haja interacdo entre 0s sujeitos na sua
construcdo e partilha, assegurando assim um compromisso do/com o grupo, definindo o0s

sentimentos de pertenca social que sustentam a existéncia do grupo.

Ou seja, a identidade possui simultaneamente uma dimensdo individual, isto é, as

idéias, concepcoes e representacdes que construimos sobre n6s mesmos; e uma dimensdo coletiva,



isto é, 0s papéis sociais que desempenhamos em cada grupo do qual pertencemos (familiar,
profissional, escolar, religioso, etc.). Para a construcdo da identidade, portanto, concorrem dois
processos distintos, a saber: um processo autobiografico (a identidade do eu) e um processo

relacional (a identidade para o outro). (Dubar, 1991)

Em outras palavras, o contetdo das identidades sociais construidas no interior de um
grupo social define as diversas dimensdes das comparagdes sociais, que reforcam o sentido dessa
identidade, ou seja, as identidades sociais estdo marcadas pelas semelhancas entre si. Normas
tipicas do grupo como atitudes e comportamentos explicitamente reconhecidos como valores
coletivos sdo formas relevantes de expressao da identidade de seus membros. Isso quer dizer que
nossas identidades se configuram no nosso sentimento de pertenga a determinados grupos levando-

nos a agir prioritariamente em termos dos interesses coletivos.

Identidade profissional

Quando tratamos de sujeitos sociais que partilham espacos, tempos e representacoes
sociais na/sobre a escola, ndo podemos deixar de considerar que o contexto mais amplo em que

cada um dos sujeitos esté inserido interfere profundamente em suas expectativas e percepcdes.

Queremos dizer com isso que todo o processo descrito na introducdo desse artigo,
marca indelevelmente a forma como o0s atores que chegam a escola - sejam professores ou alunos —
véem a escola e 0s sujeitos que a povoam. Assim, a antiga imagem de um professor como simbolo
da autoridade e da providéncia moral tem sido substituida pela imagem de um adversario a ser
derrotado pelo aluno; a imagem da escola como ambiente seguro onde criancas e jovens poderiam
desenvolver os valores morais e democraticos € substituida pela imagem de um territério
conflagrado; a imagem do aluno como aprendiz ddcil a ser encaminhado para vida em sociedade é
substituida pela imagem de um aluno rebelde, problemaético, portador de todos os vicios e de

nenhuma virtude. Os extremos dessas “representacdes” ndo deixam dividas de que as expectativas
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em relacdo a escola, alunos e professores mudaram radicalmente. Essas mudancas podem ser
explicadas a partir de trés aspectos: 1. a identidade dos professores deve ajustar-se a concepgéo de
educacdo da nacdo; 2. uma das formas de acompanhar a escola e os professores é a criacdo de
mecanismos, através do discurso oficial, que sejam capazes de monitorar a identidade dos
professores; 3. a identidade de professores pode, de forma sub-repticia, ser manobrada a favor de
interesses que ndo sdo necessariamente dos proprios professores e dos demais sujeitos que

partilham o espaco escolar. (Law, 2001)

Parece que esse caminho é excessivamente tortuoso, se ndo considerarmos que a
acdo profissional do professor esta condicionada por uma série de outros fatores e inserida num
processo muito mais amplo que o0 seu espago/tempo de atuacdo. Evidentemente que ndo
pretendemos ignorar que os problemas advindos das dificuldades na interacdo social com as
comunidades onde trabalha, a insatisfagdo com as condic¢bes de trabalho, baixo reconhecimento
social, sentimentos de inseguranca em relacéo a sua integridade fisica afetam diretamente o trabalho
do professor. Porém, esses fatores ndo podem ser os Unicos indicadores para analisarmos uma
suposta crise de identidade profissional do professor. Ha outros indicadores a serem considerados,
como por exemplo, crencgas, valores éticos e morais, representacfes construidas/adquiridas sobre ser
professor, etc. Isso significa que devemos considerar que a formagdo de um professor, e
consequientemente a construcdo de sua identidade profissional, resulta de um processo de
construgdo de mdltiplas identidades que repercutem direta e significativamente no fazer docente.
Além disso, ndo se pode perder de vista outras implicacfes desse processo, como por exemplo, as

politicas publicas e a forma como o Estado lida com seus professores.

Law (2001, p. 120) ao analisar as formas como as identidades profissionais de

professores séo fabricadas, demonstra esse fato. Segundo o autor,

[...] @ medida que, neste século [XX], o sistema da “escola de massas” se foi desenvolvendo e se
tornou significativo, no dmbito do planeamento do Estado, a producdo de uma identidade fidedigna
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do professor também se tornou relevante. Este facto constituiu um problema em vérios aspectos:
primeiro, para o seu sentido enquanto colectivo — os professores cresceram em numero e, por vezes,
encontram-se em grupos alargados; segundo, para o seu posicionamento social — os professores do
Estado eram um grupo socialmente instivel, com baixos rendimentos, mas, com formacao superior;
terceiro, para os seus deveres e obrigacdes — os professores eram vistos como exemplos morais, quase
missionarios ou servos civis; finalmente, para o seu processo de trabalho — os professores tinha de ser
regulamentados e eficientes [...]

Outro aspecto a ser considerado é que o tipo de formacdo que recebe o profissional
da educacdo, pretensamente o prepara para atuar no mesmo sentido do Médico, do Engenheiro e de
outros profissionais, pois tem acesso a conhecimentos profissionais especializados; a aspectos
especificos da ética profissional (Deontologia) e o sentido de responsabilidade e compromisso
profissional. Ou seja, a formacdo recebida faz com que o professor construa sobre si uma
representacdo positiva reforcando uma nogdo de superioridade intelectual em relagéo aos demais

sujeitos que atuam no ambiente escolar.

Isso demonstra como as representagdes que os professores constroem sobre si e suas
praticas vao se cristalizando, tendendo a ser contraditas pelas representagdes que os usuérios da
escola fazem sobre o professor. O confronto entre esses consensos — 0 consenso dos grupos
profissionais sobre si e sua prética e o consenso que 0s usuérios de determinado servi¢co fazem
sobre esses grupos profissionais e suas praticas — tende a gerar um conflito que pode resultar em
graves consequéncias: de um lado, o grupo profissional tende a se fechar corporativamente, agindo
sempre em autodefesa; de outro lado, os usuérios dos servigos prestados por esse grupo, tendem a
se tornarem mais agressivos e impacientes com a suposta incompeténcia e insuficiéncia dos

servigos prestados.

Em sintese, sem pretender apresentar todas as respostas ao problema, entendemos
que a sobrecarga; o isolamento e 0 pensamento de grupo sdo aspectos cruciais nos enfrentamentos
que ocorrem entre professores e alunos/pais de alunos que podem gerar uma crise de identidade do
professor. Ou seja, mesmo admitindo-se que a suposta crise profissional do professor insere-se

numa crise mais ampla da sociedade contemporénea, é inegavel que determinadas condi¢es
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internas da escola e proprias do trabalho docente podem contribuir para agravar ou minimizar 0s

efeitos dessa crise.

Creio que assim fica demonstrada a necessidade de ampliarmos a discusséo sobre a
crise de identidade do professor para circulos mais amplos, isto é, considera-la como uma crise

inserida numa crise mais ampla, como nos sugere Law (2001, p. 127-8):

Estando o edificio do Estado-nac¢8o a mudar as suas idéias, a gestdo da identidade do professor, quer
para o controlo, quer para a mudanca (pela insercéo tecnolégica) tornou-se a nova crise. Parecem ser
mudancas significativas as que surgem no modelo corrente. Pelos anos 80, a identidade do professor
estava tranquilamente limitada pelas paredes da sala de aula. A idéia do professor tinha sido
extorquida do seu caracter de reconstrucdo social e dos elementos que apelavam ao facto de serem
profissionais responsaveis. Hoje em dia, a sua eficacia € julgada em fun¢do da sua capacidade para se
manter no interior das simbdlicas paredes da sala de aula e de ndo se comprometer com valores do
mundo alargado [...] O professor é agora um trabalhador da escola, com deveres para além da sala de
aula, sobre os quais serdo inspeccionados [...]
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